Mozliwos$¢ dofinansowania

Profesjonalna obstuga pacjenta w 725,70 PLN brutto

. rejestracji medycznej - komunikacja, 590,00 PLN netto
A K( bezpieczenstwo i standardy pracy- 116,11 PLN brutto/h
AKADEMIA KSZTAECENIA KADR szkolenie 94,40 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/20/21308/3573553 181,67 PLN cena rynkowa @

AKADEMIA

KSZTALCENIA

KADR SPOLKA Z

OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa

ODPOWIEDZIALNOS [ ,dalna w czasie rzeczywistym
Cl

A 23 Zajecia grupowe
*kok ok 44/5 (@ 06:15h

1240 ocen £ 23.09.2026 do 23.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie kierowane do:

1. Pracownikow rejestracji medycznych w przychodniach, klinikach,
szpitalach i gabinetach specjalistycznych

2. Recepcjonistéw medycznych oraz pracownikdw pierwszego kontaktu
z pacjentem

3. Pracownikéw administracyjnych placowek medycznych, ktorzy

zajmuja sie obstuga pacjentéw

. Nowo zatrudnionych pracownikéw rejestracji i recepcji medycznej

. Koordynatoréw rejestracji medycznej

. Pracownikéw call center medycznego / infolinii medycznych

Grupa docelowa ustugi

N o g b~

. Pracownikéw administracyjnych w podmiotach leczniczych, ktérzy
wspierajg proces obstugi pacjenta
8. Os6b przygotowujacych sie do pracy w rejestracji medycznej

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 22-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnej, profesjonalnej obstugi pacjenta w rejestracji, skutecznej komunikacji w

trudnych sytuacjach oraz budowania bezpieczenstwa i pozytywnego doswiadczenia pacjenta.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje role rejestracji w
zapewnieniu bezpieczenstwa i jakosci
obstugi pacjenta

Organizuje proces obstugi pacjenta w
rejestraciji

Stosuje zasady efektywnej komunikaciji
w relacji z pacjentem

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje zadania pracownikéw
rejestracji w kontekscie funkcjonowania
placéwki

Analizuje wptyw pierwszego kontaktu z
pacjentem na poziom zaufania i
bezpieczenstwa

Rozpoznaje najczestsze btedy w
obstudze pacjentéw i ich konsekwencje
dla placowki

Projektuje etapy profesjonalnej obstugi
pacjenta w kontakcie bezposrednim i
telefonicznym

Przekazuje informacje dotyczace wizyt i
procedur w sposoéb jasny i zrozumiaty

Kontroluje organizacje pracy w
warunkach pres;ji czasu i duzej liczby
pacjentow

Rozréznia elementy komunikaciji
werbalnej i niewerbalnej w kontakcie z
pacjentem

Identyfikuje bariery komunikacyjne i
techniki ich ograniczania

Wykorzystuje pytania i aktywne
stuchanie do rozpoznawania potrzeb
pacjenta

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Przekazuje informacje trudne w sposéb
profesjonalny i empatyczny

Rozpoznaje zachowania trudnych
pacjentow

Stosuje techniki radzenia sobie z
trudnym pacjentem i deeskalacji
napiecia

Kryteria weryfikacji

Analizuje sytuacje wymagajace
przekazywania trudnych informac;ji
pacjentowi

Stosuje techniki komunikacji
wspierajgce spokdj i zrozumienie
przekazu

Monitoruje reakcje pacjenta i
dostosowuje spos6b komunikacji do
sytuaciji

Identyfikuje Zrédta emocji pacjentow
oraz moment eskalacji trudnej sytuacji

Klasyfikuje typy trudnych pacjentéw i
ich zachowania

Analizuje wptyw emocji pacjenta na
przebieg obstugi i bezpieczenstwo
pracy

Dobiera metody reagowania na ztos¢,
frustracje i pretensje pacjenta

Stosuje techniki deeskalacji i
kierowania rozmowy na rozwigzanie
problemu

Kontroluje przebieg rozmowy w celu
utrzymania profesjonalizmu i
bezpieczenstwa sytuaciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Rola rejestracji w bezpieczenstwie i doswiadczeniu pacjenta

Rola pracownikéw w funkcjonowaniu placowki

Pierwszy kontakt pacjenta z placéwka — znaczenie dla bezpieczenstwa i zaufania
Najczestsze btedy w obstudze pacjentéow

Jak obstuga pacjenta wptywa na wizerunek placéwki

2. Standaryzacja obstugi pacjenta w rejestracji

Standard obstugi pacjenta w kontakcie bezposrednim i telefonicznym

Etapy profesjonalnej obstugi pacjenta

Jasne przekazywanie informacji (terminy wizyt, procedury, dokumenty)
Organizacja pracy w sytuacji presji czasu i kolejki pacjentow

3. Efektywna komunikacja z pacjentem

Podstawy komunikacji werbalnej i niewerbalnej

Bariery i zaktécenia w komunikacji z pacjentem

Sztuka zadawania pytan i aktywnego stuchania

Jak komunikowaé trudne informacje w sposéb spokojny i profesjonalny

4. Praca z ,trudnym” pacjentem

Kiedy pacjent staje sie ,trudny” — zrédta emocji pacjentow

Najczestsze typy trudnych pacjentéw

Jak reagowac na ztos¢, pretensje i frustracje

Techniki deeskalacji napiecia i kierowania rozmowy na rozwigzanie problemu
Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: 80 % obecnosci na zajeciach.
Szkolenie realizowany jest w formie wyktadu, prezentacji PPT, case study, sesji pytan i odpowiedzi po oméwieniu poszczegdlnych blokéw.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, interakcja z trenerem moze odbywac¢ sie za pomoca czatu lub gtosowo bez
podziatu na grupy.

Ustuga realizowana jest w godzinach zegarowych, wliczajgc w czas trwania ustugi przerwy (15 i 45 min), ktére zaplanowano w godzinach:
10:30-10:45 oraz 12:15-13:00

Szkolenie obejmuje 4 godziny teoretyczne i 1,15 godziny praktycznych.
Szkolenie kierowane do:

1. Pracownikow rejestracji medycznych w przychodniach, klinikach, szpitalach i gabinetach specjalistycznych
2. Recepcjonistéw medycznych oraz pracownikéw pierwszego kontaktu z pacjentem



3. Pracownikéw administracyjnych placowek medycznych, ktérzy zajmuja sie obstuga pacjentéw

4. Nowo zatrudnionych pracownikéw rejestracji i recepcji medycznej

5. Koordynatordw rejestracji medycznej

6. Pracownikoéw call center medycznego / infolinii medycznych
7. Pracownikéw administracyjnych w podmiotach leczniczych, ktérzy wspierajg proces obstugi pacjenta
8. Osbb przygotowujacych sie do pracy w rejestracji medycznej

Po szkoleniu przewidziana jest walidacja realizowana w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, uczestnik

szkolenia otrzymuje link do testu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot /
temat

D VAT -

zasady
ogdlne
opodatkowani
a, Zakres
opodatkowani
a (rozmowa
na zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,
prezentacja
PPT,
dokumentoéw i
drukéw)

Podatnicy ze
szczeg6lnym
uwzglednienie
m miejsca
$wiadczenia
(rozmowa na
zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,
prezentacja
PPT,
dokumentow i
drukéw)

on-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Piotr
Jankowski

Piotr
Jankowski

Data realizacji
zajeé

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

23-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Stawki i

zwolnienia,

Obowigzek

podatkowy

(rozmowa na

zywo, chat, L Piotr

U . Zajecia X 23-09-2026 13:00 14:45 01:45
¢éwiczenia, Jankowski
wyktady,

prezentacja

PPT,

dokumentéw i

drukéw)

Piotr
- Walidacja X 23-09-2026 14:45 15:15 00:30
Jankowski

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 06:15
w tym suma godzin zaje¢ 04:45
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 07:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogow, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14

rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkoéw stosowania tych zwolnien

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 725,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 590,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 116,11 PLN

Koszt osobogodziny netto 94,40 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:15
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Piotr Jankowski

Absolwent zarzadzania i finanséw dwéch uczelni. Certyfikowany trener biznesu. Konsultant modelu
psychometrycznego MTQ48, badajgcego odpornosé psychiczng, wykorzystywanego w pracy z
wydajnoscig i efektywnoscia. Na jego podstawie prowadzi sesje rozwojowe. Wyktadat na wyzszych
uczelniach i seminariach biznesowych. Specjalizuje sie w sprzedazy i zarzadzaniu zespotem. Od
1996 roku dzieki pracy w migdzynarodowych instytucjach oraz wtasnej dziatalnosci zebrat do-
Swiadczenie w obszarze rekrutacji, sprzedazy i zarzadzania. Wdrazat i szkolit pracownikéw z
zakresu technik aktywnej sprzedazy, rozwoju kompetencji osobistych. Posiada doskonata
znajomos¢ specyfiki franchisingu (prowadzit w tej formule placéwke bankowa) i network
marketingu. W ramach swoich specjalizacji prowadzi projekty rozwojowe, ktérych celem jest
zwiekszanie efektywnos$ci osobistej. Prelegent na kongresach rozwojowych. Doswiadczenie ponad
10 000 godzin na salach szkoleniowych, ponad 800 godzin szkolen online.

Zatozyciel Expertio - spotecznosci przedsiebiorcow - miejsca, gdzie spotyka sie biznes z rozwojem
osobistym. Od 2017 roku buduje z powodzeniem inicjatywy dla lokalnego biznesu. Autor ksigzek:
»Radosé sprzedazy”, ,Alfabet Zmian”, wspétautor poradnika ,Jak w 30 dni zwiekszy¢ swojg
efektywnosc¢.” Cztonek Stowarzyszenia Polish Society for Training & Development.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje na wskazany adres mailowy materiaty pomocnicze (prezentacja PPT, materiaty dydaktyczne , konieczne
dokumenty w tym wyciagi z ustaw i rozporzadzen) niezbedne do realizacji ustugi oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia w wersji elektronicznej

(PDF).

Informacje dodatkowe

Sa mozliwosci zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktorych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983).



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1. szkolenie odbywa sig za pomoca platformy ClickMeeting
. wymagania sprzetowe — komputer/laptop lub inne urzadzanie do zdalnej komunikacji wbudowana lub zewngtrzna kamera oraz mikrofon, co

N

zapewnia mozliwos¢ dwustronnej komunikacji oraz wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi
. nie ma wymogoéw co do tgcza rekomendujemy predkos$é 3/1,5 MB na sekunde
. niezbedne oprogramowanie — przegladarka MOZILLA FIREFOX LUB GOOGLE CHROME
. okres waznosci linku — dzierh odbywania sie szkolenia (szkolenie w czasie rzeczywistym)

()N ¢, BF - ¢V]

. generowany jest plik aktywnosci (rejestr czasu logowania i wylogowania sie uczestnikdw) w celu kontroli/audytu przez jednostke kontrolng
oraz wizerunek uczestnika jak wymaga tego regulamin
7. Jesli wymaga tego regulamin jednostki finansujacej szkolenie jest nagrywane

Kontakt

ﬁ E-mail abalda@akk.com.pl

Telefon (+48) 573 569 704

ANNA BALDA



