Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Jak skutecznie wdrozy¢ 922,50 PLN brutto

kluczowe punkty ISO 17025:2018 oraz 750,00 PLN netto
AM G wytyczne DA i ILAC w codziennej praktyce 147,60 PLN brutto/h
SZKOLENIAW | o otorium — audyt PCA bez stresu. 120,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/19/202669/3570841 237,04 PLN cenarynkowa @

AMG SZKOLENIA

S.C. ® Ustuga szkoleniowa

Tk K Yr 44/5 [ zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

13 ocen

® 06:15h
£ 11.06.2026 do 11.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie skierowane jest do:

o kierownikéw laboratoriow,
¢ petnomocnikéw ds. jakosci,
Grupa docelowa ustugi ¢ auditoréw wewnetrznych,
¢ personelu technicznego laboratoriéw badawczych i wzorcujacych,
¢ 0s6b odpowiedzialnych za system zarzadzania zgodny z ISO 17025,
¢ 0s6b przygotowujgcych laboratorium do akredytacji PCA,
e pracownikow laboratoriéw uczestniczacych w audytach PCA.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 04-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do wtasciwej interpretacji wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz praktycznego
wdrazania wymagan PCA, dokumentéw DA oraz wytycznych ILAC, budowania spéjnego i efektywnego systemu
zarzgdzania laboratorium i tym samym skutecznego przygotowania laboratorium do audytu PCA.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Okresla wymagania i wytyczne
dokumentacji PCA (DA, ILAC)

Opisuje wymagania dotyczace
kompetenciji personelu, wyposazenia i
zapewnienia jakosci wynikow

Analizuje ryzyka i szanse w dziatalnosci
laboratoryjnej

Przygotowuje laboratorium do audytu
PCA

Identyfikuje najczestsze niezgodnosci
wykazywane podczas audytéw PCA

Opracowuje dziatania korygujace po
audycie

Kryteria weryfikacji

Omawia strukture i zakres normy

Identyfikuje aktualne dokumenty DA
oraz wytyczne ILAC majace
zastosowanie w obszarze dziatalnosci
laboratorium oraz wyjasnia ich cel

Wskazuje relacje zachodzace miedzy
aktualnymi dokumentami DA oraz
wytycznymi ILAC a wymaganiami normy
zasadniczej

Charakteryzuje wymagania dotyczace
kompetenc;ji personelu i nadzorowania
wyposazenia

Charakteryzuje wymagania dotyczace
metod zapewnienia jakos$ci wynikéw
badan i wzorcowan

Identyfikuje ryzyka i szanse zwigzane z
dziatalnoscia laboratorium

Proponuje dziatania minimalizujgce
ryzyko

Organizuje dokumentacje, zapisy i
dziatania niezbedne do przygotowania
laboratorium do audytu PCA.

Wskazuje przyktady najczesciej
wystepujacych niezgodnosci podczas
audytéw PCA

Okresla ich przyczyne

Planuje dziatania naprawcze

Formutuje dziatania korygujace
adekwatne do stwierdzonych
niezgodnosci

Ocenia skutecznosé wdrozenia
wczesniej sformutowanych dziatan
korygujacych

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Proponuje dziatania doskonalace

wspierajace skutecznosé systemu
Podejmuje dziatania doskonalgce zarzadzania w laboratorium

zwigkszajace skuteczno$é systemu

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

zarzadzania
Wdraza wczes$niej zaproponowane Test teoretyczny z wynikiem

dziatania generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie skierowane jest do:

e kierownikéw laboratoriéw,

e petnomocnikéw ds. jakosci,

e auditoréw wewnetrznych,

¢ personelu technicznego laboratoriéw badawczych i wzorcujacych,

e 0s6b odpowiedzialnych za system zarzadzania zgodny z ISO 17025,
e 0s6b przygotowujgcych laboratorium do akredytacji PCA,

e pracownikéw laboratoriéw uczestniczacych w audytach PCA.

PROGRAM
1. Wprowadzenie do wymagarn akredytacyjnych:

¢ rola PCA w systemie akredytaciji,

¢ aktualne wymagania akredytacyijne,

¢ struktura normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02,

e dokumenty PCA, DA i ILAC — zaleznosci i praktyczne znaczenie.



2. Najwazniejsze wymagania ISO 17025:2018 w praktyce laboratorium:

e bezstronnosc¢ i poufnose,

e kompetencje personelu,

¢ nadzér nad wyposazeniem,

e spojno$¢ pomiarowa,

e walidacja i weryfikacja metod,

e szacowanie niepewnosci pomiaru,

e zapewnienie jakosci wynikéw badan.

3. Dokumentacja systemowa i wymagania PCA:

¢ dokumentacja obowigzkowa i zalecana,
e zarzadzanie ryzykiem i szansami,

¢ nadzér nad zapisami,

e dziatania korygujace i doskonalace,

¢ najczestsze btedy dokumentacyjne.

4. Audyt PCA krok po kroku:

e przygotowanie laboratorium do audytu,

e przebieg oceny PCA,

e zachowanie personelu podczas audytu,

e analiza przyktadéw niezgodnosci,

¢ jak odpowiada¢ na niezgodnosci audytowe.

5. Praktyczne przyktady i analiza niezgodnosci:

¢ analiza rzeczywistych przypadkéw audytowych,
¢ analiza przyktadéw identyfikacji niezgodnosci,
e opracowanie dziatan korygujacych,

e omoéwienie komunikacji z auditorem PCA.

6. Podsumowanie szkolenia, konsultacje, dyskusja:

¢ sesja pytan i odpowiedzi,
e omowienie problemoéw uczestnikow,
¢ indywidualne rekomendacje wdrozeniowe.

7. Ocena efektywnosci szkolenia (test)

Walidacja realizowana jest poprzez wypetnienie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.
Szkolenie odbedzie sie w godzinach: 9:00 — 15:15.

Przerwy w harmonogramie ujete sg jako jeden punkt i obejmuja jedna dtuzszg przerwe na lunch (30 minut) oraz krétkie przerwy ustalane
przez Wyktadowce.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 3



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . X B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Jak
skutecznie
wdrozy¢
kluczowe
punkty ISO
17025:2018 Wyktadowca
oraz wytyczne Zajecia AMG 11-06-2026 09:00 14:00 05:00
DAiIILACw Szkolenia
codziennej
praktyce
laboratorium
- audyt PCA
bez stresu
273 K Przerwa - 11-06-2026 14:00 15:00 01:00
Wyktadowca
373 Walidacja AMG 11-06-2026 15:00 15:15 00:15
Szkolenia
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 06:15
w tym suma godzin zajeé 05:00
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 07:00

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 922,50 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 750,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 06:15
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Wyktadowca AMG Szkolenia

Lekarz weterynarii, specjalista weterynaryjnej diagnostyki laboratoryjnej. Audytor ISO/IEC 17025
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w audytowaniu laboratoriéw mikrobiologicznych zgodnie z
obowigzujgcg norma systemowa. Kierownik Pracowni Badar Mikrobiologicznych Srodkéw
Spozywczych w Zaktadzie Higieny Weterynaryjnej (ZHW) na co dzien zarzadzajacy procesami
technicznymi, personelem oraz walidacja, weryfikacjg metod badawczych, wdrazaniem nowych
metod badawczych oraz zapewnianiu spéjnosci pomiarowej i wiarygodnosci wynikéw
mikrobiologicznych w obszarze bezpieczenstwa zywnosci. Ekspert z wieloletnim doswiadczeniem
praktycznym w strukturach laboratoriéw akredytowanych, tagczacy wiedze medyczno-weterynaryjna
Z rygorystycznymi wymaganiami systemowymi zywnosci; wyktadowca z wieloletnim stazem na
uczelniach wyzszych oraz studiach podyplomowych, m.in. prowadzi zajecia na studiach
podyplomowych oraz kursach specjalizacyjnych dla lekarzy weterynarii, dzielgc sie zaawansowang
wiedzg z zakresu higieny srodkéw spozywczych i diagnostyki laboratoryjnej. Jako czynny zawodowo
praktyk i dydaktyk, gwarantuje szkolenie oparte na realnych przypadkach (case studies) z obszaru
mikrobiologii i diagnostyki. Doswiadczony szkoleniowiec, w swojej pracy ktadzie nacisk na
mierzalne efekty uczenia sie. Dzieki pracy w akredytowanym laboratorium badawczym potrafi
wskazac¢ uczestnikom nie tylko "co" mowi norma, ale przede wszystkim "jak" wdrozy¢ jej wymagania,
aby przej$¢ audyt zewnetrzny bez niezgodnosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (prezentacja w postaci pliku pdf) przesytamy przed rozpoczeciem szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Wystanie formularza zgtoszeniowego jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja Regulaminu Swiadczenia Ustug Szkoleniowych
dostepnego na stronie www.amgszkolenia.pl (zaktadka Regulamin) oraz z wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez AMG Szkolenia
danych osobowych podanych w formularzu zgtoszeniowym w zakresie niezbednym do realizacji szkolenia.



Informacje dodatkowe

Zaswiadczenie ukonczenia szkolenia w wers;ji elektronicznej (plik pdf podpisany elektronicznie) przesytamy po zakonczeniu szkolenia.

W ciggu 7 dni od daty zakonczenia szkolenia uczestnikom szkolenia umozliwiamy kontakt z wyktadowcg w celu uzyskania pomocy w
rozwigzywaniu probleméw dotyczacych zakresu tematycznego szkolenia.

Szkolenie finansowane w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych jest zwolnione od podatku VAT.

Informujemy, iz ustuga bedzie nagrywana na potrzeby ustugodawcy oraz na potrzeby monitoringu, kontroli ze strony operatoréw.
Wykorzystanie nagrania na inne cele niz monitoring i kontrola, wymaga pozyskania przez Ustugodawce zgody Uczestnika.

Warunki techniczne

Szkolenia online organizujemy z wykorzystaniem platformy szkoleniowej ClickMeeting.

Do udziatu w szkoleniu wystarczy dostep do urzadzenia podtagczonego do internetu, mikrofon, stuchawki/gtosniki, ewentualnie kamera
internetowa. Nie jest konieczna instalacja na komputerze specjalnego oprogramowania - wystarczy aktualna wersja przegladarki Google
Chrome (zalecana) lub Microsoft Edge, ewentualnie Mozilla Firefox. Linki do potaczenia na szkolenie sa wazne jedynie w czasie jego
trwania.

Uczestnicy w czasie rzeczywistym widzg i styszg wyktadowce, moga réwniez widzie¢ i stysze¢ siebie wzajemnie — zapewniamy
mozliwo$¢ skorzystania z panelu dyskusyjnego dla wszystkich uczestnikéw w trakcie szkolenia oraz wsparcie techniczne realizowane

telefonicznie lub w formie czatu przed i podczas szkolenia.

Przed rozpoczeciem szkolenia kazda zgtoszona osoba otrzyma e-maila z linkiem do wirtualnego pokoju wraz z instrukcjag potgczenia sie z
platforma szkoleniowa.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z panem Rafatem Oszczepalinskim, tel. 690 888 087.

Kontakt

h E-mail biuro@amgszkolenia.pl

Telefon (+48) 789 172 032

AGNIESZKA OCHMANSKA



