Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Kontakt z wymagajgcym 6 150,00 PLN brutto
PENTRUN pacjentem w pracy pielegniarki 5000,00 PLN  netto
STNOLENIOWE  Numer ushugi 2026/05/19/220327/3569080 439,29 PLN brutto/h
(T]v]s] 357,14 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @
TVS SPOLKA Z

© Katowice
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS

clA [ stacjonarna

Brak ocen dla tego dostawcy @ ZanCia grupowe

® 14:00h

£ 09.07.2026 do 10.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Pielegniarki oraz pielegniarze pracujacy zawodowo w jednostkach
POZ/AQS, szpital — oddziaty, poradnie, izba przyje¢/SOR

20

03-07-2026

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do skutecznego i profesjonalnego kontaktu z wymagajacym pacjentem
w pracy pielegniarki, z uwzglednieniem zasad komunikac;ji interpersonalnej, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi w
codziennej praktyce zawodowej. Uczestnik po zakonczeniu szkolenia potrafi rozpoznawaé potrzeby i emocje pacjenta,
stosowac techniki komunikacyjne w sytuacjach konfliktowych oraz dziata¢ w sposéb wspierajgcy dobrostan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje zasady
komunikaciji interpersonalnej oraz typy
wymagajacych pacjentéw

Uczestnik stosuje techniki komunikacji
w kontakcie z wymagajacym pacjentem

Uczestnik reaguje adekwatnie w
sytuacjach konfliktowych i stosuje
techniki deeskalaciji

Uczestnik wykazuje empatyczng i
profesjonalng postawe wobec pacjenta

Kryteria weryfikacji

omawia minimum 3 techniki
komunikacji (np. aktywne stuchanie,
parafraza, asertywnos¢)

rozréznia co najmniej 3 typy trudnych
pacjentow

wskazuje zrédta zachowan trudnych
(np. lek, bol, stres)

stosuje aktywne stuchanie i parafraze w
symulacji

komunikuje sie w sposéb spokojny i
rzeczowy

dostosowuje spos6b komunikacji do
sytuacji pacjenta

identyfikuje sytuacje konfliktowa
stosuje minimum 2 techniki deeskalacji
unika eskalowania napiecia

okazuje szacunek i zrozumienie
zachowuje spokéj w sytuacjach
trudnych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

przestrzega zasad etyki zawodowej

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Program 16 godzin dydaktycznych (2 dni)

DZIEN 1 - 8 godzin

1) Wprowadzenie. Rola pielegniarki jako kluczowego ,,ogniwa” w opiece nad pacjentem (1 h)

rola pielegniarki w taicuchu $wiadczen zdrowotnych

praca ,najblizej pacjenta” — znaczenie relacji i komunikacji w kontakcie ,na pierwszej linii”
oczekiwania pacjentdw a realia pracy (braki kadrowe, presja czasu, procedury)

2) Kontakt z pacjentem — podstawowe aspekty psychologiczne (2 h)

podstawowe zasady komunikacji niewerbalnej — rola i znaczenie

szacunek jako fundament: poszanowanie godnosci i autonomii pacjenta w sytuacjach intymnych i trudnych
mechanizmy obronne: pretensje, agresja, szukanie winnego

zasada lustra: jak nasze nastawienie wptywa na pacjenta (mechanizm ,co dajesz, to otrzymujesz”)
oznaki eskalacji emocji i narastania napiecia — jak je efektywnie identyfikowaé

3) Efektywna komunikacja w pracy pielegniarki (1 h)

jezyk prosty i zrozumiaty (bez zargonu medycznego)

komunikacja przy té6zku pacjenta a komunikacja w rejestracji (AOS/P0OZ)

parafraza, odzwierciedlanie emocji

skomunikat w 30 sekund” — szybkie uporzadkowanie rozmowy

poczucie humoru w pracy pielegniarki: kiedy pomaga roztadowac napiecie, a kiedy jest niewskazany (wyczucie granic)
4) Prawo pacjenta do informacji a tajemnica medyczna (1 h)

obowigzek informacyjny — zakres informacji udzielanych przez pielegniarke pacjentowi

kontakt z osobg bliska/upowazniong przez pacjenta,

udzielenie informacji telefonicznej — obowigzki zwigzane z identyfikacjg rozmdwcy

obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej i jego granice

5) Instrumenty ochrony prawnej pielegniarki z elementami zréwnowazonego rozwoju w ochronie zdrowia (1 h)
dobrostan personelu (well-being jako cze$¢ sustainability)

efektywne zarzadzanie zasobami (czas, energia, materiaty)

etyka i odpowiedzialnos¢ spoteczna w opiece zdrowotnej

co moge zrobi¢, gdy moje granice zostajg naruszone

ochrona débr osobistych i dobrego imienia pielegniarki

dziatanie w przypadku agresiji ze strony pacjenta

czy i kiedy pielegniarka korzysta z ochrony prawnej przynaleznej funkcjonariuszom publicznym

6) Warsztat praktyczny - trudne sytuacje w pracy pielegniarki (2 h)

Scenki sytuacyjne z pacjentami — aktorami

przekazywanie informacji o stanie pacjenta



komunikowanie procedur (np. przygotowanie do badan)

najczestsze sytuacje ,trudne”

- pretensje zwigzane z koniecznoscig oczekiwania na udzielenie Swiadczen

- ,gdzie jest lekarz?”

- niezadowolenie z opieki

- konflikt z rodzing

DZIEN 2 - 6 godzin

7) Deeskalacja konfliktu i agresji (2 h)

model deeskalacji krok po kroku

Jbezpieczne zdania” — jak odméwic¢, pozostajac uprzejmym

pacjent drazliwy, napiety, pobudzony

sytuacje zagrozenia — kiedy i jak reagowackiedy zakonczy¢ rozmowe i jak zrobic¢ to profesjonalnie
sita spokoju i uprzejmosci w starciu z agresja: jak nie da¢ sie wciggna¢ w spirale ztosci
8) Asertywnos¢ i granice w pracy pielegniarki (1,5 h)

stawianie granic bez poczucia winy

jak asertywnie odpowiada¢ na komunikaty ,prosze zrobi¢ to teraz”, ,nalezy mi sie”,
radzenie sobie z manipulacja

zarzadzanie czasem rozmowy przy duzym obcigzeniu

9) Specyfika pacjentéw w szczegdlnych sytuacjach (1,5 h)

pacjent ,bolowy”/cierpigcy

pacjent w silnym leku

pacjent w zatobie

pacjent z niepetnosprawnoscia intelektualng

pacjent z zaburzeniami psychotycznymi

11) Dobrostan personelu a zrownowazony rozwéj (1 h)

wypalenie zawodowe

zarzadzanie stresem

rébwnowaga praca-zycie jako element sustainability

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Rola

pielegniarki

jako

kluczowego Zajecia
»ogniwa” w

opiece nad

pacjentem

Kontakt
z pacjentem —
podstawowe
aspekty
psychologiczn
e

Zajecia

- Przerwa

Efektywna

komunikacja Zajecia
W pracy

pielegniarki

Prawo

pacjenta do

informaciji a Zajecia
tajemnica

medyczna

- Przerwa

Instrumenty

ochrony

prawnej

plelegnlarkliz Zajecia
elementami
zréwnowazon
ego rozwoju w
ochronie
zdrowia

Warsztat

praktyczny -

trudne Zajecia
sytuacje w

pracy

pielegniarki

- Przerwa

Prowadzacy

Karolina
Kulczynska

Lidia
Karasiewicz

Karolina
Kulczynska

Marcin
Burdzik

Marcin
Burdzik

Lidia
Karasiewicz

Data realizacji
zajeé

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

09-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

09:45

11:15

11:30

12:15

13:00

13:30

14:15

15:00

15:15

Liczba godzin

00:45

01:30

00:15

00:45

00:45

00:30

00:45

00:45

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Warsztat

praktyczny -

trudne Zajecia
sytuacje w

pracy

pielegniarki

Deeskalacja
konfliktu i
agresji

Zajecia

Asertywnosc¢ i

granice w Zajecia
pracy

pielegniarki

- Przerwa

Specyfika

pacjentow w Zajecia
szczegdblnych

sytuacjach

Dobrostan

personelu a Zajecia
zrbwnowazon

y rozwoj

- Przerwa

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Lidia
Karasiewicz

Karolina
Kulczynska

Lidia
Karasiewicz

Lidia
Karasiewicz

Lidia
Karasiewicz

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

09-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

10-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:15

09:00

10:30

12:00

12:30

14:00

14:45

15:15

Liczba godzin

14:00

11:15

00:45

02:00

16:00

Godzina
zakonczenia

16:00

10:30

12:00

12:30

14:00

14:45

15:15

16:00

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

00:30

01:30

00:45

00:30

00:45



Cennik

r )
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustugg lub dostawa towarow scisle zwigzana z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnie w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

. J
Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 439,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 357,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

123
0 Marcin Burdzik
‘ . lekarz, specjalista psychiatrii oraz prawnik i doktor nauk prawnych. Starszy asystent w Il Oddziale

Psychiatrycznym Centrum Psychiatrii im. dr. K. Czumy w Katowicach oraz Dyrektor ds. Lecznictwa
w/w Szpitala. Adiunkt w Instytucie Nauk Prawnych Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach.
Wyktadowca Akademii Slgskiej. W ramach swojej dziatalnosci naukowej skupia sie na problematyce
psychiatrii i prawa medycznego, w tym nalezytej ochrony praw oséb z zaburzeniami psychicznymi.
0d 2020 r. prowadzi zajecia dydaktyczne dla studentéw prawa i medycyny — m.in. z zakresu
postepowania karnego, propedeutyki psychiatrii, psychiatrii klinicznej. Kierownik naukowy projekt
finansowanego przez NCN poswieconego stosowaniu srodkdéw przymusu wobec 0séb z



zaburzeniami psychicznymi. Prelegent szeregu krajowych i miedzynarodowych konferencji
naukowych oraz autor publikacji z obszaru prawa i psychiatrii.

223

Karolina Kulczynska

Absolwentka psychnologii na Uniwersytecie SWPS w Katowicach, psychologia kliniczna oséb
dorostych. Prowadzi warsztaty w zakresie szeroko pojetego dobrostanu psychicznego, skutecznej
komunikacji i motywaciji. Jej doswiadczenie obejmuje m.in. wspétprace ze Stowarzyszeniem Ludzi
Widzacych Wiecej, gdzie projektowata i realizowata autorskie programy edukacyjne. W dziataniach
szkoleniowych skupia sie m.in. na:

e Wsparciu w kryzysie: Edukacja oséb niosgcych pomoc (warsztaty "Zrozumienie i pomoc").

e Komunikaciji asertywnej: Budowanie relacji z zachowaniem poczucia wtasnej godnosci i
skutecznosci przekazu (warsztaty "Stowa a komunikacja").

e Relacjach zawodowych: Praktyczne aspekty dialogu z kadrg zarzadzajaca i ochrony granic
osobistych.

3z3

Lidia Karasiewicz

Magister psychologii, certyfikowany Psychoterapeuta (Certyfikat Polskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego). Od kilkunastu lat pracuje jako psychoterapeuta réwnolegle wspétpracuje z
réznymi podmiotami prowadzac szkolenia, warsztaty, psychoedukacje, wsparcie. Do jej dorobku
zawodowego naleza:

od 2022 r do nadal - wspoétpraca z Fundacjg Nowy Staw w Lublinie: psychoedukacja, warsztaty z
kompetenciji miekkich dla spdétdzielni socjalnych, szkolenia dla wolontariuszy (réwniez w jezyku
angielskim), wsparcie dla uchodzcéw, udziat w biezgcych projektach od 2020 r do nadal -
wspotpraca z Psychomedic — Klinika w Katowicach, obok pracy psychoterapeutycznej prowadzenie
webinarow i szkolen oraz stazy online dla studentéw i specjalistow

2018 r - 2014 r - wspotpraca z MOPS Lubliniec, dyzur w Punkcie Konsultacyjnym, udziat w
biezacych projektach min. prowadzenie grupy wsparcia dla ofiar przemocy, psychoedukacja dla
specjalistow

2014 r - 2012 r - wspotpraca z firmg Apus w Czestochowie: prowadzenie Szkoty Rodzica dla
podopiecznych MOPS Lubliniec prowadzenie warsztatow radzenia sobie ze stresem dla ofiar
przemocy, prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i warsztatowych dla nauczycieli w Czestochowie
2013 r —2012r. - prowadzenie indywidualnych i grupowych zaje¢ psychoterapeutycznych i
socjoterapeutycznych w Szkotach Podstawowych w Lublincu w ramach wspotpracy z Grupa
Eventow

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materialy i narzedzia dla uczestnikéw

* mini-procedury:

- deeskalacja (6 krokow)

- rozmowa przy t6zku pacjenta

- kontakt z rodzing

« lista ,triggeréw” i alternatywnych sformutowan

+ checklisty do autooceny po trudnej sytuaciji



Warunki uczestnictwa

Szkolenie jest przeznaczone dla os6b petnoletnich, ktére pracujg w zawodzie pielegniarki/pielegniarza, rejestratorki/rejestratora oraz
wykonujg inne zawody medyczne

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwos¢ zwolnienia ustugi z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013r.
w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (DZ.U.2013, poz. 1722 z p6zn. zm.), w
przypadku, gdy uczestnik otrzyma dofinansowanie na poziomie co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych. W innej sytuacji nalezy doliczy¢
podatek VAT w wysokosci 23%.

Adres

Katowice 12
40-126 Katowice

woj. $laskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail maria.turzanska@tvs.pl

Telefon (+48) 533 778 949

Maria Turzanska



