Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Strategiczne zarzadzanie firma 3 414,88 PLN brutto

(8 . .z
“ z wykorzystaniem mediéw 341488 PLN netto
spotecznosciowych 213,43 PLN brutto/h
e 213,43 PLN netto/h
Numer ustugi 2026/05/19/137907/3568416 '
PROTEAM 284,58 PLN cena rynkowa @
PRO TEAM tukasz

& Ustuga szkoleniowa

Bogaczyk

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Fokk ok ok 4975 {2 Zajecia grupowe
20T ocen ® 16:00h

9 22.06.2026 do 23.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa szkolenia sg wtasciciele przedsiebiorstw, osoby zajmujace

. stanowiska kierownicze, pracownicy przedsigbiorstw, chcacy podniesé swoje
Grupa docelowa ustugi ) ) o .
kompetencje z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem z elementami

marketingu.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakonczenia rekrutacji 21-06-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy hehile 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

"Szkolenie: Strategiczne zarzgdzanie firmg z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych” - ustuga przygotowuje do
samodzielnego planowania, wdrazania i optymalizacji dziatan strategicznych firmy z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych jako narzedzia realizacji celéw biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Definiuje pojecia zwigzane ze
strategicznym zarzadzaniem mediami
spotecznos$ciowymi oraz wyjasnia ich
role w realizacji celéw biznesowych
firmy.

Rozréznia cele biznesowe,
marketingowe i komunikacyjne oraz
wskazuje zaleznosci pomiedzy nimi w
kontekscie dziatan w mediach
spotecznosciowych.

Charakteryzuje elementy strategii social
media oraz opisuje etapy jej tworzenia i
wdrazania.

Wskazuje kryteria doboru kanatéw
mediéw spotecznosciowych w
zaleznosci od branzy, grupy docelowej i
celu biznesowego.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Rozréznia pojecia strategiczne od
operacyjnych, wskazujac ich wiasciwe
znaczenie w kontekscie zarzadzania
firma.

Wyjasnia role miernikéw efektywnosci
(KPI) w ocenie realizacji strategii,
wskazujac ich powigzanie z celami
biznesowymi.

Definiuje cele biznesowe, marketingowe
i komunikacyjne, wskazujac ich zakres
oraz poziom oddziatywania w
organizaciji.

Wskazuje poprawna hierarchie celéw w
strukturze strategicznej firmy,
identyfikujac cel nadrzedny i cele
wspierajace.

Wymienia podstawowe elementy
strategii social media, takie jak: analiza
sytuacji wyjsciowej, okreslenie celow,
identyfikacja grupy docelowej, dobér
kanatéw komunikaciji, plan tresci,
harmonogram dziatan, budzet,
wskazniki efektywnosci (KPI).

Wymienia podstawowe kryteria doboru
kanatéw medioéw spotecznosciowych,
takie jak: charakter branzy (B2B/B2C),
profil demograficzny i behawioralny
grupy docelowej, cel biznesowy, typ
produktu/ustugi, budzet, zasoby
organizacyjne.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Grupa docelowa szkolenia sa wtasciciele przedsiebiorstw, osoby zajmujace stanowiska kierownicze, pracownicy przedsiebiorstw, chcacy
podnies¢ swoje kompetencje z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem z elementami marketingu.

Szkolenie prowadzone w trybie godzin zegarowych (16 h), w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Przerwy sa wliczane w czas trwania
ustugi. Uzupetnianie ankiet: 15 minut, walidacja: 35 minut, przerwy: 1 godzina 40 minut, zajecia teoretyczne: 5 godzin 35 minut, zajecia

praktyczne: 7 godzin 55 minut.
Prowadzacy szkolenie: Sara Marmon
Zajecia beda prowadzone, w sposéb ktory bedzie aktywizowat uczestnikéw.

Proces walidacji prowadzony w formie testu teoretycznego. Osoba prowadzaca walidacje (autor testu) bedzie obecna na czas walidacji na

platformie, na ktorej odbywac bedzie sie szkolenie.
Wymagana jest frekwencja na poziomie co najmniej 80%.
Program szkolenia obejmuje nastepujaca tematyke:

Dzien 1:

Uzupetnianie ankiet poczatkowych.

Modut 1: Rola mediow spotecznosciowych w strategii firmy(zajecia teoretyczne)

Media spotecznosciowe jako element strategii biznesowej
Cele biznesowe a cele komunikacyjne i sprzedazowe
Pozycjonowanie marki w kanatach social media

Analiza otoczenia rynkowego i konkurencji

Okreslanie grup docelowych (persony zakupowe)

Modut 2: Tworzenie strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych (zajecia praktyczne)

Wybér odpowiednich kanatéw komunikacji
Budowanie spéjnego wizerunku marki
Tone of voice i architektura komunikacji
Planowanie tresci (content plan)

Lejek marketingowy w social media

Modut 3: Social media jako narzedzie sprzedazy i rozwoju firmy(zajecia teoretyczne)

Budowanie relacji i zaufania w kanatach spotecznosciowych
Social selling w praktyce

Kampanie sprzedazowe i wizerunkowe

Automatyzacja dziatarh marketingowych

Integracja dziatan online i offline

Modut 4: Warsztat strategiczny — opracowanie zarysu strategii (zajecia praktyczne)

Okreslenie celéw strategicznych firmy

Dopasowanie dziatan social media do modelu biznesowego
Tworzenie wstepnego planu dziatan

Konsultacje i oméwienie wypracowanych koncepcji

Dzien 2:

Modut 5: Zarzadzanie dziataniami i organizacja pracy(zajecia teoretyczne)

Planowanie budzetu dziatan social media
Harmonogramowanie kampanii
Podziat rél w zespole / wspétpraca z agencja



¢ Procedury komunikacji kryzysowej
¢ Polityka obecnosci firmy w mediach spotecznos$ciowych

Modut 6: Analityka i mierzenie efektywnosci (zajecia praktyczne)

¢ Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

¢ Interpretacja danych i raportowanie

e Optymalizacja dziatan na podstawie wynikow

* Testowanie i skalowanie kampanii

¢ Podejmowanie decyzji strategicznych w oparciu o dane

Modut 7: Trendy i rozwdj kompetencji w obszarze social media (zajecia praktyczne)

¢ Aktualne kierunki rozwoju mediéw spotecznosciowych
¢ Wykorzystanie nowych narzedzi i formatéw tresci

e Budowanie przewagi konkurencyjnej

¢ Plan dalszego rozwoju dziatain w firmie

¢ Indywidualny plan wdrozenia po szkoleniu

Uzupetnianie ankiet koricowych

walidacja

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17

Przedmiot / Typ Data realizacji
. Prowadzacy o
temat aktywnosci zajeé

Uzupetnianie L. SARA
. Zajecia 22-06-2026
ankiet MARMON

poczatkowych

Modut
1: Rola
mediéw
spotecznosci
owych w L SARA
. Zajecia 22-06-2026
strategii firmy MARMON
(zajecia
teoretyczne)
(rozmowa na

Zywo, chat)

- Przerwa - 22-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:05

10:00

Godzina
zakonczenia

08:05

10:00

10:30

Liczba godzin

00:05

01:55

00:30



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Modut

2: Tworzenie
strategii
komunikacji w
mediach
spotecznosci
owych
(zajecia
praktyczne)
(¢wiczenia,

Zajecia

rozmowa na
Zywo, chat)

- Przerwa

Modut

3: Social
media jako
narzedzie
sprzedazy i
rozwoju firmy
(zajecia
teoretyczne)

Zajecia

(rozmowa na
Zywo)

- Przerwa

Modut

4: Warsztat

strategiczny -
opracowanie

zarysu

strategii Zajecia
(zajecia

praktyczne)

(wiczenia,

rozmowa na

Zywo, chat)

Modut
5:

Zarzadzanie

dziataniami i

organizacja Zajecia
pracy (zajecia
teoretyczne)

(rozmowa na

Zywo)

- Przerwa

Prowadzacy

SARA
MARMON

SARA
MARMON

SARA
MARMON

SARA

MARMON

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

16:00

10:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:30



Przedmiot /
temat

Modut

6: Analityka i
mierzenie
efektywnosci
(zajecia
praktyczne)

1

Modut

7: Trendy i
rozwdj
kompetencji
w obszarze
social media
(zajecia
praktyczne)
(wiczenia,
rozmowa na
Zywo, chat)

o

Modut

7: Trendy i
rozwoj
kompetenc;ji
w obszarze
social media
cd. (zajecia
praktyczne)
(éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat)

Uzupetnianie
ankiet
koricowych

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

SARA
MARMON

SARA
MARMON

SARA
MARMON

SARA
MARMON

SARA
MARMON

Data realizacji
zajeé

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:30

14:00

14:15

15:20

15:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

14:00

14:15

15:20

15:30

16:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:15

01:05

00:10

00:30

Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00

w tym suma godzin zaje¢ 13:00

w tym suma godzin walidaciji 00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3414,88 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3414,88 PLN
Koszt osobogodziny brutto 213,43 PLN
Koszt osobogodziny netto 213,43 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O SARA MARMON

‘ ' Dr Sara Marmon to doswiadczona menedzerka sitowni oraz trenerka fitness, specjalizujgca sie w
zarzadzaniu obiektami sportowymi, prowadzeniu zespotéw i rozwoju ustug fitness, a takze
prowadzeniu mediéw spotecznosciowych, tworzenia grafik promocyjnych dla przedsiebiorstw. Przez
kilka lat petnita funkcje managera w renomowanych obiektach fitness, gdzie odpowiadata za
sprawne funkcjonowanie sitowni, zarzgdzanie zespotem, finanse oraz sprzedaz. Z sukcesem tgczyta
obowigzki zarzadzajgce z prowadzeniem szkolen, obstuga klientéw oraz dziataniami
marketingowymi/ promocyjnymi, w tym tworzeniem materiatdw promocyjnych. Sara to réwniez
pasjonatka zdrowego stylu zycia i kreatywna tworczyni tresci internetowych, ktéra taczy swoja
wiedze z zakresu aktywnosci fizycznej i zdrowia z nowoczesnymi metodami edukacyjnymi online.
Sukcesywnie angazuje sie w tworzenie materiatdéw i tre$ci na YouTube, Instagram, TikTok, ktére nie



tylko motywuja, ale takze edukujg i pomagajg odbiorcom dbaé o swoje zdrowie oraz kondycje
fizyczna. Prowadzi réwniez szkolenia z tworzenia kampanii marketingowych oraz z zakresu
tworzenia tresci i grafiki na platformie CANVA. Od 7 lat pracuje jako wyktadowca akademicki w
Warszawie. Szkoli przysztych treneréw personalnych, treneréw przygotowania motorycznego i
nauczycieli wychowania fizycznego. Trener posiada doswiadczenie oraz kwalifikacje nabyte nie
wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegotowych danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe po ustudze w postaci skryptu.

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie obejmuje 16 godzin zegarowych, wymagana jest frekwencja na poziomie 80 %. Szkolenie realizowane w kazdym dniu wg
zamieszczonego harmonogramu.

¢ Informujemy o mozliwos$ci wizyty monitoringowej ustugi. Regulamin dostawy ustug dostepny jest w siedzibie firmy przy ulicy Rynek 1, 33-395
Chetmiec.

e Zajecia bedg prowadzone, w sposob ktoéry bedzie aktywizowat uczestnikdéw np.: ankiety, case study, burze mézgdw, mapy mysli, quizy,
kwestionariusze.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktdrego bedzie prowadzona ustuga: Google Meets, zoom.us.
Formularze google.com (niezbedne do przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej) — dowolny adres e-mail;

2) minimalne wymagania sprzetowe:

Gtosniki i mikrofon — wbudowane lub zewnetrzne, Kamera internetowa — wbudowana lub zewnetrzna,

Komputer wyposazony w co najmniej 2 GB pamigci RAM.

Procesor: minimalny pojedynczy rdzer 1 GHz lub wyzszy, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub wyzszy (Intel i3 /i5 / i7 lub odpowiednik AMD)

System operacyjny jeden z wymienionych: macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym, Windows 10 (uwaga: w przypadku urzadzen z
systemem Windows 10 musza one dziata¢ w systemie Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie jest obstugiwany), Windows 8 lub 8.1,
Windows 7, Windows Vista z dodatkiem SP1 lub nowszym, Windows XP z dodatkiem SP3 lub nowszym, Ubuntu 12.04 lub wyzszy, Mint17.1 lub
wyzsza, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy, Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS 6.4 lub wyzszy, Fedora 21 lub nowsza, OpenSUSE 13.2 lub
wyzszy, ArchLinux (tylko 64-bit).

3) minimalne wymagania dot. parametréw tacza sieciowego: tgcze o przepustowosci pobierania i wysytania danych o predkosci: 5 Mb/s.

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Google Meets, Zoom Client for Meetings - wersja
4.6.10 (20041.0408) lub wyzsza albo - przegladarka internetowa: Dla Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Mac: Safari 7+,
Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

5) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link do spotkania on-line jest wazny tylko w okresie trwania ustugi
(od momentu rozpocz



Kontakt

ﬁ E-mail szymon.jarzmik@ptlb.pl

Telefon (+48) 534 142 227

SZYMON JARZMIK



