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Szkolenie realizowane w ramach projektu
»Postaw swoj biznes na nogi” — Rozwgj
organizacji w swiecie VUCA - jak budowacé
i skalowac oddziaty TSL poprzez ludzi,
decyzje i zwinne dziatanie w warunkach
niepewnosci

Numer ustugi 2026/05/18/162674/3566023

© Rzeszéw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

® 16:00h

5 20.07.2026 do 21.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Logistyka

2 400,00 PLN brutto
2 400,00 PLN netto
150,00 PLN brutto/h
150,00 PLN netto/h
149,44 PLN cena rynkowa @

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, kadry zarzadzajacej i os6b
odpowiedzialnych za rozw6j oddziatéw w branzy TSL.

Uczestnikami moga by¢:

¢ Kierownicy oddziatéw i menedzerowie operacyjni, zarzadzajacy

zespotami spedytoréw i procesami transportowymi.

e Liderzy zespotéw oraz koordynatorzy, odpowiedzialni za wyniki
operacyjne, organizacje pracy i wdrazanie zmian.
¢ Wiasciciele i dyrektorzy firm TSL, rozwijajacy strukture organizacyjna

i skalujgcy biznes.

¢ Osoby przygotowywane do rdl kierowniczych, rozwijajace

kompetencje przywddcze, decyzyjne i organizacyjne w warunkach

zmiennosci rynku.

¢ Liczba uczestnikéw: 3—10 oséb (optymalna do ¢wiczen praktycznych i

pracy zespotowej).

Udziat w szkoleniu nie wymaga wczesniejszego przygotowania

merytorycznego. Program zostat opracowany z myslg o osobach

rozpoczynajacych zdobywanie wiedzy w danym obszarze, w tym réwniez
o uczestnikach bez wczesniejszego doswiadczenia szkoleniowego w tej

tematyce.
Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Data zakonczenia rekrutacji 19-07-2026



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do rozwoju kompetencji menedzerskich w zakresie zarzadzania oddziatem i zespotem
w realiach branzy TSL funkcjonujgcej w srodowisku VUCA. Uczestnicy poznajg narzedzia wspierajgce podejmowanie
decyzji, wdrazanie zmian, rozwdj zespotu oraz budowanie zaangazowania pracownikéw. Program przygotowuje do
skutecznego planowania rozwoju oddziatu, zwiekszania efektywnosci operacyjnej oraz zarzadzania organizacja w
warunkach niepewnosci i presji biznesowej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyodrebnia elementy zmiennosci

wptywajace na dziatalno$¢ oddziatu Test teoretyczny

Interpretuje specyfike srodowiska VUCA Analizuje konsekwencje niepewnosci
; . N Test teoretyczny
w branzy TSL rynkowej dla organizaciji

Rozpoznaje zaleznosci miedzy presja

Test teoretyczn
rynku a efektywnos$ciag zespotu yezny

Wyszczegdlnia filary Vision,

Test teoretyczn
Understanding, Clarity i Agility yezny

Objasnia zatozenia koncepcji VUCA Uzasadnia znaczenie zwinnosci w

Test teoretyczn
Prime zarzadzaniu oddziatem yezny

Identyfikuje dziatania wspierajace

Test teoretyczn
klarownos¢ komunikaciji yezny

Identyfikuje skutki odktadania decyzji
Test teoretyczny

kadrowych
Diagnozuje koszty stagnaciji Szacuje wptyw przecigzenia zespotu na
. I - . Test teoretyczny
organizacyjnej wyniki oddziatu

Rozpoznaje bariery ograniczajace

L. Test teoretyczn
skalowanie biznesu yezny



Efekty uczenia sie

Omawia proces wdrazania nowych
pracownikéw

Opisuje zwinne podejscie do
zarzadzania

Analizuje sytuacje oddziatu w
warunkach VUCA

Kalkuluje koszty braku decyzji
kadrowych

Deleguje odpowiedzialno$é w zespole

Kryteria weryfikacji

Wymienia etapy onboardingu spedytora

Rozpoznaje dziatania skracajgce czas
osiggania wynikéw

Identyfikuje ryzyka nieefektywnego
wdrozenia

Rozpoznaje etapy krotkiego cyklu
decyzyjnego

Wyjasnia znaczenie
eksperymentowania w zarzadzaniu

Wskazuje korzysci ptynagce z
elastycznego dziatania

Rozpoznaje obszary wymagajace
zmiany

Ocenia wptyw czynnikéw rynkowych na
dziatalnos¢ oddziatu

Wskazuje priorytety rozwojowe
organizacji

Analizuje skutki wakatu dla wynikow
oddziatu

Poréwnuje ryzyko zatrudnienia i ryzyko
bezczynnosci

Wskazuje obszary strat organizacyjnych

Rozréznia zadania wymagajgce nadzoru
i samodzielnosci

Dopasowuje zakres odpowiedzialnosci
do kompetencji pracownika

Ocenia wptyw delegowania na rozwoj
zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozwigzuje problemy operacyjne w
warunkach presji

Formutuje komunikaty wspierajace
zmiang

Monitoruje efektywnos$¢ dziatan
rozwojowych

Promuje kulture adaptacji do zmian

Wspiera rozwdj kompetencji
pracownikéw

Kryteria weryfikacji

Priorytetyzuje zadania w sytuacji
przeciazenia

Dobiera dziatania ograniczajace chaos
organizacyjny

Ocenia wptyw decyzji na
funkcjonowanie oddziatu

Dopasowuje sposéb komunikacji do
sytuacji zespotu

Wskazuje argumenty budujace
akceptacje zmian

Kontroluje jasnos$¢ przekazywanych
informacji

Rozpoznaje wskazniki wymagajace
poprawy

Analizuje wyniki wdrozonych zmian

Ocenia stopien realizacji zatozonych
celow.

Wskazuje korzysci wynikajace z
elastycznego dziatania

Rozpoznaje bariery utrudniajace
wdrazanie zmian

Analizuje znaczenie otwartosci
organizacyjnej

Rozpoznaje znaczenie uczenia sie w
organizacji

Analizuje wptyw wdrazania nowych
os6b na rozwdj firmy

Uzasadnia role mentoringu w
budowaniu zespotu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozwija postawe zwinnego reagowania
na problemy

Ksztattuje orientacje na wynik
biznesowy

Promuje partnerskie podejscie do
zarzadzania zespotem

Przeciwdziata postawie stagnac;ji
organizacyjnej

Wzmacnia postawe odpowiedzialnosci
za wdrazanie zmian

Kryteria weryfikacji

Rozréznia dziatania reaktywne i
rozwojowe

Wskazuje znaczenie elastycznego
planowania

Ocenia wptyw szybkiej adaptacji na
wyniki oddziatu

Rozpoznaje zaleznos¢ miedzy
dziataniami a efektem finansowym

Analizuje wptyw zaangazowania
zespotu na rozwdj oddziatu

Uzasadnia znaczenie
odpowiedzialnosci za rezultat

Rozréznia zarzadzanie kontrolujace i
wspierajgce

Analizuje wptyw delegowania na
samodzielno$¢ pracownikéw

Wskazuje dziatania budujace
odpowiedzialnos¢ zespotu

Identyfikuje sygnaty spadku
zaangazowania

Analizuje skutki braku dziatan
rozwojowych

Wskazuje znaczenie inicjatywy w
zarzadzaniu

Rozpoznaje znaczenie konsekwencji w
realizacji dziatan

Analizuje wptyw wdrozen na rozwoj
organizaciji

Uzasadnia role lidera w utrzymywaniu
kierunku zmian

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Dzien 1

3 godz. 30 min. zaje¢ teoretycznych, 3 godz. 30 min. zajec¢ praktycznych, tacznie jedna godzina zegarowa przerw;
Zrozumienie realiéw i uruchomienie zmiany

Modut 1

Rozwdj organizacji w $wiecie VUCA — wprowadzenie do realiéw branzy TSL.

¢ Pojecie srodowiska VUCA w odniesieniu do branzy TSL (zmiennos¢ stawek, dostepnos$¢ przewoznikdw, presja klientéw, rotacja
pracownikéw). Zrozumienie, dlaczego niepewnos¢ jest dzi$ standardem pracy, a nie wyjatkiem.

e Codzienno$¢ kierownika oddziatu — operacja vs rozwéj. Gaszenie pozardw (opdznienia, brak aut, reklamacje) jako gtéwna bariera
wzrostu organizaciji.

¢ Analiza obecnego podejscia do zarzadzania oddziatem — czy zarzadzasz, czy tylko reagujesz? Myslenie kierownika jako punkt wyjscia
do zmiany.

¢ Koszt stagnacji oddziatu — utracone zlecenia, przecigzony zespo6t, brak mozliwosci skalowania biznesu. Uswiadomienie realnych strat
wynikajacych z braku dziatania.

¢ Rola kierownika w $wiecie niepewnosci — przejscie z administratora operacji do lidera odpowiedzialnego za rozwaj.

e Wprowadzenie do podejscia VUCA Prime — Vision (kierunek), Understanding (zrozumienie), Clarity (jasnosc¢), Agility (zwinnosc¢) jako
fundament skutecznego dziatania.

Przyktad;

1. Cwiczenia warsztatowe: ,dzieri z zycia oddziatu a koszt stagnacji. lle oddziat traci miesiecznie przez brak decyzji (np. brak
zatrudnienia) Uswiadomienie uczestnikom, ile czasu tracg na operacje vs rozwdj)?

Modut 2
Rozwéj oddziatu poprzez ludzi - rekrutacja i budowanie zespotu.

e Rozwdj oddziatu = ludzie. Dlaczego brak decyzji o zatrudnieniu blokuje wzrost biznesu.

¢ Analiza barier rekrutacyjnych w branzy TSL - ,nie ma ludzi”, ,nie mam czasu wdrazac¢”, ,to sie nie optaca” — praca na realnych
przekonaniach uczestnikow.

e Optacalnos¢ zatrudnienia spedytora - ile kosztuje brak decyzji



¢ 0 zatrudnieniu vs ryzyko wdrozenia nowej osoby.

¢ Wdrazanie nowych pracownikdw w realiach spedycji — jak skroci¢ czas do osiggania wynikéw.

¢ Mtode pokolenie na rynku pracy — oczekiwania, styl pracy, tempo uczenia sie. Jak wykorzystac ich potencjat w rozwoju oddziatu.
¢ Budowanie struktury zespotu (junior-mid-senior) jako element skalowania biznesu.

¢ Rozwoj kompetencji w zespole zamiast szukania ,idealnych kandydatéw”.

¢ Rola kierownika w rozwijaniu ludzi — delegowanie odpowiedzialnosci

¢ ibudowanie samodzielnosci zespotu.

Przyktad

1. Cwiczenia warsztatowe: ,Czy staé Cie na brak spedytora?” Zmiana myslenia: zatrudnienie = inwestycja nie koszt.
2. Cwiczenie warsztatowe ,dealny kandydat nie istnieje” — Przejscie

3. z myslenia ,szukam idealnego spedytora, handlowca” na ,buduje kompetencije”.

4. Cwiczenie warsztatowe: mapa zespotu oddziatu — jak tworzyé jak analizowaé, kogo mam, kogo mi brakuje?

Modut 3
Zarzadzanie zmiana i budowanie zwinnej organizacji w TSL.

e Opdr przed zmiang — Zrédta i mechanizmy (strach przed btedem, brak czasu, przyzwyczajenia operacyjne).

¢ Rola kierownika jako lidera zmiany - inicjowanie dziataf zamiast czekania na wytyczne z géry.

» Zwinne podej$cie do zarzgdzania w branzy transportowej — dziatanie w krétkich cyklach (plan — dziatanie — wnioski — korekta).
e Testowanie rozwigzan zamiast szukania idealnych scenariuszy — podejs$cie eksperymentalne w zarzadzaniu oddziatem.

e Szybkie reagowanie na zmiany rynku — dostosowanie zespotu, klientdw i dziatan operacyjnych.

e Angazowanie zespotu w proces zmiany — budowanie odpowiedzialno$ci i inicjatywy pracownikdéw.

e Komunikowanie zmiany — jak budowa¢ zrozumienie i akceptacje

e w zespole.

¢ Elastyczne planowanie dziatan rozwojowych w warunkach niepewnosci.

Przyktad:

1. Cwiczenie warsztatowe: ,Dlaczego nie dziatamy?” — odczarowanie przekonan. Praca na case z branzy TSL.
2. Cwiczenie warsztatowe ,Sprint decyzyjny TLS” — uczenie dziatania zamiast analizowania bez korica

Dzien 2

3 godz. 15 min. zaje¢ teoretycznych, 3 godz. 30 min. zajeé praktycznych, 15 min. walidacji, tacznie jedna godzina zegarowa przerw;
Dziatanie, decyzje i wdrozenie rozwoju.

Modut 4

Motywowanie i zaangazowanie zespotu w rozwéj oddziatu

¢ Dlaczego spedytorzy robig tylko ,minimum” — analiza przyczyn braku zaangazowania.

¢ Rola kierownika w budowaniu motywacji — wptyw codziennych dziatan na postawy zespotu.
¢ Motywatory finansowe i pozafinansowe w branzy TSL - co realnie dziata.

¢ Budowanie odpowiedzialnosci za wynik — przeniesienie myslenia

e z,zadania” na ,efekt biznesowy”.

e Znaczenie feedbacku i doceniania w pracy z zespotem.

e Bezpieczenstwo psychologiczne jako element budowania zaangazowania w zmiane.

¢ Komunikowanie celéw i kierunku dziatania w warunkach niepewnosci.

e Warsztat: identyfikacja dziatan, ktére zwiekszaja lub obnizajg zaangazowanie zespotu.

Przyktad:

1. Cwiczenie warsztatowe: ,Dlaczego robig minimum” — analiza case study — zespét nie rozwija klientéw, tylko obstuguje biezace
zlecenia.
2. Cwiczenie warsztatowe: ,Co naprawde motywuje spedytora?” — budzet motywacyjny — poréwnanie podej$¢é i dyskusja co dziata w TSL.

5. Decyzje kierownicze jako fundament rozwoju organizacji

¢ Podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci — brak petnych danych jako standard pracy.

¢ Analiza odktadanych decyzji — zatrudnienie, zmiany w zespole, wspétpraca z klientami.

e Koszt braku decyzji w branzy TSL - utracone przychody, przecigzenie zespotu, spadek efektywnosci.
e Zarzadzanie ryzykiem — dziatanie mimo niepewnosci.

* Eksperymentowanie jako narzedzie rozwoju — testowanie nowych rozwigzan.



¢ Uczenie sie na btedach — budowanie kultury rozwoju zamiast unikania ryzyka.
e Odwaga w zarzadzaniu — przetamywanie barier mentalnych kierownika.

e Warsztat: identyfikacja i analiza kluczowych decyzji do podjecia

e w oddziale.

Przyktad:

1. Cwiczenie warsztatowe: ,Lista decyzji, ktére odktadasz”
2. Cwiczenie warsztatowe; ,Decyzja pod presjg”
3. Cwiczenie warsztatowe: +Eksperyment zamiast perfekcji”

6. Plan rozwoju oddziatu — wdrozenie dziatan w praktyce

¢ Analiza potencjatu oddziatu - klienci, wolumeny, mozliwosci zespotu.

e Okreslenie kierunku rozwoju — gdzie oddziat ma by¢ za 3—6 miesiecy.

¢ Plan rekrutacji i rozwoju zespotu jako fundament wzrostu.

e Wyznaczenie konkretnych dziatari na 30-90 dni.

e Krétkie cykle wdrozeniowe — testowanie i optymalizacja dziatan.

¢ Mierzenie efektéw — jak ocenié, czy dziatania przynosza rezultat.

e Odpowiedzialnos¢ kierownika za wdrozenie zmian po szkoleniu.

e Warsztat koricowy: opracowanie indywidualnego planu rozwoju oddziatu.

Przyktad:

1. Cwiczenie warsztatowe: Plan rozwoju oddziatu”
2. Cwiczenie warsztatowe; ,0ddziat za 6 miesiecy”
3. Cwiczenie warsztatowe: ,Pitch planu rozwoju

7. Walidacja - test teoretyczny (15 min.)
Celem walidacji jest potwierdzenie, ze uczestnik szkolenia osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Walidacja odbywa sie w formie testu teoretycznego realizowanego na ostatnim etapie szkolenia. Test ma na celu weryfikacje stopnia
przyswojenia wiedzy przekazanej podczas zajeé oraz zrozumienia zasad i technik omawianych w poszczegélnych modutach
szkoleniowych.

Narzedziem walidacyjnym jest test jednokrotnego wyboru w formie papierowej zawierajacy pytania zamkniete. Test przeprowadzany
jest bezposrednio po zakoriczeniu czesci szkoleniowej, w obecnosci trenera prowadzacego lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
weryfikacje efektéw uczenia sie. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest udzielenie co najmniej 70% prawidtowych
odpowiedzi. Za przygotowanie pytan do testu odpowiedzialny jest walidator, natomiast osoba prowadzaca rozdaje testy na miejscu
szkolenia. Testy po zakornczeniu ustugi sg sprawdzane przez walidatora.

Czas przeznaczony na test: 15 minut.
Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych, kadry zarzadzajacej i os6b odpowiedzialnych za rozwéj oddziatéw w branzy TSL.
Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi :

e Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarne;j.

e Maksymalna liczba uczestnikéw grupy: 10 oséb.

e Liczba stanowisk pracy: kazdy z Uczestnik posiada dostep do wtasnego stanowiska pracy.

e Podziat na podgrupy 4-5 osobowe, w zaleznosci od ilo$ci uczestnikéw podczas ¢wiczen praktycznych, ustalany podczas szkolenia.
e W ramach szkolenia kazdy uczestnik ma zapewnione materiaty szkoleniowe.

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt oraz czas ustugi rozwojowej. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
W ramach szkolenia jest 16 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 6 godz. 45 min. zajec teoretycznych;

e 7 godz. zaje¢ praktycznych;

e 2 przerwy x 30 min i 4 przerw x 15 min. — tgcznie dwie godziny (wliczajg sie w ustuge);
¢ 15 min. walidaciji;

Warunki organizacyjne zostaty dodatkowo opisane w sekcji Warunki uczestnictwa.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Rozwdj

organizacji w

Swiecie VUCA

- Zajecia
wprowadzenie

do realiéw

branzy TSL

- Przerwa

Rozwdj

oddziatu
poprzez ludzi
- rekrutacja i
budowanie

Zajecia

zespotu

- Przerwa

Rozwdéj

oddziatu
poprzez ludzi
- rekrutacja i
budowanie

Zajecia
zespotu c.d.

- Przerwa

Zarzadzanie

zmiang i

budowanie Zajecia
zwinnej

organizacji w

TSL

Motywowanie

i

zaangazowani Zajecia
e zespotu w

rozwoj

oddziatu

- Przerwa

Prowadzacy

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Data realizacji
zajec

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

20-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

17:00

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Decyzje

kierownicze

jako Zajecia
fundament

rozwoju

organizacji

- Przerwa

@B Pien

rozwoju
oddziatu -
wdrozenie
dziatan w
praktyce

Zajecia

- Przerwa

14715 BN

rozwoju

oddziatu -

wdrozenie Zajecia
dziatan w

praktyce- ciag

dalszy

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Emilia
Nowaczek-
Ktos

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajeé

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

16:45

Liczba godzin

16:00

13:45

00:15

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

13:00

13:30

15:00

15:15

16:45

17:00

Liczba godzin

01:45

00:30

01:30

00:15

01:30

00:15



Rodzaj ceny

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 400,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 150,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 150,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Emilia Nowaczek- Klos

Trener, doradca, strateg z 16-letnim dosw. w obszarach sprzedazy i obstugi klienta. Wieloletni
praktyk sprzedazy nastawiony na osigganie ambitnych celéw i planéw organizacji. Certyfikowany
Trener Biznesu Akademii SET®. Absolwent Politechniki Biatostockiej ,Marketing i Zarzadzanie” ze
specjalnoscia ,Handel zagraniczny”. Kilkunastoletnie do$w. biznesowe zdobywata w
miedzynarodowej korporacji Raben Logistic, gdzie szkolita oddziaty Raben Litwa, Raben totwa oraz
Raben Estonia z zakresu sprzedazy i nowych systeméw obstugi klienta wprowadzanych w grupie
kapitatowej. Od 2015 roku zajmuje sie rekrutowaniem, szkoleniem i wdrazaniem pracow. do org..
Ponadto zajmuje sie doradztwem w zakresie zarzgdzania procesowego, minimalizacji kosztéw
organizacji w oparciu o wskazniki ilosciowe, wydajnosciowe i sprzedazowe, w tym sprzedaz elektr..
Skuteczny negocjator i planista proceséw zachodzacych w organizacji. Jako konsultant tworzy
kompleksowe procesy rozwojowe wykorzystujgc zdobytg wiedze i doswiadczenie. Odpowiedzialna
za wdrazanie standardow obst. klienta. Manager zorientowany na budowanie wysoce
zaangazowanych i skutecznych zespotéw. W szkoleniach, ktére prowadzi duzy nacisk ktadzie na
utrwalenie zdobytej wiedzy, nie tylko podczas warsztatoéw, ale réwniez po ich zakonczeniu. Posiada
ponad 120h dosw. wprowadzeniu szkolen o podobnej tematyce w przeciggu ostatnich 24 miesiecy,
liczone wstecz od dnia szkolenia. W ciggu ostat. 5 lat liczagc od daty ustugi, prow. szkol. otej same;j
oraz pokrew. tem.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy szkolenia otrzymajag materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt.

Warunki uczestnictwa
Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwo$¢ robienia notatek oraz
zapewnienie odpowiedniej odlegtosci do czytania wys$wietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajac odpowiednia przestrzen na kazdego
uczestnika, zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowacé podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie wdzkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. stoty z requlowang wysokoscig).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metod. interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkol., dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania.

W ramach szkolenia jest 16 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 6 godz. 45 min. zaje¢ teoretycznych;

e 7 godz. zaje¢ praktycznych;

e 2 przerwy x 30 min i 4 przerw x 15 min. — tgcznie dwie godziny (wliczajg sie w ustuge);
¢ 15 min. walidacji;

Rezerw. i obst.: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedz. za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw techn. lub
organizacyjnych podczas szkol. (kont. tel.).

Sala szkol. powinna zawiera¢:

e dostep do $wiatta dziennego
e bezp. i higieniczne warunki real. szkol.
e regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuaciji, instr. bezp. pozar.

W przyp. finansowania ze srodkéw pub. w przynajmniej 70%-cena netto=brutto.Stawka vat zgodnie z art 43 ust. 1 pkt 29 podpunkt c),
ustawy o vat

Adres

ul. 9 Dywizji Piechoty 8
35-083 Rzeszow

woj. podkarpackie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

LUKASZ FURTAK



o E-mail biuro@smartsc.com.pl
Telefon (+48) 534 483 483



