Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: First Time Manager — od 2 560,00 PLN brutto
specjalisty do menedzera 2 560,00 PLN  netto
konsultacje
M Sfokaoc‘hi”nf Numer ustugi 2026/05/17/200016/3564590 160,00 PLN brutto/h

160,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

MEETING ANETA

& Ustuga szkoleniowa
ROPEK

[ zdalna w czasie rzeczywistym
Brak ocen dla tego dostawcy @
Zajecia grupowe
® 16:00h

5 29.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Program szczegédlnie polecany jest dla:

G docel tui * osoby awansujace na stanowisko menedzerskie
rupa docelowa usiugt ¢ nowi liderzy zespotéw (do 1-2 lat doswiadczenia)
* specjalisci przygotowywani do roli kierowniczej

e liderzy projektéw zarzadzajacy zespotami

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikéw 20
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi szkoleniowej jest wyposazenie uczestnikow w umiejetnos¢ samodzielnego petnienia roli menedzera,
poprzez rozwinigcie kompetencji niezbednych do budowania autorytetu, prowadzenia etycznej i asertywnej komunikacji,
doboru adekwatnych styléw zarzgdzania, delegowania zadan, motywowania pracownikéw oraz prowadzenia rozméw
rozwojowych, korygujacych i trudnych w sposéb wspierajacy efektywnosc¢ i odpowiedzialno$¢ zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje role i odpowiedzialnosci
menedzera oraz czynniki budujace
autorytet

Wdraza narzedzia budowania autorytetu
w relacjach z zespotem

Charakteryzuje standardy komunikac;ji i
zasady asertywnosci w pracy
menedzera

Stosuje asertywne i etyczne techniki
komunikacji w sytuacjach zawodowych

Stosuje style zarzadzania wspierajace
rozwdj samodzielnosci zespotu

Charakteryzuje zasady wyznaczania
celéw i priorytetéw w pracy menedzera

Wdraza proces delegowania i
monitorowania zadan

Kryteria weryfikacji

Rozréznia obowiazki, prawa i granice
roli lidera

Identyfikuje dziatania i postawy
wzmachniajgce autorytet menedzera

Stosuje model AIDAR i zasady exposé
lidera

Tworzy zasady wspoétpracy i linie
kortu” dla swojego zespotu

Rozréznia style oddziatywania i
elementy procesu komunikac;ji

Identyfikuje techniki asertywne i
sytuacje wymagajace ich zastosowania

Wdraza techniki odmowy, korekty
zachowania i reagowania na testowanie
granic

Doskonali aktywne stuchanie i
udzielanie informacji zwrotnej

Rozréznia style zarzadzania i przypisuje
je do odpowiednich pozioméw
gotowosci pracownika

Wdraza dziatania delegujace,
wspierajace i egzekwujace

Tworzy plan motywowania
poszczegdlnych cztonkéw zespotu

Identyfikuje elementy celéw SMART, KPI
i OKR

Rozréznia pojecia pilnosci i waznosci
oraz ich wptyw na planowanie

Stosuje petny brief zadaniowy i check-
back

Planuje punkty kontrolne i rytm spotkan
operacyjnych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Rozréznia feedback wspierajacy,

Test teoretyczn
korygujacy i feedforward yezny

Charakteryzuje modele informacji
zwrotnej i zasady prowadzenia rozméw

korygujacych Identyfikuje elementy rozméw o

Test teoretyczn
wynikach i zachowaniach yezny

Wdraza rozmowy dotyczace konfliktéw, X L. .
e o Analiza dowodéw i deklaraciji
sp6znien i braku wynikéw
Stosuje narzedzia informacji zwrotnej w

sytuacjach trudnych
Doskonali umiejetnos¢ przekonywania

L i T Analiza dowodéw i deklaraciji
pracownika i zarzgdzania emocjami

Rozréznia rozmowy rozwojowe,
doceniajace, korygujace i Analiza dowodéw i deklaraciji

dyscyplinujgce
Charakteryzuje zasady etycznego yseyplintia

postepowania i odpowiedzialnosci

lidera Test teoretyczny

Identyfikuje zachowania nieetyczne
oraz sposoby przeciwdziatania

mobbingowi Analiza dowodéw i deklaracii

Wdraza scenariusze rozméw
dotyczacych probleméw, podwyzek, Analiza dowodoéw i deklaraciji

Stosuje narzedzia prowadzenia rozméw awanséw i dyscypliny

trudnych zgodnie z zasadami etyki

Dokumentuje przebieg sytuacji trudnych

Analiza dowodéw i deklaracji
zgodnie z dobrymi praktykami naliza dowodow 1 dextaracyt

Stosuje zasady wspétpracy, szacunku i
transparentnosci w dziataniach Analiza dowodéw i deklaraciji

Doskonali postawe odpowiedzialnego, menedzerskich

etycznego i wspierajgcego lidera w

relacjach z zespotem Reaguje na zachowania nieetyczne oraz

wspiera kulture odpowiedzialnos$ci i Analiza dowodéw i deklaraciji
rozwoju

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien |

Wprowadzenie do szkolenia

Przedstawienie trenera, krétka prezentacja grupy i ich oczekiwan, ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia.
Modut 1. First Time Manager — Zmiana roli i budowanie autorytetu

« first time manager — przejscie z roli specjalisty do menedzera
¢ odpowiedzialnos¢ i granice roli lidera

e prawa i obowigzki szefa i zespotu

¢ model Aidar w budowaniu autorytetu

¢ dziatania budujace autorytet

e cechy i predyspozycje menedzera

e co jest dla mnie wazne w roli menedzera

e exposé lidera jako narzedzie startowe

e jak wyznaczac ,linie kortu” we wspotpracy zespotowej

Cwiczenia:

e case: awans wewnetrzny i zmiana relacji
e przygotowanie wtasnego exposé lidera
¢ stworzenie zasad wspétpracy zespotowej

Modut 2. First Time Manager — Komunikacja i asertywnos¢ lidera

¢ proces komunikacji z pracownikiem, wspétpracownikiem, szefem
« standard komunikacji w zespole (co, kiedy, jak)

¢ jak oddziatywac na pracownikéw w sposéb etyczny?

e dwa podstawowe style oddziatywania

¢ model przekonywania w pracy menedzera

e aktywnos¢ stuchania menedzera

¢ styl komunikacji i pracy first time manager’a

¢ styl komunikacji i pracy cztonkéw zespotu

e proces grupowy — funkcje, cele i dziatania menedzera

e asertywnos$¢ menedzera w definicji i na przyktadach

e komunikacja w sytuacjach napiecia i techniki asertywne
e reagowanie na testowanie granic przez pracownikéw

* moje prawa w roli asertywnego menedzera

Gwiczenia:

¢ scenki: odmowa, korekta zachowania, testowanie przetozonego
e techniki asertywne i narzedzia komunikacji partnerskiej
¢ informacja zwrotna od grupy i trenera

Modut 3. First Time Manager - style zarzagdzanie w praktyce

e gra symulacyjna wprowadzajgca do tematyki zarzadzania



e poziomy kompetencji i zaangazowania pracownika
e dobdr stylu zarzadzania do pracownika

¢ rozwijanie samodzielnosci zespotu

e roznice w podejsciu do pracownikow

e motywacja a motywowanie cztonkdéw zespotu

e motywowanie poszczegdlnych cztonkéw zespotu

Cwiczenia:

e mapa gotowosci zespotu

¢ plan dziatan: delegowanie, wsparcie, egzekwowanie
e analiza trendu zespotu

e bank dziatann motywujgcych menedzera

Dzien Il
Modut 4. First Time Manager - zarzadzanie celami i zadaniami, delegowanie

e gra symulacyjna i wtasny styl realizacji celéow

e cele SMART w pracy menedzera

e cele SMART dla pracownika i zespotu

e ustawianie priorytetéw w pracy menedzera

¢ pojecie pilnosci i waznosci, Macierz Eisenhowera
e wyznaczanie KPI wtasnych menedzera i zespotu
e podstawy OKR w zespole

¢ delegowanie operacyjne i rozwojowe

e check-back jako klucz do skutecznosci

e monitorowanie vs mikrozarzadzanie

¢ rytm spotkan i dobre praktyki w nowej roli menedzera

Cwiczenia:

e symulacja delegowania zadania
¢ budowanie petnego briefu zadaniowego
¢ planowanie punktéw kontrolnych

Modut 5. First Time Manager - feedback i trudne rozmowy

e rola informacji zwrotnej w zarzadzaniu

¢ informacja zwrotna wg PWN a model wspétpracy

¢ model komunikacji i wspotpracy — w drodze do wspétdziatania
o feedback wspierajacy i korygujacy

¢ feedforward jako narzedzie rozwoju

e rozmowy o wynikach i zachowaniach

e zarzadzanie sytuacjami trudnymi

e zarzadzanie emocjami w komunikowaniu sie z pracownikiem

¢ przekonywanie pracownika

Cwiczenia:

e rozmowy: brak wynikéw, spdznienia, konflikt
¢ odmowa wykonania zadania
e analiza i informacja zwrotna

Modut 6. First Time Manager — rozmowy trudne i etyka lidera

e rozmowy o wczesniejszych uzgodnieniach

e rozmowy doceniajace

° rozmowy rozwojowe

e rozmowy o problemach

e rozmowy o podwyzce i awansie

e rozmowy motywujgce zespot i pracownika

e rozmowy korygujgce

e rozmowy dyscyplinujgce

e granice zachowan i odpowiedzialno$¢ lidera

¢ przeciwdziatanie mobbingowi i nieetycznym zachowaniom



¢ dokumentowanie sytuacji w sytuacjach trudnych
Cwiczenia:

¢ scenki i demonstracje trenerskie
¢ checklisty dziatann menedzera
e scenariusze rozmow lidera

WALIDACJA

Zadanie praktyczne - zastosowanie umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas szkolenia

(praca indywidualna — Analiza dowoddéw i deklaracji)

TEST (test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie)

Zakonczenie i podsumowanie szkolenia

uczestnicy omawiaja dobre praktyki i dziatania wdrozeniowe wynikajace ze szkolenia, wypetniajg ankiete poszkoleniowa.

Szkolenie adresowane jest do: osoby awansujgce na stanowisko menedzerskie, nowi liderzy zespotdw (do 1-2 lat do$wiadczenia), specjalisci
przygotowywani do roli kierowniczej, liderzy projektéw zarzadzajacy zespotami.

Uczestnicy nie muszg wykazywac sie¢ minimalnym doswiadczeniem w zakresie szkolenia, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Warunki organizacyjne

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Praca podczas szkolenia mozliwa jest:

¢ indywidualnie,
e w parach,
e w grupach (rozmiar grup okresla kazdorazowo trener) — w zaleznosci od zadanego podczas warsztatéw ¢wiczenia.

e test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie za pomoca narzedzi cyfrowych,
* analiza dowoddw i deklaracji - zadanie praktyczne wykonane na zakoriczenie szkolenia, a ocenionego przez walidatora (zadania
wykonane przez uczestnikéw, zebrane przez trenera i przestane do walidatora droga elektroniczng)

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do
walidacji w niniejszej karcie.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarach:
wiedza, umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Godziny:

Szkolenie (16 h zegarowych) sktada sige z 12 godzin zaje¢ praktycznych oraz 4 godzin zajec¢ teoretycznych. Szczegdtowy plan zajeé¢
znajduje sie w harmonogramie.

Ustuga jest realizowana i rozliczana w godzinach zegarowych (60 min.). Harmonogram uwzglednia przerwy (2 x 15 minut oraz 1x 30
minut/ 1 dzien) rozliczane w ramach szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 17



Przedmiot /
temat

Wprowadzeni
e do szkolenia

Modut

1. First Time
Manager -
Zmianaroli i
budowanie
autorytetu
cz.1

@

Modut

1. First Time
Manager -
Zmianaroli i
budowanie
autorytetu
cz.2

Modut

2. First Time
Manager -
Komunikacja i
asertywnosé
lidera cz.1

=

Modut

2. First Time
Manager -
Komunikacja i
asertywnos¢
lidera cz.2

-

Modut

3. First Time
Manager -
style
zarzadzanie w
praktyce

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Aneta Ropek

Data realizacji
zajeé

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

11:00

11:15

11:45

13:15

13:45

14:35

14:50

Godzina
zakonczenia

09:15

11:00

11:15

11:45

13:15

13:45

14:35

14:50

17:00

Liczba godzin

00:15

01:45

00:15

00:30

01:30

00:30

00:50

00:15

02:10



Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Modut

4. First Time

Manager -

zarzadzanie Zajecia Aneta Ropek
celami i

zadaniami,

delegowanie

- Przerwa -

Modut

5. First Time
Manager -
feedback i
trudne

Zajecia Aneta Ropek

rozmowy

- Przerwa -

Modut

6. First Time

Manager - Lo
Zajecia Aneta Ropek
rozmowy

trudne i etyka
lidera

- Przerwa -

- Walidacja -

Zakonczenie i

podsumowani Zajecia Aneta Ropek

e szkolenia

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

30-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

16:45

Liczba godzin

16:00

13:15

00:45

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:15

13:45

15:45

16:00

16:45

17:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:00

00:30

02:00

00:15

00:45

00:15



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 560,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Aneta Ropek

‘ ' Mentorka kadry zarzgdzajacej, trenerka biznesu i ekspertka rozwoju kompetencji menedzerskich.
Praktyk sprzedazy i zarzadzania z wieloletnim doswiadczeniem w réznych kulturach
organizacyjnych. Coach, mediator i konsultantka wspierajgca liderow w budowaniu zespotow,
podnoszeniu efektywnosci i rozwijaniu umiejetnosci spotecznych. Certyfikowana trenerka
zarzadzania zmiang, konsultantka narzedzi psychometrycznych Mindsonar i AQR. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen obejmujgce minimum 120 godzin w ostatnich 36
miesigcach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy podczas szkolenia otrzymaja:

¢ Prezentacje (materiaty autorskie trener) w PDF dotyczace zagadnien poruszanych podczas szkolenia

Informacje dodatkowe



¢ Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony raportem z logowania

e Warunkiem otrzymania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji efektow
uczenia.

¢ Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w zakresie
powierzania ustug.

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie TEAMS. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania TEAMS.
Szkolenie dostepne przez przegladarke.

1. Sprzet komputerowy:
* Wymagany komputer PC lub Mac lub tablet z dostepem do Internetu.
¢ Procesor: Minimalnie jednordzeniowy 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (np. Intel i3/i5/i7 lub AMD ekwiwalent).
e Pamig¢ RAM: Minimalnie 2 GB, zalecane 4 GB lub wiecej
e System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, macOS 10.10 lub nowszy, Linux, iOS, Android

2. Przegladarka internetowa:
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:
e Minimalna predkos¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potaczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Dzwiek i video:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZzwigku.

¢ Konieczne jest posiadanie kamerki internetowej, umozliwiajgcej przeprowadzenie monitoringu realizacji ustug_szkoleniowych

e Zalecane: sprawdzenie dziatania dzwieku i video przed rozpoczeciem szkolenia

5. Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu online

e Link jest wazny w godzinach szkolenia.

Kontakt

ANETA ROPEK

3

E-mail anetajoanna77@gmail.com
O Telefon (+48) 513 820 285



