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Efektywna komunikacja, obstuga klienta i 1 783,50 PLN brutto
wspotpraca zespotowa w realizacji 1450,00 PLN netto
zamowien hafciarskich — szkolenie 174,00 PLN brutto/h

141,46 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/16/161638/3564208

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

®© 10:15h

5 25.06.2026 do 26.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

Grupa docelowa szkolenia:

1. Pracownicy firm hafciarskich odpowiedzialni za kontakt z klientem.

2. Osoby przyjmujace i koordynujgce zamdwienia hafciarskie.

3. Pracownicy dziatu obstugi klienta w przedsiebiorstwach produkcyjno-
ustugowych.

4. Pracownicy realizujgcy zamowienia indywidualne i biznesowe, w tym
zamoOwienia personalizowane.

5. Osoby odpowiedzialne za ustalanie szczegétéw technicznych haftu z

Grupa docelowa ustugi klientem.

6. Pracownicy wspétpracujacy z dziatem produkcji, projektowania,
sprzedazy i logistyki.

7. Koordynatorzy zespotéw realizujgcych zamoéwienia hafciarskie.

8. Pracownicy matych i srednich firm zajmujacych sie haftem
komputerowym, znakowaniem odziezy lub personalizacja tekstyliow.

9. Osoby rozpoczynajace prace w branzy hafciarskiej, ktére chca
rozwingé kompetencje komunikacyjne i organizacyjne.

10. Wtasciciele lub wspétwiasciciele pracowni hafciarskich, ktérzy

samodzielnie obstuguja klientéw i nadzoruja realizacje zlecen.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakornczenia rekrutacji 24-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Efektywna komunikacja, obstuga klienta i wspétpraca zespotowa w realizacji zamdwien hafciarskich”
przygotowuje do skutecznego komunikowania sie z klientem i zespotem na kazdym etapie realizacji zamowien
hafciarskich poprzez rozwijanie umiejetnosci aktywnego stuchania, precyzyjnego ustalania potrzeb klienta, udzielania
jasnych informaciji, rozwigzywania sytuacji trudnych oraz organizowania wspétpracy zespotowej w procesie
przyjmowania, planowania i realizacji zlecen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozpoznaje bariery komunikacyjne w

X . Debata swobodna
kontakcie z klientem

Charakteryzuje zasady skutecznej

komunikacji w procesie obstugi
zamowien hafciarskich wskazuje znaczenie aktywnego

stuchania, parafrazy i doprecyzowania Debata swobodna
informac;ji

wskazuje dane wymagane do przyjecia
zamowienia, w tym rodzaj haftu, wzér,
kolorystyke, materiat, ilo$¢, termin
Rozréznia kluczowe informacje realizacji i oczekiwany efekt koricowy
niezbedne do prawidtowego przyjecia
zamowienia hafciarskiego.

Debata swobodna

rozpoznaje konsekwencje braku
doprecyzowania parametréw Debata swobodna
zamowienia

kazuje t btedé
wskazuje typowe przyczyny btedéw Debata swobodna

Identyfikuje najczestsze zrédta komunikacyjnych

nieporozumien w obstudze klienta w

branzy hafciarskiej. rozpoznaje sytuacje ryzyka zwigzane z
. . . L. Debata swobodna
nieprecyzyjnymi ustaleniami

wybiera witasciwe pytania do sytuaciji Debata swobodna
klienta

Dobiera pytania doprecyzowujace

potrzeby klienta w procesie

przyjmowania zamoéwienia

hafciarskiego.

wskazuje pytania dotyczace wzoru,
materiatu, techniki wykonania, terminu i Debata swobodna
przeznaczenia zamoéwienia

rozréznia pytania otwarte, zamkniete i

. Debata swobodna
doprecyzowujace



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

rozpoznaje potrzeby informacyjne

. . Debata swobodna
klienta i zespotu

Uwzglednia perspektywe klienta i
wspotpracownikow podczas realizacji

zamowienia hafciarskiego. dobiera postawe komunikacyjna

" . Debata swobodna
adekwatng do sytuacji zawodowej

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 — 6:00-14:00
8 godzin zegarowych, w tym 75 minut przerw

6:00-7:30 Wprowadzenie do efektywnej komunikacji w branzy hafciarskiej:

cele szkolenia, specyfika komunikacji z klientem zamawiajgcym haft, rola jasnego przekazywania informacji, najczestsze zrédta
nieporozumien przy realizacji zamoéwien.

7:30-7:45 Przerwa
7:45-9:30 Rozpoznawanie potrzeb klienta i ustalanie szczegétéw zamédwienia:

aktywne stuchanie, zadawanie pytan doprecyzowujacych, ustalanie rodzaju haftu, wzoru, kolorystyki, materiatu, terminu realizacji, ilosci
oraz oczekiwanego efektu kofcowego.

9:30-10:00 Przerwa

10:00-11:45 Profesjonalna obstuga klienta w procesie przyjmowania i realizacji zaméwienia:



informowanie o mozliwos$ciach i ograniczeniach technicznych, komunikowanie kosztéw i termindw, potwierdzanie ustalen, budowanie
zaufania oraz reagowanie na zmiane oczekiwan klienta.

11:45-12:15 Przerwa
12:15-14:00 Wspotpraca zespotowa przy realizacji zamoéwien hafciarskich:

przekazywanie informacji miedzy obstuga klienta, projektowaniem, produkcja i logistyka; podziat odpowiedzialnosci; zapobieganie
btedom; komunikacja w sytuacjach presji czasu i duzej liczby zamdwien.

Dzien 2 — 8:00-10:15
2 godziny zegarowe i 15 minut, w tym 30 minut walidacji, w tym 15 min przerw

8:00-8:45 Komunikacja w sytuacjach trudnych i reklamacyjnych:

przyjmowanie uwag klienta, reagowanie na niezadowolenie, wyjasnianie opéznien lub btedéw, formutowanie komunikatéw
profesjonalnych i spokojnych.

8:45-9:00 - przerwa
9:00-9:45 Gwiczenia praktyczne i analiza przypadkéw z realizacji zaméwier hafciarskich:

symulacje rozmoéw z klientem, ustalanie specyfikacji zamoéwienia, przekazywanie informacji zespotowi, rozwigzywanie problemoéw
komunikacyjnych.

9:45-10:15 Walidacja — debata swobodna
1) Godziny: Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych, czyli 1 godzina szkolenia réwna sie 60 minut; tacznie 10 godzin i 15 minut.
2) Przerwy: Przerwy sg wliczane w czas trwania szkolenia zgodnie z nowym standardem w Bazie Ustug Rozwojowych.

3) Metoda prowadzenia: Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metody umozliwiajgce uczenie sig¢ w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

4) Forma: Ustuga odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym.
5) Grupa docelowa:

. Pracownicy firm hafciarskich odpowiedzialni za kontakt z klientem.

. Osoby przyjmujace i koordynujgce zamoéwienia hafciarskie.

. Pracownicy dziatu obstugi klienta w przedsiebiorstwach produkcyjno-ustugowych.

. Pracownicy realizujgcy zamowienia indywidualne i biznesowe, w tym zamdwienia personalizowane.

. Osoby odpowiedzialne za ustalanie szczegdtéw technicznych haftu z klientem.

. Pracownicy wspotpracujacy z dziatem produkcji, projektowania, sprzedazy i logistyki.

. Koordynatorzy zespotéw realizujgcych zamoéwienia hafciarskie.

. Pracownicy matych i $rednich firm zajmujgcych sie haftem komputerowym, znakowaniem odziezy lub personalizacjg tekstyliéw.
. Osoby rozpoczynajace prace w branzy hafciarskiej, ktére chcag rozwingé kompetencje komunikacyjne i organizacyjne.

. Wiasdciciele lub wspotwiasciciele pracowni hafciarskich, ktérzy samodzielnie obstuguja klientéw i nadzorujg realizacje zlecen.
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6) Warunki organizacyjne: Szkolenie odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym na platformie komunikacyjnej Google Meet. Szkolenie
przewidziane jest od dwéch do dwudziestu oséb.

7) Warunki wydania zaswiadczenia: Uczestnik otrzyma zaswiadczenie, gdy spetni dwa wymogi jednoczes$nie: osiggnie frekwencje wynoszaca co
najmniej 80% tacznego wymiaru godzin szkolenia (nie wlicza sie czasu przerw) na podstawie raportu wygenerowanego z systemu Google
Meet identyfikujgcego wszystkich uczestnikow oraz uzyska wynik co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi testu (walidacji).

8) Cel edukacyjny: Ustuga ,Efektywna komunikacja, obstuga klienta i wspotpraca zespotowa w realizacji zamoéwien hafciarskich” przygotowuje
do skutecznego komunikowania sie z klientem i zespotem na kazdym etapie realizacji zamoéwien hafciarskich poprzez rozwijanie umiejetnosci
aktywnego stuchania, precyzyjnego ustalania potrzeb klienta, udzielania jasnych informacji, rozwigzywania sytuacji trudnych oraz organizowania
wspotpracy zespotowej w procesie przyjmowania, planowania i realizacji zlecen.

9) Walidacja: Walidacja efektéw uczenia si¢ prowadzona jest w tgcznym wymiarze 30 minut i realizowana jest wytgcznie w formie debaty
swobodnej. Debata swobodna stanowi jedyng metode walidacji zastosowang w ustudze i stuzy sprawdzeniu, czy uczestnik osiggnat
zaktadane efekty uczenia sie okreslone w Karcie Ustugi.



Debata swobodna ma charakter podsumowujacy i praktyczny. Jej celem jest weryfikacja sposobu rozumienia przez uczestnika zagadnien
objetych szkoleniem oraz sprawdzenie, czy uczestnik potrafi odnie$¢ zdobytg wiedze do sytuacji zawodowych. W toku debaty uczestnik
omawia przyktadowe sytuacje zwigzane z tematyka szkolenia, wskazuje mozliwe sposoby postepowania, uzasadnia wybor dziatan oraz
przedstawia, w jaki sposob nabyte kompetencje moga zosta¢ wykorzystane w codziennej pracy.

Debata obejmuje zagadnienia odnoszace sie do efektéw uczenia sie i kryteriéw ich weryfikacji wskazanych w Karcie Ustugi. Osoba
prowadzaca walidacje moze zadawacé pytania problemowe, sytuacyjne i pogtebiajgce, dotyczgce miedzy innymi rozpoznawania
omawianych zjawisk, doboru wtasciwych dziatan, interpretacji przyktadowych sytuacji zawodowych oraz uzasadnienia rekomendowanego
sposobu postepowania.

Ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana jest na podstawie wypowiedzi uczestnika w trakcie debaty swobodnej, z
uwzglednieniem kryteriéw weryfikacji przypisanych do poszczegdlnych efektéw uczenia sie. Za pozytywny wynik walidacji uznaje sie
sytuacje, w ktérej uczestnik wykaze, ze rozumie kluczowe zagadnienia objete szkoleniem, potrafi zastosowac je do praktycznych
przyktadéw oraz prawidtowo uzasadnia proponowane dziatania w odniesieniu do sytuacji zawodowych.

Walidacja prowadzona jest w sposob niezalezny od procesu szkoleniowego. Debata swobodna realizowana jest jako odrebny etap ustugi,
po zakonczeniu czesci szkoleniowej. Jej celem nie jest dalsze prowadzenie zajeé ani uzupetnianie tresci szkoleniowych, lecz sprawdzenie
osiagniecia efektow uczenia sie przez uczestnika. Wynik walidacji zostaje odnotowany w dokumentac;ji ustugi zgodnie z przyjetymi
zasadami dokumentowania przebiegu i rezultatéw walidacji.

10) Szkolenie stanowi ksztatcenie zawodowe w rozumieniu art. 44 rozporzadzenia 282/2011 (i]. stuzy uaktualnieniu wiedzy do celow
zawodowych), a na gruncie prawa krajowego korzysta ze zwolnienia z VAT: z art. 43 ust. 1 pkt 29 ustawy o VAT - gdy finansowanie wynosi co
najmniej 70% ze srodkow publicznych na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 832).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L. . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzeni
edo

efektywnej
S . MARTA
komunikacji w Zajecia 25-06-2026 06:00 07:30 01:30

branzy SCHNEIDER
hafciarskiej -

wideokonfere

ncja

- Przerwa - 25-06-2026 07:30 07:45 00:15

Rozpoznawan
ie potrzeb
klienta i MARTA

X Zajecia 25-06-2026 07:45 09:30 01:45
ustalanie SCHNEIDER
szczegbtow

zamowienia —
éwiczenia

- Przerwa - 25-06-2026 09:30 10:00 00:30



Przedmiot /
temat

Profesjonalna
obstuga
klienta w
procesie
przyjmowania
i realizacji
zamowienia —
wideokonfere
ncja

6211 ]y

Wspétpraca
zespotowa
przy realizacji
zamoéwien
hafciarskich -
wspotdzieleni
e ekranu

Komunikacja
w sytuacjach
trudnych i
reklamacyjnyc
h -
wideokonfere
ncja

-

Cwiczenia
praktyczne i
analiza
przypadkow z
realizacji
zamowien
hafciarskich

(=71

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

MARTA
SCHNEIDER

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:45

12:15

08:00

08:45

09:00

09:45

Godzina
zakonczenia

11:45

12:15

14:00

08:45

09:00

09:45

10:15

Liczba godzin

01:45

00:30

01:45

00:45

00:15

00:45

00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 10:15

w tym suma godzin zajeé 08:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 01:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 11:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 783,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 450,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 174,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 141,46 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 10:15

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1
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MARTA SCHNEIDER

Marta Schneider — ekspertka w dziedzinie przywddztwa i zarzadzania, trenerka kompetencji
miekkich z ponad 1500 godzin przeprowadzonych szkolen w ostatnich pieciu latach. 350 godzin
poswiecita na prowadzenie szkoleh w zakresie rozwoju przywédztwa, budowania zespotow i
doskonalenia umiejetnosci menedzerskich.

Swoje szkolenia opiera na solidnym, praktycznym fundamencie: przez 5 ostatnich lat zarzadzata
zespotami projektowymi i doradzata wtascicielom firm, jak optymalizowaé procesy biznesowe,
zwiegkszac efektywnosc¢ operacyjng oraz budowac kulture zaangazowania. Dzieki temu nie tylko
przekazuje wiedze, ale réwniez dzieli sie realnym doswiadczeniem menedzerskim, pokazujac
uczestnikom, jak zastosowaé narzedzia przywoédcze w codziennej pracy.

Absolwentka socjologii (spec. praca socjalna) Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
wyrdzniona stypendium rektora za najwyzszg srednig. Lgczy wiedze z socjologii, psychologii
rozwoju cztowieka i zarzadzania konfliktem, przektadajac teorie na mierzalne rezultaty biznesowe.
Uprawnienia trenerskie:

— Trener kompetencji miekkich z elementami terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach

— Trener-szkoleniowiec w nauczaniu dorostych

— Trener osobisty: coach, mentor, tutor z elementami interwenc;ji kryzysowej

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Komplet materiatéw zostanie wystany w wiadomosci e-mail przed rozpoczeciem szkolenia do kazdego z Uczestnikow. Bedzie to skrypt wraz z
prezentacja (w formacie PDF).

Warunki uczestnictwa

Ukonczony 18 rok zycia.

Warunki techniczne

1. Platforma komunikacyjna — Google Meet.
2. Wymagania sprzetowe:

e komputer z aktualnym systemem (Windows 10 lub nowszy / macOS 12 lub nowszy / aktualna dystrybucja Linux),
e aktualng przegladarke (Chrome/Edge/Firefox/Safari — co najmniej dwie ostatnie wersje),

e stabilne tgcze internetowe o przepustowosci min. 10 Mb/s (pobieranie) i 2 Mb/s (wysytanie),

¢ sprawng kamere komputerowa i mikrofon,

¢ sprawne stuchawki/ gtosniki.

1. Okres waznosci linku: od godziny zegarowej przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny zegarowej po zakonczeniu
szkolenia w dniu ostatnim.



Kontakt

WOJCIECH GRACZYK

E-mail wojciech.graczyk@korycki-graczyk.pl
Telefon (+48) 698 291 420




