Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Audit jakos$ci u dostawcy 2706,00 PLN bruto

Numer ustugi 2026/05/16/15908/3564123 220000 PLN netto
TQM 193,29 PLN brutto/h

157,14 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

TQMsoft spotka z
ograniczong

© Krakow

o " & Ustuga szkoleniowa
odpowiedzialnoscig

Fook ok kY 4375
733 oceny

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 01.06.2026 do 02.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

¢ auditorzy wewnetrzni SZJ wykonujacy audity u dostawcéw z ok.
rocznym doswiadczeniem,

¢ osoby realizujgce audity jakosci u dostawcow nie bedace audytorami
wewnetrznymi z ok. rocznym doswiadczeniem,

¢ Petnomocnicy ds. jakosci, osoby odpowiedzialne za jakosé,
pracownicy dziatéw kontroli z ok. rocznym do$wiadczeniem,

e pracownicy dziatéw zaopatrzenia z ok. rocznym do$wiadczeniem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 21-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do planowania, prowadzenia i raportowania auditéw jakosci u
dostawcéw zgodnie z wymaganiami ISO 9001 oraz wytycznymi ISO 19011. Uczestnik zdobedzie wiedze i umiejetnosci w
zakresie oceny systeméw jakosci, identyfikowania niezgodnosci, formutowania dziatan korygujgcych oraz skuteczne;j
komunikacji podczas realizacji auditéw dostawcow.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje zasady i
wymagania dotyczace auditow jakosci u
dostawcow zgodnie z 1ISO 9001 i ISO
19011.

Uczestnik planuje i przygotowuje audit
jakosci u dostawcy.

Uczestnik identyfikuje niezgodnosci
oraz analizuje wyniki auditu dostawcy.

Uczestnik opisuje zasady raportowania
oraz dziatan korygujacych po audicie
jakosci.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik definiuje audit jakosci.
Uczestnik wskazuje cele i rodzaje
auditéw. Uczestnik rozréznia
wymagania ISO 9001 i I1SO 19011
dotyczace auditow.

Uczestnik wskazuje etapy
przygotowania auditu. Uczestnik
opisuje zakres i kryteria auditu.
Uczestnik rozpoznaje wymagane
dokumenty auditowe.

Uczestnik definiuje niezgodnosé.
Uczestnik rozréznia rodzaje
niezgodnosci. Uczestnik wskazuje
zasady analizy wynikéw auditu.

Uczestnik wskazuje elementy raportu
auditowego. Uczestnik opisuje dziatania
korygujace i zapobiegawcze. Uczestnik
rozpoznaje zasady monitorowania

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

skutecznosci dziatan.

Uczestnik wskazuje kompetencije
auditora. Uczestnik opisuje zasady
komunikacji podczas auditu. Uczestnik
rozréznia zasady bezstronnosci i
poufnosci.

Uczestnik stosuje zasady komunikacji i

Test teoretyczn
etyki w pracy auditora jakosci. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?



TAK

Program

Program i éwiczenia:
1. Wymagania normy ISO 9001:2015 w kontekscie dostawcow.
2. Wytyczne dotyczace auditowania w oparciu o norme ISO 19011:

e zasady auditowania,

e zarzadzanie programem auditéw,
e dziatania auditowe,

e kompetencje i ocena auditoréw.

3. Prowadzenie auditéw u dostawcdw posiadajgcych i nie posiadajgcych Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ) zgodnie z wytycznymi
auditowania oraz ogélnie przyjetymi dobrymi praktykami.

4. Zadania auditora: identyfikacja i klasyfikacja niezgodnosci, formutowanie dowodu z auditu, formutowanie motywow zaklasyfikowania
niezgodnosci, formutowanie sposobu postepowania z niezgodnoscia, formutowanie proponowanych dziatan korygujacych i
zapobiegawczych.

5. Przygotowywanie raportow z auditéw zawierajgcych konstruktywng informacje zwrotng dla auditowanego dostawcy oraz zlecajgcego
audit.

6. Umowa z dostawca a audity u dostawcy.
7. Test koricowy.
Cwiczenia:

¢ analiza SWOT dla firmy w odniesieniu do dostawcy/dostawcéw,
e przygotowanie fragmentéw umowy z dostawca w zakresie wymagan jakosciowych oraz jej wykorzystanie przy przygotowaniu auditu u
dostawcy,

e przygotowanie i przeprowadzenie symulacyjnego auditu u dostawcy,
e opracowanie raportu z auditu z potozeniem szczegdlnego nacisku na:

a) klasyfikacje niezgodnosci i formutowanie motywéw zaklasyfikowania niezgodnosci,
b) formutowanie dowodu z auditu,

c¢) formutowanie sposobu postepowania z niezgodnoscig i proponowanie dziatan korygujacych i/lub zapobiegawczych oraz z
wykorzystaniem zasad konstruktywnej informacji zwrotne;j,

d) badanie stopnia asertywnosci auditora.
Czas trwania ustugi

e e {aczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
e Zajecia teoretyczne: 5,5 godzin zegarowych
e Zajecia praktyczne: 8,5 godzin zegarowych
¢ Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e ¢ Walidacja przeprowadzana jest na zakorniczenie szkolenia
e Obejmuje czes$¢ teoretyczng
e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
* Przeprowadzany jest test teoretyczny (pytania zamkniete i/lub opisowe) — jako weryfikacja wiedzy



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12

Przedmiot /
temat

Wymagania
normy ISO
9001:2015w
kontekscie
dostawcow.
Wytyczne
dotyczace
auditowania w
oparciu o
norme I1SO
19011.

Prowadzenie
auditéw u
dostawcow
posiadajacych
inie
posiadajacych
Systemu
Zarzadzania
Jakoscia
(SzJ) zgodnie
z wytycznymi
auditowania
oraz ogdlnie
przyjetymi
dobrymi
praktykami.

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Michat
Tszydel

Michat
Tszydel

Data realizacji
zajec

01-06-2026

01-06-2026

01-06-2026

01-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:50

12:30

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

12:30

13:15

Liczba godzin

02:00

00:20

01:40

00:45



Przedmiot /
temat

Zadania

auditora:
identyfikacja i
klasyfikacja
niezgodnosci,
formutowanie
: dowodu z
auditu,
motywow
zaklasyfikowa
nia
niezgodnosci,
sposobu
postepowania
z
niezgodnosci
a.

Przygotowyw
anie raportéw
z auditow
zawierajacych
konstruktywn
g informacje
zwrotna dla
auditowanego
dostawcy
oraz
zlecajacego
audit.

Umowa

z dostawca a
audity u
dostawcy.

@

Cwiczenia:
analiza SWOT
dla firmy w
odniesieniu
do
dostawcy/dos
tawcow,
przygotowani
e fragmentéw
umowy z
dostawca w
zakresie
wymagan
jakosciowych.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Michat
Tszydel

Michat
Tszydel

Michat
Tszydel

Michat
Tszydel

Data realizacji
zajeé

01-06-2026

01-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:15

08:30

10:30

10:50

Godzina
zakonczenia

14:15

15:30

10:30

10:50

12:30

Liczba godzin

01:00

01:15

02:00

00:20

01:40



Przedmiot /
temat

Typ
aktywnosci

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

Przerwa -

EBE

Przygotowani
ei
przeprowadze
nie
Michat

symulacyjneg Tszydel

o auditu u
dostawcy,
opracowanie

Zajecia 02-06-20

raportu z
auditu.

Walidacja -

(223~

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidacji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

02-06-2026 12:30

26 13:15

02-06-2026 15:15

Liczba godzin

14:00

11:35

00:15

02:10

15:35

Godzina
zakonczenia

13:15

15:15

15:30

Liczba godzin

00:45

02:00

00:15

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$¢ skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug

oraz warunkow stosowania tych zwolnien

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

2 706,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 200,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 193,29 PLN

Koszt osobogodziny netto 157,14 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Michat Tszydel

‘ ' + absolwent Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi, na specjalizacji Zarzadzanie
logistyczne,
« ukonczyt studia podyplomowe z zakresu BHP,
+ doswiadczenie zdobywat w kilku firmach na stanowiskach: Petnomocnik Dyrektora ds. Systemoéw
Zarzadzania oraz starszy inspektor ds. BHP, auditor wewnetrzny, specjalista ds. jakosci, trener,
« szkoleniowiec i konsultant z tematyki FMEA, plany kontroli, APQP, PPAP, BHP oraz z zagadnien
zwigzanych z normami ISO 9001, ISO 14001, IATF 16949, ISO 45001,
+ auditor wiodgcego systemu I1SO 9001:2015,
« auditor wiodacy pierwszej i drugiej strony IATF 16949:2015,
« Certyfikowany auditor procesu wedtug VDA 6.3.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowane;j.

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow

woj. matopolskie

Kontakt

ANNA WNEK



O E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu

‘ \ Telefon (+48) 452 268 626



