Mozliwos$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna w pracy - 1890,00 PLN bruto

szkolenie

Numer ustugi 2026/05/15/140920/3562583

lead the way

4GROW Sp. z 0.0. © Warszawa

Kk KKKk 47/5 & Ustuga szkoleniowa
84 oceny ¥ stacjonarna
{2 Zajecia grupowe
® 16:00h
59 18.06.2026 do 19.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

1890,00 PLN netto
118,13 PLN brutto/h
118,13 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw, ktorzy:

¢ zarzadzajg zespotem lub sg w trakcie przygotowania do petnienia
funkciji kierowniczych

¢ majg bezposredni kontakt z klientami lub kontrahentami

e wspotpracujg z innymi w ramach zespotéw projektowych lub
migedzydziatowych

¢ przekazujg wiedze innym pracownikom (np. wdrozenia, mentoring,
szkolenia wewnegtrzne)

¢ prowadzg spotkania, zebrania, warsztaty lub konferencje

e realizujg zadania organizacyjne i koordynacyjne wymagajace
efektywnej komunikacji

10

stacjonarna

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji komunikaciji interpersonalnej w srodowisku pracy, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia rozmow, udzielania informacji zwrotnej, radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz budowania relac;ji



zawodowych. Uczestnicy poznajg narzedzia wspierajgce skuteczng, Swiadomga i efektywng komunikacje w zespotach

oraz w kontaktach biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik stosuje techniki skutecznej

komunikac;ji interpersonalnej w
sytuacjach zawodowych.

Uczestnik prowadzi rozmowy w
sytuacjach trudnych, w tym udziela

informacji zwrotnej i reaguje na krytyke.

Uczestnik rozpoznaje mechanizmy
komunikacyjne i dostosowuje styl
komunikaciji do réznych typéow
rozmowcow.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

dobiera sposéb komunikacji do sytuacji
i rozmoéwcy

formutuje jasne i zrozumiate
komunikaty

stosuje aktywne stuchanie (np.
parafraza, zadawanie pytan,
podsumowania)

udziela informacji zwrotnej w sposéb
konstruktywny

reaguje adekwatnie na krytyke i
sytuacje konfrontacyjne

komunikuje problemy i oczekiwania w
sposob rzeczowy i profesjonalny

identyfikuje réznice w sposobie
komunikacji rozméwcéw
dostosowuje komunikat do odbiorcy
(np. styl, forma przekazu)

rozpoznaje ukryte znaczenia i intencje
w komunikacji

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 2. Czy dokument lub wyrazZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

1. Komunikacja w zespole projektowym - jak wspdlnie wypracowac rozwigzanie

¢ techniki asertywnego prezentowania wtasnych pomystéw i rozwigzan
¢ sposoby konstruktywnego krytykowania pomystow w pracy zespotowe;j
e reagowanie na krytyke w sytuacjach zawodowych i zespotowych

2. Trening komunikacji w r6znych sytuacjach

Trening umiejetnosci komunikacyjnych w oparciu o ¢wiczenia praktyczne z informacjg zwrotng od trenera i uczestnikéw (komunikacja
werbalna i niewerbalna).

e komunikacja w sytuacjach konfrontacyjnych
e udzielanie informacji zwrotnej w trudnych sytuacjach interpersonalnych
e rozwijanie proaktywnej postawy w komunikacji i odpowiedzialno$ci za przebieg rozmowy

3. Dyplomacja w komunikaciji

¢ zasady udzielania feedbacku korygujacego i wzmacniajgcego

e komunikowanie problemdw, dezaprobaty i niezadowolenia

¢ techniki mobilizowania wspotpracownikéw do dziatania

e wyznaczanie granic oraz komunikowanie potrzeb i oczekiwan

¢ dostosowywanie komunikacji w celu zwiekszenia motywacji, zaangazowania i budowania autorytetu

4. Ukryte poziomy komunikatow™ — swiadoma komunikacja interpersonalna

e rozpoznawanie ukrytych znaczen i intencji w komunikatach rozméwcéw
¢ przektadanie komunikatéw niejawnych na poziom jawny w celu zwiekszenia skutecznosci komunikacji
e model czterech ptaszczyzn komunikacji F.S. von Thuna (4 par uszu)
e komunikacja z réznymi typami rozméwcow, w tym:
e réznice w komunikacji kobiet i mezczyzn
e komunikacja z osobami o r6znym poziomie wrazliwosci i stylu odbioru komunikatu
¢ komunikacja z osobami o tendencji do nadinterpretacji lub dostowno$ci
¢ komunikacja miedzypokoleniowa (Baby Boomers, X, Y, Z)

5. Podnoszenie efektywnos$ci komunikacji interpersonalnej

e trening interpersonalny z informacja zwrotng dotyczaca stylu komunikacji
e techniki wzmacniania komunikacji werbalnej i niewerbalnej
¢ aktywne stuchanie w praktyce:

e dopytywanie i pogtebianie wypowiedzi

e podsumowywanie i porzagdkowanie informacji

e odzwierciedlanie tresci i emocji

e parafraza i pogtebiona parafraza

e zadawanie pytan (otwartych, zamknietych, pogtebiajacych) w celu prowadzenia rozmowy i uzyskiwania informacji

6. Neurolingwistyka w komunikacji (NLP) — metamodel jezykowy

¢ rozpoznawanie znieksztatcen jezykowych (generalizacji, pominie¢, nadinterpretacii)
¢ stosowanie pytan doprecyzowujgcych (metamodel)

e prowadzenie rozmowy ukierunkowanej na ujawnianie petnych informacji

e wplyw jezyka, presupozyciji i konstrukcji zdan na dynamike komunikacji

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot /
temat

Komunikacja
w zespole
projektowym
- jak
dochodzi¢ do
wspolnych
rozwigzan

am-

Trening
komunikacji w
réznych
sytuacjach

-

Dyplomacja w
komunikacji

@B

Dyplomacjaw
komunikaciji
(czesé )

Ukryte

Poziomy
Komunikatow

™

@B

Podnoszenie
efektywnosci
komunikaciji
interpersonal
nej

11215

Podnoszenie
efektywnosci
komunikaciji

interpersonal
nej (czes¢ )

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina

Prusinska

Karolina
Prusinska

Karolina
Prusinska

Data realizacji
zajeé

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy L, . , .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia
- Przerwa - 19-06-2026 14:45 15:00
Neurolingwist
ykaw Zajecia Karolina 19-06-2026 15:00 16:00
komunikacji Prusiniska
(NLP) -
metamodel
- Walidacja - 19-06-2026 16:00 17:00
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 12:30
w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1890,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 890,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 118,13 PLN
Koszt osobogodziny netto 118,13 PLN

Liczba godzin ustugi

Liczba godzin

00:15

01:00

01:00



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Karolina Prusinska

‘ ' Psycholog biznesu, trener i coach z wieloletnim do$wiadczeniem w projektowaniu i realizacji
szkolen rozwijajgcych kompetencje komunikacyjne i interpersonalne. Absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego (specjalizacje: Psychologia Organizaciji i Pracy oraz Wspieranie Rozwoju
Osobowosci).

Posiada doswiadczenie w prowadzeniu programow rozwojowych dla pracownikéw i menedzeréw, w
tym projektéw typu ,Akademia Menedzera” oraz programéw dla pracownikéw o wysokim potencjale.
Jako trener wewnetrzny w organizacji miedzynarodowej realizowata szkolenia z zakresu
komunikacji w zmianie, wspotpracy zespotowej oraz prowadzenia spotkan.

Specjalizuje sie w obszarach: komunikacja interpersonalna, asertywnos¢, zarzadzanie emocjami,
obstuga klienta oraz efektywno$¢ osobista. Posiada doswiadczenie w pracy z uczestnikami na
réznych poziomach organizacji.

W swojej pracy wykorzystuje narzedzia szkoleniowe i coachingowe, w tym elementy pracy grupowe;j
oraz procesow rozwojowych wspierajgcych rozwéj kompetenciji komunikacyjnych.

Ukonczyta m.in.: Szkote Treneréw, Szkote Coachow Biznesu oraz szkolenia z zakresu coachingu
grupowego i zespotowego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymuja materiaty szkoleniowe wspierajgce proces uczenia sie, obejmujace:

e materiaty dydaktyczne w formie drukowanej zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien,
» dostep do materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej (np. platforma online, prezentacije).

Materiaty sg powigzane z zakresem merytorycznym ustugi i umozliwiajg utrwalenie wiedzy oraz samodzielne wykorzystanie poznanych
narzedzi w praktyce zawodowej po zakorczeniu szkolenia.

Informacje dodatkowe

Gwarancja realizacji ustugi

Ustuga zostanie zrealizowana po osiggnieciu minimalnej liczby uczestnikéw, tj. 4 oséb. W przypadku nieosiggniecia minimalnej liczby
uczestnikéw dostawca ustugi zastrzega mozliwo$¢é zmiany terminu realizacji lub odwotania ustugi.

Dodatkowe wsparcie uczestnikow



Po zakonczeniu ustugi uczestnicy majg mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowego wsparcia rozwojowego w postaci:

 indywidualnej sesji (1:1) z trenerem w wymiarze do 90 minut, realizowanej w okresie do 12 miesiecy od zakonczenia szkolenia,
¢ konsultacji wspierajacych wdrazanie efektdw uczenia sie w praktyce zawodowe;j.

Diagnoza potrzeb uczestnikow

Przed rozpoczeciem ustugi realizowana jest diagnoza potrzeb i oczekiwan uczestnikéw w zakresie objetym szkoleniem. Zebrane
informacje wykorzystywane sg do dostosowania sposobu realizacji ustugi do poziomu i potrzeb grupy.

Wiecej informacji na stronie: https://4grow.pl/szkolenia/komunikacja-szkolenie-z-komunikacji-interpersonalnej

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Dojazd i parking

Komunikacja miejska
Najblizszy przystanek: Wola-Ratusz

tramwaje: 10,13, 15, 20, 23, 26
autobusy: 190, 171,157

Metro

Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska

Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krotki spacer)
Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacjg miejska):

Warszawa Centralna

Warszawa Srédmiescie WKD

Warszawa Ochota

Parking

W okolicy al. Solidarnosci dostepne sg miejsca parkingowe w strefie miejskiej oraz parkingi prywatne.
Przyktadowe lokalizacje:

parking Hotelu Ibis Warszawa Centrum (ok. 200 m od sali szkoleniowej)

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

WOJCIECH WALCZAK



o E-mail wojciech.walczak@4grow.pl
Telefon (+48) 531 314 431



