Mozliwos$¢ dofinansowania

Prowadzenie obstugi biura — kurs
ﬁ przygotowujacy do uzyskania kwalifikacji

w Numer ustugi 2026/05/14/218834/3560393

ALZO SPOtKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

7 780,00 PLN brutto
7 780,00 PLN netto
189,76 PLN brutto/h
189,76 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

© Ostroteka

& Ustuga szkoleniowa

clA [ stacjonarna
Brak ocen dla tego dostawcy @ ZanCia grupowe
® 41:00h

5 28.05.2026 do 20.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Ustuga ,Prowadzenie obstugi biura — kurs przygotowujacy do uzyskania
kwalifikacji, skierowana jest do os6b dorostych zainteresowanych
. zdobyciem lub podniesieniem kompetencji zawodowych w zakresie
Grupa docelowa ustugi . . . )
organizacji i prowadzenia obstugi biura oraz przygotowaniem do
uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej w Zintegrowanym

Systemie Kwalifikacji.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

15

27-05-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi ,Prowadzenie obstugi biura — kurs przygotowujacy do uzyskania kwalifikacji ZSK 12696” jest
przygotowanie uczestnika do wykonywania zadan zwigzanych z organizacjg i prowadzeniem obstugi biura poprzez
rozwiniecie kompetenc;ji z zakresu pracy administracyjno-biurowej, prowadzenia dokumentacji, organizacji przeptywu
informacji oraz wykorzystania narzedzi komputerowych w pracy zawodowe.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

OCharakteryzuje zasady obiegu
dokumentéw oraz wykonuje czynnosci
zwigzane z obstugiwaniem maszyn i
sprzetéw biurowych

Kryteria weryfikacji

- wymienia rodzaje dokumentéw
wystepujacych w organizacji, w tym
korespondencjg, dokumenty
rejestracyjne, ksiggowe, przetargowe,
marketingowe, oferty

- omawia zrédta zasad obiegu
dokumentéw

- powiela (kopiuje) materialy, stosujac
podstawowe funkcje urzadzen, w tym
m. in. powiekszanie/zmniejszanie,
przyciemnianie/rozjasnianie,
kolor/czarno-biate, kopiowanie
dwustronnie

- skanuje dokumenty, w tym skanuje
wiele stron, wykonuje dupleks, ustawia
r6zng rozdzielczo$é

- wysyta dokumenty faksem

- wymienia materiaty eksploatacyjne w
urzadzeniach biurowych, w tym papier,
toner, tusz

- uzywa sprzetéw biurowych, takich jak
bindownica, niszczarka, dziurkacz,
laminarka, zszywacz, rozszywacz

- usuwa btedy w urzadzeniach
biurowych mozliwe do usunigcia z
poziomu uzytkownika, w tym zaciecie
papieru w drukarce lub niszczarce

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Obstuguje korespondencje tradycyjna

Redaguje tekst dostosowany do
odbiorcy i celu

Kryteria weryfikacji

- charakteryzuje rézne rodzaje
korespondenciji

- omawia sposoby ewidencjonowania
przesylek przychodzacych i
wychodzacych

- stosuje zasady dystrybuciji
korespondenc;ji wynikajace z instrukgciji
kancelaryjnej obowigzujacej w danej
organizacji

- przygotowuje przesytki do nadania

- wymienia informacje umozliwiajace
nadanie przesytki, w tym dane
adresowe, waga oraz wartos¢ przesytki

- wymienia rodzaje wypowiedzi
pisemnych wykorzystywanych w pracy
biurowej

- przygotowuje tre$¢ dokumentéw
biurowych na podstawie wytycznych

- dostosowuje styl, uktad i forme tekstu
do odbiorcéw i celu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje otoczenie formalno-prawne
organizacji

Kryteria weryfikacji

- omawia pojecia misji organizaciji,
struktury i kultury organizacyjnej

- wskazuje gtéwnych interesariuszy
organizacji, w tym klientéw
wewnetrznych i zewnetrznych,
kontrahentéw, instytucje otoczenia
biznesu oraz omawia ich znaczenie dla
organizacji

- charakteryzuje formy prawne
przedsiebiorstw i instytucji oraz ich
gtéwne organy

- omawia zasady pozyskiwania
informacji i dokumentéw w instytucjach
zewnetrznych, w tym dokumenty z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
Krajowego Rejestru Sagdowego, Urzedu
Skarbowego

- wypetnia druki wymagane przez
instytucje publiczne do wydania
zaswiadczen, w tym o niezaleganiu w
optatach skarbowych, niezaleganiu w
sktadkach z tytutu ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych, o
niekaralnosci

- postuguje sie bazami danych instytucji
publicznych, w tym Krajowego Rejestru
Sadowego, Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Centralnej Ewidenciji
Informac;ji o Dziatalno$ci Gospodarczej

- omawia zasady ochrony danych
osobowych w pracy biurowej, w
szczeg6lnosci ochrona dokumentéw i
plikéw zawierajacych dane osobowe,
obowiazki informacyjne wynikajace z
rozporzadzenia RODO, prawa oséb
wynikajgce z przepiséw rozporzadzania
RODO (np. prawo do bycia
zapomnianym, prawo do przenoszenia
danych) oraz rodzaje naruszen
bezpieczenstwa danych osobowych i
sposoby postepowania w przypadku ich
wystapienia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Charakteryzuje zasady doboru typu
ubioru stuzbowego do okolicznosci

Prowadzi rozmowe bezposrednia z
interesantem

Prowadzi rozmowe telefoniczna

Kryteria weryfikacji

- rozpoznaje typy ubioru stuzbowego, w
tym business formal, business casual,
smart casual

- omawia zasady dotyczace
odpowiedniego dopasowania ubioru do
okazji

- dobiera typ ubioru stosownie do
okolicznosci

- charakteryzuje rodzaje komunikacji (w
tym formalna, nieformalna, werbalna,
niewerbalna)

- omawia znaczenie komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

- przedstawia zasady savoir-vivre"u, w
tym zasady tytulatury, pierwszenstwa,
stosowania zwrotéw grzecznosciowych

- opisuje techniki aktywnego stuchania

- przeprowadza rozmowe z
interesantem stosujac zasady savoir-
vivre'u, zgodnie z zasadami
komunikacji

- uzywa oficjalnej formy powitania i
pozegnania podczas rozmowy
telefonicznej

- stosuje techniki aktywnego stuchania
podczas rozmowy telefonicznej

- uzyskuje informacje o danych
rozméwcy i celu rozmowy

- udziela informacji zgodnie ze swoimi
kompetencjami i zakresem obowigzkéw
lub przekazuje rozmowe do
odpowiednich oséb/dziatéw wedtug ich
kompetenciji

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Korzysta z arkusza kalkulacyjnego

Korzysta z edytoréw tekstu

Kryteria weryfikacji

- wymienia programy stuzace do
projektowania i wykonywania obliczen

- tworzy nowy arkusz

- wprowadza i formatuje dane liczbowe

- wprowadza formuty (w tym suma,
$rednia, zliczanie)

- sortuje i filtruje dane

- tworzy wykresy

- zapisuje dokument w réznych
formatach

- drukuje dokument

- wymienia programy do edycji tekstu

- tworzy nowy dokument

- wprowadza tekst

- wstawia i formatuje obiekty (w tym
tabela, wykres, obraz)

- formatuje dokument zgodnie z
zasadami edycji tekstu

- tworzy korespondencje seryjna

- zapisuje dokument w réznych
formatach

- drukuje dokument

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Korzysta z programu poczty
elektronicznej

Korzysta z przegladarek i wyszukiwarek
internetowych

Kryteria weryfikacji

- wymienia programy stuzace do
obstugi poczty elektronicznej

- wymienia rodzaje adresatéw
korespondenciji elektronicznej (w tym
adresaci "do wiadomosci" i "do ukrytej
wiadomosci")

- tworzy nowy e-mail

- wprowadza i formatuje tekst

- dodaje zatgczniki

- wskazuje odbiorcow lub dziaty w
organizacji, do ktérych nalezy
skierowa¢ okreslong korespondencije
elektroniczna (np. oferta handlowa,
sprawozdanie finansowe)

- wysyta poczte elektroniczng (w tym
ustawia potwierdzenie odbioru, priorytet
oraz kategorie wiadomosci)

- przekazuje korespondencje
elektroniczna do odpowiednich
oséb/dziatéw wedtug ich kompetencji

- prowadzi kalendarz spotkan, w tym
wysyta zaproszenia na spotkanie i
odpowiada na zaproszenia

- wymienia przegladarki stuzace do
pozyskiwania informacji z Internetu

- wykorzystuje funkcje przegladarek
internetowych (w tym zapamietywanie
ulubionych, wyszukiwanie witryn w
historii przegladarki)

- wyszukuje informacje, stosujac
metody wyszukiwania informacji w
Internecie

- tworzy baze danych, pozyskujac i
selekcjonujac informacje z Internetu

- czysci historie wyszukiwania
przegladarki internetowej

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- wymienia programy stuzace do

. . . . Obserwacja w warunkach rzeczywistych
tworzenia prezentacji multimedialnych

- tworzy nowa prezentacje wedtug
wytycznych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

- wprowadza i formatuje tekst Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Wykonuje prezentacje multimedialne - wstawia i formatuje obiekty (w tym

j kach i h
obraz, tabela, wykres) Obserwacja w warunkach rzeczywistyc|

- dobiera szablon do celu prezentacji Obserwacja w warunkach rzeczywistych

- zapisuje dokument w réznych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych
formatach

- drukuje prezentacje Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kwalifikacje wtaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

Kwalifikacje Prowadzenie obstugi biura
Kod kwalifikacji zarejestrowanej w ZRK 12696

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0
Nazwa Podmiotu certyfikujacego ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0

Program

Ustuga ,Prowadzenie obstugi biura — kurs przygotowujacy do uzyskania kwalifikacji, skierowana jest do os6b dorostych zainteresowanych
zdobyciem lub podniesieniem kompetencji zawodowych w zakresie organizacji i prowadzenia obstugi biura oraz przygotowaniem do
uzyskania kwalifikacji rynkowej funkcjonujacej w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

MODUL 1. Organizacja pracy biura i otoczenie formalno-prawne
6 h (4 h teoria / 2 h praktyka)
Zajecia teoretyczne:

e o organizacja i struktura pracy biura,
e zadania pracownika biurowego,
e zasady obiegu dokumentow,



e podstawowe przepisy formalno-prawne,
¢ ochrona danych i poufnos$¢ informaciji,
¢ zasady profesjonalnego wizerunku i ubioru stuzbowego.

Zajecia praktyczne:

e o analiza dokumentéw biurowych,
e dobdr stroju stuzbowego do sytuacji zawodowych.

MODUL 2. Obstuga urzadzen biurowych i korespondenciji
6 h (2 h teoria / 4 h praktyka)
Zajecia teoretyczne:

e e rodzaje urzadzen biurowych,
e zasady obiegu korespondenciji tradycyjnej.

Zajecia praktyczne:

e o obstuga drukarki, skanera i urzadzen wielofunkcyjnych,
e przygotowanie dokumentéw do wysytki,
¢ ewidencjonowanie korespondencji.

MODUL 3. Komunikacja zawodowa i obstuga interesanta
6 h (2 h teoria / 4 h praktyka)
Zajecia teoretyczne:

e o zasady komunikaciji interpersonalne;j,
¢ standardy obstugi klienta i komunikacji telefoniczne;j.

Zajecia praktyczne:

e o prowadzenie rozmowy z interesantem,
e symulacja rozmowy telefonicznej,
¢ redagowanie wiadomosci i pism stuzbowych.

MODUL 4. Narzedzia cyfrowe w pracy biurowej
14 h (4 h teoria / 10 h praktyka)
Zajecia teoretyczne:

e o podstawy pracy w edytorze tekstu, arkuszu kalkulacyjnym i poczcie elektronicznej,
e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu.

Zajecia praktyczne:

e o tworzenie dokumentéw tekstowych,
e formatowanie pism biurowych,
e tworzenie tabel i zestawien w arkuszu kalkulacyjnym,
e obstuga poczty elektroniczne;j,
e wyszukiwanie informacji w Internecie.

MODUL 5. Prezentacje multimedialne i przygotowanie do walidacji
6 h (4 h teoria / 2 h praktyka)
Zajecia teoretyczne:

e o zasady tworzenia prezentacji multimedialnych,
e omowienie wymagan walidacyjnych kwalifikacji ZSK 12696.

Zajecia praktyczne:

e e« przygotowanie prezentacji multimedialnej,
e céwiczenia utrwalajgce i przygotowanie do egzaminu.



Uczestnik zdobywa wiedze i umiejetnosci niezbedne do wykonywania pracy biurowej oraz przygotowuje sie do przystapienia do walidacji
prowadzacej do uzyskania kwalifikacji rynkowej:

sProwadzenie obstugi biura” — kod kwalifikacji ZSK: 12696.

Liczba godzin ustugi jest liczona wg. godzin zegarowych (1 godzina zegarowa = 60 minut) - tacznie 41 godzin zegarowych , w tym zajecia
teoretyczne 16 godz., zajecia praktyczne 22 godz. oraz egzamin kwalifikacyjny 3 godziny.

Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 35

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy o, X ; X Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia
Marci
Modutl  Zajecia aren 28-05-2026 16:00 17:55 01:55
Lipinski
- Przerwa - 28-05-2026 17:55 18:20 00:25
Modut | Zajecia Marcin 28-05-2026 18:20 20:10 01:50
3235 -05- : : :
e Lipiriski
Lo Marcin
@FD Modut | Zajecia L 31-05-2026 08:00 09:40 01:40
Lipinski
- Przerwa - 31-05-2026 09:40 09:55 00:15
Marcin
EE) Modut | Zajeci 31-05-2026 09:55 11:50 01:55
odu aecta Lipiriski
7235 Przerwa - 31-05-2026 11:50 12:20 00:30
FFEE) Modut Marcin
Zajecia . 31-05-2026 12:20 14:15 01:55
Il Lipinski
- Przerwa - 31-05-2026 14:15 14:30 00:15
ER) Modut Marcin
Zajecia . 31-05-2026 14:30 16:00 01:30
Il Lipinski
Modut 5 lecia Marcin. 02-06-2026 16:00 17:55 01:55
] Lipinski
12235 Przerwa - 02-06-2026 17:55 18:10 00:15
EEEE) Modut Marcin
Zajecia 02-06-2026 18:10 20:00 01:50

M Lipiriski
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aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Marcin
Lipinski

Data realizacji
zajeé

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

15-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026
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Godzina
rozpoczecia

16:00

17:55

18:25
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20:50

16:00
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20:20

20:50

16:00

17:55
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20:20

20:50

08:00

09:40

10:10

11:20

Godzina
zakonczenia

17:55

18:25

20:20

20:50

22:00
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20:20

20:50

22:00

17:55

18:25

20:20
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22:00
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11:20

11:35

Liczba godzin

01:55

00:30

01:55

00:30

01:10

01:55

00:30

01:55

00:30

01:10

01:55

00:30

01:55

00:30

01:10

01:40

00:30

01:10

00:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat aktywnosci Prowadzacy zajeé rozpoczecia zakonczenia
- Walidacja - 20-06-2026 11:35 13:05
- Przerwa - 20-06-2026 13:05 13:20
- Walidacja - 20-06-2026 13:20 14:50
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 41:00
w tym suma godzin zajeé 32:20
w tym suma godzin walidacji 03:00
w tym suma przerw 05:40
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 47:05
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 780,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 780,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 189,76 PLN
Koszt osobogodziny netto 189,76 PLN
W tym koszt walidacji brutto 700,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 700,00 PLN

W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30



W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 41:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
O Marcin Lipinski

‘ ' Marcin Lipifnski to doswiadczony trener i specjalista z ponad 20-letnim stazem w zakresie
informatyki, administracji biurowej oraz obstugi oprogramowania biurowego i ksiegowego.
Absolwent Zespotu Szkét Mechanicznych w tomzy (technik telekomutacji) oraz Policealnego
Studium Informatycznego NOT w Lomzy (technik informatyk). Posiada liczne certyfikaty branzowe,
EGZAMINATOR ECDL i IC3, Autoryzowany wdrozeniowiec oprogramowania WAPRO, Certyfikat
Ksiegowego SKwP. Od 2012 roku wspotpracuje w formie B2B jako trener szkolen informatycznych i
biurowych m.in. z T-Matic Grupa Computer Plus Sp. z 0.0. w Biatymstoku, ODK Kursor w Biatej
Podlaskiej oraz Preme Sp.z 0.0. w Ostrotece. W ciggu ostatnich 5 lat przeprowadzit ponad 1750
godzin szkolenia z zakresu obstugi pakietu Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook),
programéw magazynowych i ksiegowych (WF-Fakir, WF-Mag, WF-Gang, WF-Kaper, Subiekt GT),a
takze kursy zawodowe typu, Pracownik biurowy z ECDL”, ,Magazynier” i ,Sprzedawca z obstuga kasy
fiskalnej”. Od 2004 roku prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg KS Marcin Lipinski, w ramach
ktérej zajmuje sie wdrozeniami, sprzedazg i serwisem oprogramowania WAPRO oraz urzadzen
fiskalnych. Od 2019 roku prowadzi réwniez Biuro Rachunkowe KSML w Ostrotece, gdzie tgczy
wiedze informatyczng z praktyka ksiegowa. W swojej pracy szkoleniowej ktadzie nacisk na
praktyczne zastosowanie wiedzy, indywidualne podejscie do uczestnika i przygotowanie do
samodzielnej pracy biurowej w srodowisku cyfrowym

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej obejmujace zagadnienia realizowane podczas zaje¢, wzory
dokumentdéw biurowych, instrukcje do ¢wiczen praktycznych oraz materiaty wspierajgce rozwdéj kompetencji cyfrowych i administracyjno-
biurowych. Materiaty bedg dostepne réwniez po zakonczeniu szkolenia.

Warunki uczestnictwa

W przypadku szkolen dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest zatozenie przez uczestnika konta w Bazie Ustug
Rozwojowych oraz spetnienie warunkéw operatora dofinansowania.

Do zdobycia kompetencji w ramach ustugi wymagane sa:



- ukoniczenie 18 roku zycia,

- obecnos$¢ na minimum 80% zajec.

Informacje dodatkowe

Podstawa zwolnienia z VAT: Ustuga szkoleniowa korzysta ze zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem ze dofinansowanie pokrywa co
najmniej 70% kosztéw szkolenia. W przypadku nizszego poziomu dofinansowania, do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci
23%.

Podstawa prawna: Zwolnienie z podatku VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r.
w sprawie zwolnien od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity: Dz.U. z 2025 r.,, poz. 832).
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