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Jakos¢ i bezpieczenstwo pacjenta w
podmiocie leczniczym, czyli jak
rébwnoczesnie spetni¢ wymagania ustawy o
jakosci w ochronie zdrowia i dodatkowo
zdoby¢ dodatkowe punkty przy
kontraktowaniu z NFZ - ISO 9001 jako
narzedzie optymalizacji kontraktowania z
NFZ i zdobywania przewagi konkurencyjnej
Numer ustugi 2026/05/14/30963/3559160

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym
{8 Zajecia grupowe

® 05:30h

£ 16.09.2026 do 16.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

1 000,00 PLN
1000,00 PLN
181,82 PLN

181,82 PLN

183,33 PLN

Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

¢ Kierownicy podmiotéw leczniczych (POZ, AOS, Rehabilitacja)
e Petnomocnicy ds. Jakosci i Koordynatorzy medyczni
* Wiasciciele prywatnych centréw medycznych ubiegajacy sig o

kontrakt z NFZ

¢ Kierunek — Rozwoj WUP Torun

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

e Ustugi rozwojowe wojewddztwa Slaskiego

¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakonczenia rekrutacji 09-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Zapewnienie kadrze zarzadzajgcej wiedzy na temat budowy i wdrozenia wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscig i
bezpieczenstwem pacjenta (ustawa o jakos$ci w ochronie zdrowia) oraz systemu zarzgdzania jakoscig wg
miedzynarodowego standardu ISO 9001 w placéwce leczniczej. Szkolenie koncentruje sie na praktycznym
wykorzystaniu standardu ISO 9001 w rozszerzeniu obowigzkéw ustawowych, co pozwala na uzyskanie dodatkowej
punktacji w procesach ofertowania z NFZ.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje wymagania
ustawy o jakos$ci w ochronie zdrowia
dotyczgce wewnetrznego systemu
zarzadzania jakos$cig i
bezpieczenstwem pacjenta.

Uczestnik wyjasnia powigzania
pomiedzy wewnetrznym systemem
zarzadzania jakos$cig i
bezpieczenstwem pacjenta a
wymaganiami normy ISO 9001.

Uczestnik identyfikuje i analizuje ryzyka
zwigzane z jakoscia $wiadczen oraz
bezpieczenstwem pacjenta w
podmiocie leczniczym.

Uczestnik projektuje podstawowe
elementy dokumentac;ji systemu jakosci
w placéwce medyczne;j.

Uczestnik okresla dziatania
doskonalace system zarzadzania
jakoscig w placéwce lecznicze;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe obowigzki
podmiotu leczniczego wynikajace z
ustawy, wyjasnia znaczenie
systemowego podejscia do jakosci oraz
okresla odpowiedzialnosci kadry
zarzadzajacej i personelu.

Identyfikuje wspdine elementy obu
systemow, wskazuje obszary, w ktérych
ISO 9001 wspiera realizacje wymagan
ustawowych, oraz opisuje praktyczne
korzysci z integracji tych wymagan.

Rozpoznaje przyktadowe ryzyka w
procesach medycznychi
organizacyjnych, okresla wtascicieli
ryzyk, proponuje dziatania
ograniczajace ryzyko oraz stosuje
podstawowe narzedzia analizy ryzyka.

Wskazuje niezbedne polityki, procedury
i rejestry, opisuje zasady nadzoru nad
dokumentacjag oraz opracowuje
przyktadowy element dokumentacji, np.
procedure, rejestr zdarzen
niepozadanych lub karte procesu.

Analizuje wyniki audytow, zgtoszen,
opinii pacjentéw i zdarzen
niepozadanych, formutuje dziatania
korygujace zgodnie z cyklem PDCA oraz
wskazuje spos6b monitorowania
skutecznosci wdrozonych dziatan.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Celem szkolenia jest przekazanie kadrze zarzgdzajacej oraz osobom odpowiedzialnym za jakos¢ w podmiotach leczniczych praktycznej
wiedzy na temat budowy, wdrozenia i doskonalenia wewnetrznego systemu zarzadzania jako$cig i bezpieczeristwem pacjenta zgodnego
z wymaganiami ustawy o jakosci w ochronie zdrowia.

Szkolenie pokazuje, jak wykorzysta¢ standard ISO 9001 jako narzedzie porzadkujgce procesy w placéwce medycznej, wspierajace
zarzadzanie ryzykiem, monitorowanie zdarzen niepozadanych, standaryzacje pracy personelu oraz poprawe jakosci obstugi pacjenta.

Uczestnicy dowiedzg sig, jak potgczy¢ wymagania ustawowe z wymaganiami normy ISO 9001, aby stworzyé skuteczny, praktyczny i
dopasowany do realiéw placéwki system zarzadzania. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na wykorzystanie ISO 9001 jako elementu
wzmacniajgcego pozycje podmiotu leczniczego w procesach kontraktowania z NFZ oraz budowania przewagi konkurencyjnej na rynku
ustug medycznych.

Korzysci dla uczestnikéw szkolenia
Korzysci z wdrozenia systemu bezpieczenstwa informacji wg standardu ISO 9001

e Zgodnos$¢ z przepisami prawa

e Budowanie $wiadomosci personelu

e Skuteczna identyfikacja i ograniczanie zagrozen

e Wzrost zaufania pacjentdw i partneréw biznesowych
¢ Dojrzatos$¢ organizacyjna

¢ Dodatkowa punktacja przy kontraktowaniu z NFZ

Aktywna nauka w formule online:

Szkolenie realizowane jest zdalnie w czasie rzeczywistym, na platformie Zoom. Interaktywna sesja z prowadzacym, mozliwos¢ wspoétdzielenia
ekranu oraz ¢wiczenia grupowe i indywidualne zapewniaja wysoki poziom zaangazowania i komfort nauki z dowolnego miejsca.

Godziny realizacji szkolenia:

e Kazda godzina szkolenia obejmuje 60 minut.

¢ Szkolenie obejmuje 4 godziny zegarowe zajec (tj. 6 godz. edukacyjnych.),15 min. przerw oraz 30 min walidacji
¢ Walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi.

e Przerwy wliczone sg w czas trwania ustugi.

Metody pracy

¢ Case Studies: Analiza realnych sytuacji w placéwkach medycznych i sposoby ich unikniecia
e Warsztat: Wspdlny warsztat mapowania ryzyk i ich analizy, opracowania procedury
¢ Q&A Przestrzen na pytania od uczestnikéw szkolenia

Dostosowanie kursu do potrzeb os6b ze szczegélnymi wymaganiami



Pomoc techniczna: Uczestnicy, ktérzy napotykaja trudnosci z korzystaniem z platformy szkoleniowej lub dostepem do materiatéw, moga
liczy¢ na wsparcie techniczne.

Interaktywne sesje pytan i odpowiedzi: Organizujemy spotkania Q&A, w trakcie ktérych uczestnicy moga zadawacé pytania na zywo —
réwniez za posrednictwem czatu tekstowego, co jest szczegodlnie przydatne dla oséb majacych trudnosci z komunikacjg werbalna.
Szkolenie na platformie ZOOM: Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM, ktéra spetnia miedzynarodowe standardy dostepnosci, w tym
wytyczne WCAG 2.1.

Indywidualne tempo nauki: Program szkolenia uwzglednia elastyczny harmonogram, co pozwala dostosowac tempo pracy do
indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Certyfikat ukonczenia:

Certyfikat ukofczenia kursu - Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika
2023 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Program przewiduje weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny, ktéry ocenia poziom zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Program

MODUL | — Strategia jakos$ci w ochronie zdrowia, czyli ISO 9001 i wewnetrzny system zarzadzania jako$cig i bezpieczeristwem pacjenta
(60 min)

Ewolucja w branzy ochrony zdrowia w strone jakosci.

Fundamenty systemu jakosci - Wewnetrzny system zarzgdzania jakoscig i bezpieczeristwem pacjenta (WSZJiBP), sprawdzony od lat
standard 1SO 9001.

Wspdlny mianownik krajowego WSZJiBP i miedzynarodowej normy ISO 9001.

Zarzadzanie przez system, a nie poprzez gaszenie pozarow.

Dlaczego norma ISO 9001 polubita system ochrony zdrowia?

Kto odpowiada za jako$¢ ustug i bezpieczenstwo pacjenta w organizacji?

Jak zaplanowa¢ i zorganizowa¢ projekt wdrozenia systemu zarzadzania w placéwce medycznej, ile to potrwa, z jakim kosztem trzeba
sie liczy¢.

MODUL Il Kluczowe i wspdlne wymagania WSZJiBP i normy ISO 9001 (30 min)

Podejscie oparte na ryzyku - wykorzystanie narzedzi ISO 9001 do identyfikacji ryzyk, ich szacowania i postepowania z nimi w placéwce
lecznicze;j.

Kim sg wtasciciele ryzyk?

Co mozemy zrobi¢ z ryzykiem?

Monitorowanie bezpieczenstwa — zdarzenia niepozadane, rejestr zdarzen niepozadanych w praktyce.

Metodyka wyciggania wnioskow, wdrazania dziatan korygujacych (zgodnie z cyklem PDCA).

MODUL Il Standaryzacja proceséw w placéwce leczniczej (90 min)

Filary systemu ISO 9001 — oméwienie najwazniejszych kluczowych elementéw efektywnego systemu zarzadzania wg I1SO 9001.
Optymalizacja $ciezki pacjenta — od rejestracji przez udzielenie $wiadczenia.

Dokumentacyjny Must-have (najwazniejsze polityki, procedury), ktéry dziata dla organizacji, a nie jest dodatkowym plikiem w chmurze
lub segregatorem z dokumentacja.

Zarzadzanie zasobami — nadzér nad infrastrukturg placéwki, budowanie $wiadomosci personelu (szkolenia).

Badanie opinii pacjentéw — co musimy poprawic¢?

Audyt wewnetrzny — szansa na ciggta poprawe we wtasnym zakresie.

Outsourcing pod kontrolg (jak bezpiecznie zarzadza¢ ustugami IT, ksiegowoscia, kadrami, kontraktowaniem z NFZ) — wymagania dla
dostawcow, bezpieczne umowy

MODUL IV Jak to zrobi¢ dobrze, czyli system dla placdwki, a nie odwrotnie (60 min)

Ztota zasada kazdego wdrozenia systemu zarzadzania — ,Nie wdrazaj dla wdrozenia”.
Najczestsze btedy systemu.

Jak przygotowac sie do audytu (audyt to nie przestuchanie, to okazja do rozwoju).
Swiadomo$é personelu: jak jg zbudowaé by system byt skuteczny.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 4

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

PreTest/Strat
egia jakosci w
ochronie
zdrowia, czyli
ISO
9001/Kluczo
we i wspoélne
wymagania
WSZJiBP i
normy ISO
9001/Standar
yzacja
proceséw w
placéwce

Zajecia

leczniczej

274 M Przerwa

Standaryzacja
proceséw w
placéwce
leczniczej/ak
to zrobié
dobrze, czyli
system dla
placéwki, a
nie odwrotnie

Zajecia

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Data realizacji
Prowadzacy zajeé

Agnieszka
Przybyszewsk 16-09-2026
a

- 16-09-2026

Agnieszka
Przybyszewsk 16-09-2026
a

- 16-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

12:00

14:00

Liczba godzin

05:30

04:00

00:30

01:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 06:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:00

14:00

14:30

Liczba godzin

02:00

01:00

02:00

00:30



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 181,82 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,82 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 05:30
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Agnieszka Przybyszewska

‘ ' Praktyk, ekspert z ponad 20 letnim stazem w budowaniu dojrzato$ci organizacji. Co mnie wyréznia?
Perspektywa 360 stopni tzn. znam systemy z kazdej perspektywy: pethomocnika, konsultanta,
audytora i eksperta. Menadzer Jakosci, Audytor wiodacy ISO 50001, ISO 9001. Specjalizuje sie w
,Zywym zarzadzaniu”, nie tworze segregatoréw i rozwigzan dla audytoréw tylko planuje i wdrazam
system dla klienta. Nie odtwarzam prezentacji sprzed lat, kazde spotkanie to dawka aktualnej,
praktycznej wiedzy i najlepszych zgodnych z dobrg, sprawdzong praktyka rozwigzan.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

W ramach przygotowania do szkolenia uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w
postaci plikéw i dokumentéw (np. PDF, prezentacje, arkusze informacyjne) przed rozpoczeciem szkolenia, aby umozliwi¢ wczesniejsze
zapoznanie sie z tresciami.

Celem udostepnienia materiatéw przed szkoleniem jest:



e utatwienie wstepnego zrozumienia omawianych zagadnien,

e zwiekszenie efektywnosci udziatu w szkoleniu,

e umozliwienie uczestnikom przygotowania ewentualnych pytan lub refleks;ji,

e zapewnienie dostepu do niezbednych materiatéw réwniez po zakonczeniu spotkania.

Materiaty beda wysytane na podane wczesniej adresy e-mail uczestnikéw. Prosimy o upewnienie sie, ze wiadomosci nie trafiajg do
folderu SPAM oraz o zapisanie plikdw na wtasnych urzadzeniach przed szkoleniem.

Warunki uczestnictwa

Umiejetnosc¢ obstugi komputera w stopniu bardzo dobrym.

Informacje dodatkowe

Kluczowe elementy organizacyjne oraz etapy uczestnictwa w kursie:

* Test wstepny — szkolenie rozpocznie sie od krétkiego testu diagnozujgcego poziom wiedzy uczestnikdw, co umozliwi lepsze dostosowanie
tresci i tempa nauki.

¢ Prezentacje na zywo - trener prowadzi interaktywne sesje online, w trakcie ktérych omawia kluczowe zagadnienia i odpowiada na pytania
uczestnikow.

e Zadania praktyczne - uczestnicy realizujg ¢wiczenia zwigzane z tematyka szkolenia; kazde zadanie jest oceniane przez prowadzacego.

¢ Egzamin koncowy — po zakoriczeniu wszystkich modutéw uczestnicy przystepujg do testu koricowego weryfikujgcego poziom opanowania
materiatu.

Oferta dostepna réwniez dla uczestnikow projektow:

* Kierunek — Rozwdéj WUP Torun

e Ustugi rozwojowe wojewddztwa slaskiego
¢ Matopolski pocigg do kariery — sezon 1

¢ Nowy start w Matopolsce z EURESem1

Warunki techniczne

Szkolenie odbedzie sie na platforma zoom.
Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
¢ Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
* Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
¢ Aktywne konto Zoom (mozliwos$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potgczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zakt6cen.

Zapewnienie powyzszych warunkdéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zaktécenia i
zagwarantuje efektywna interakcje miedzy prowadzgcym a uczestnikiem.



Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.lublin@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 531 191 181

Anna Mirostaw



