Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z proces6w automatyzacji, 5000,00 PLN brutto
zastosowania Al oraz cyfrowych narzedzi 5000,00 PLN netto
biznesowych. 156,25 PLN  brutto/h

doszkolimy.pl
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Zajecia grupowe
1691 ocen

® 32:00h

£ 14.07.2026 do 17.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

156,25 PLN netto/h
332,00 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/14/21381/3559155

Informatyka i telekomunikacja / Administracja IT i systemy komputerowe

Ustuga jest skierowana do witascicieli firm, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw,
manageroéw, lideréw zespotéw oraz pracownikdw, ktérzy uczestniczg w
procesach sprzedazy, marketingu, obstugi klienta, operacji, administraciji,
raportowania, zarzadzania zadaniami, pracy na danych lub wdrazania
narzedzi cyfrowych.

Szkolenie jest szczegdlnie przydatne dla firm, ktére przygotowuja sie do
cyfryzacji, wdrozenia nowych systeméw, uporzadkowania pracy w
obecnych narzedziach, automatyzacji proceséw, poprawy raportowania
lub wykorzystania Al w codziennej pracy.

25

13-07-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi jest przygotowanie uczestnikéw do swiadomego korzystania z proceséw cyfrowych, systemoéw pracy i
narzedzi biznesowych w codziennej dziatalnosci firmy. Uczestnicy poznajg zasady pracy z danymi, raportami,
automatyzacjami, integracjami i Al oraz nauczg sie wykorzystywac narzedzia wspierajgce sprzedaz, obstuge klienta,
komunikacje i zarzagdzanie procesami. Celem biznesowym jest zwiekszenie gotowosci organizacji do skutecznego

wykorzystania technologii.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje cyfryzacje jako proces
organizacyjny i biznesowy.

Analizuje proces biznesowy.

Okresla wymagania wobec narzedzi
cyfrowych.

Projektuje podstawowe dane, KPI i
raporty.

Identyfikuje obszary do automatyzac;ji.

Charakteryzuje zastosowania Al w
organizaciji.

Kryteria weryfikacji

Wyjasnia zalezno$ci miedzy procesami,
danymi, narzedziami i
odpowiedzialno$ciami w organizacji.
Wskazuje role zarzadu, manageréw i
pracownikéw w cyfryzacji firmy. Opisuje
znaczenie wspdlnych standardéw pracy
w $rodowisku cyfrowym.

Wskazuje etapy procesu,
odpowiedzialnosci, dane wejsciowe i
wyjsciowe oraz punkty decyzyjne.
Rozpoznaje miejsca powstawania
bteddéw, opéznien lub utraty informacji.
Przygotowuje uproszczony opis
procesu.

Wskazuje informacje wymagane w
systemach cyfrowych. Opisuje funkcje
wspierajace sprzedaz, marketing,
obstuge klienta, operacje i
raportowanie. Dobiera narzedzia do
procesu biznesowego.

Wskazuje dane potrzebne do
raportowania. Dobiera podstawowe KPI
do procesu biznesowego. Opisuje
wykorzystanie danych w decyzjach
managerskich i zarzadczych.

Wskazuje powtarzalne czynnosci w
procesach. Okresla dziatania mozliwe
do wsparcia przez automatyzacje,
integracje i powiadomienia. Ocenia
wplyw automatyzacji na czas pracy,
jakos¢ danych i kontrole procesu.

Opisuje zastosowania Al w sprzedazy,
marketingu, obstudze klienta, analizie
danych, dokumentach i raportowaniu.
Wskazuje wymagania dotyczace danych
i proceséw dla wdrozen Al. Stosuje
zasady odpowiedzialnego korzystania z
narzedzi Al.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Debata swobodna

Debata swobodna



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Komunikuje wnioski i rekomendacje

dotyczace usprawnien. Wspétpracuje

podczas pracy warsztatowe;j i analizy Test teoretyczny
proceséw. Uzasadnia proponowane

dziatania usprawniajace.

Wspétpracuje przy analizie i
usprawnianiu procesow biznesowych.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1: Wprowadzenie do cyfryzacji organizacji i procesowego sposobu zarzadzania firma

Omodwienie znaczenia proceséw biznesowych, danych, odpowiedzialnosci oraz standardéw pracy w srodowisku cyfrowym. Uczestnicy
poznaja najczestsze problemy organizacyjne wynikajgce z braku uporzadkowanych proceséw, danych i narzedzi oraz ich wptyw na
funkcjonowanie firmy.

Modut 2: Analiza proceséw biznesowych i przeptywu informacji w organizacji

Uczestnicy ucza sie identyfikowac etapy proceséw, role i odpowiedzialnosci, dane wejsciowe i wyjsciowe oraz punkty decyzyjne.
Omawiane sg rowniez miejsca powstawania btedéw, opdznien oraz utraty informacji w procesach firmowych.

Modut 3: Odwzorowanie proceséw firmy w narzedziach cyfrowych

Przedstawienie sposobu przenoszenia proceséw biznesowych do systemoéw i narzedzi cyfrowych. Omoéwienie pracy w systemach CRM,
ERP, narzedziach projektowych, komunikacyjnych oraz raportowych.

Modut 4: Narzedzia wspierajace sprzedaz, marketing i obstuge klienta

Uczestnicy poznajg zasady pracy z leadami, szansami sprzedazy, etapami procesu handlowego, historig kontaktu, zadaniami, follow-
upami, segmentacja klientow oraz raportowaniem dziatan sprzedazowych i marketingowych.



Modut 5: Narzedzia wspierajace operacje, administracje i realizacje pracy

Omédwienie organizacji pracy operacyjnej, obiegu dokumentéw, realizacji zamoéwien, projektéw i ustug, a takze komunikacji miedzy
dziatami oraz przeptywu danych miedzy systemami.

Modut 6: Dane, jakos$¢ informacji, KPI i dashboardy zarzadcze

Uczestnicy uczg sie, jakie dane sg potrzebne do zarzadzania firmg, jak projektowac¢ KPI oraz jak budowac raporty i dashboardy
wspierajace decyzje operacyjne i strategiczne.

Modut 7: Automatyzacje, integracje i przeptyw danych miedzy narzedziami

Identyfikacja powtarzalnych czynnosci w procesach oraz mozliwosci ich automatyzacji. Oméwienie automatycznych zadan, powiadomien,
synchronizacji danych oraz integracji systeméw biznesowych.

Modut 8: Zastosowania Al w codziennej pracy firmy

Przedstawienie praktycznych zastosowan Al w sprzedazy, marketingu, obstudze klienta, analizie danych, raportowaniu, dokumentach i
komunikacji. Oméwienie zasad odpowiedzialnego korzystania z narzedzi Al.

Modut 9: Bezpieczenistwo danych i organizacja pracy w systemach

Omowienie zasad pracy z dostepami, uprawnieniami, jakos$cig danych, odpowiedzialnoscig za informacje oraz bezpieczenstwem danych
klientéw i pracownikéw w systemach cyfrowych.

Modut 10: Cwiczenia warsztatowe, analiza proceséw i walidacja efektéw uczenia sie

Uczestnicy wykonujg ¢wiczenia praktyczne, analizujg przyktadowe procesy biznesowe, projektujg KPI, wskazujg obszary do usprawnien
oraz podsumowaujg zdobytg wiedze w konteks$cie wtasnej organizac;ji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

(. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Modut
1: Cyfryzacja
organizacji i
9 ] Adam

:zz:lsowy Zajecia Matachowski 14-07-2026 08:00 12:30 04:30

dziatania
firmy

- Przerwa - 14-07-2026 12:30 13:30 01:00

Modut

2: Analiza
roceséw
P Adam

biznesowych i Zajecia Matachowski 14-07-2026 13:30 16:00 02:30
przeptyw

informacji w
organizacji



Przedmiot /
temat

Modut
3:

Odwzorowani
e proceséw w
narzedziach
cyfrowych

@D

Modut

4: Narzedzia
wspierajace
sprzedaz,
marketing i
obstuge
klienta

Modut

5: Narzedzia
operacyjne,
administracyj
nei
projektowe

am-

Modut

6: Dane, KPl i
dashboardy
zarzadcze

Modut
7:

Automatyzacj
e i integracje
systemoéw

11214 B

Modut

8: Al w pracy
firmy

Modut
9:

Bezpieczenst
wo danych i
organizacja
pracy w
systemach

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Adam
Matachowski

Adam
Matachowski

Adam
Matachowski

Adam
Matachowski

Adam
Matachowski

Adam
Matachowski

Adam
Matachowski

Data realizacji
zajeé

15-07-2026

15-07-2026

15-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

16-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

17-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

13:00

08:00

12:00

13:00

08:00

12:00

13:00

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

16:00

12:00

13:00

16:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

03:00

04:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 32:00
w tym suma godzin zajeé 27:00
w tym suma godzin walidac;ji 01:00
w tym suma przerw 04:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 37:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 156,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Adam Matachowski



Innowacyjny i skuteczny Menedzer i Cztonek Zarzadu z bogatym doswiadczeniem operacyjnym w
budowaniu, rozwoju i restrukturyzacji firm. Udokumentowane osiggniecia w osigganiu znakomitych
wynikéw poprzez budowanie wartosci dla klientdw. Inspirujgcy i motywujacy lider, potrafigcy
budowac silne i zmotywowane zespoty oraz osiggac dzieki nim wyniki.

Budowanie wartosci firmy i zarzadzanie zmiang

- tworzenie i rozwoj firm, np. PKT: budowanie firmy od podstaw do 1500 oséb obecnych w catym
kraju

- restrukturyzacja firm, np. Trader: przetamanie negatywnego trendu w wynikach firmy, ktéry trwat 10
lat

- zmiana zespotow i kultur w celu osiggniecia wynikéw, np. WsiP: przeksztatcenie wszystkich
kluczowych obszaréw firmy

- wdrazanie systemow, procedur i procesdw w réznych organizacjach, np. wdrazanie oceny
okresowej, MBO, rocznego planowania strategicznego itp.

Zarzadzanie handlowe

- regularne podnoszenie wynikéw handlowych, np. WsiP: wiodgca zmiana strategiczna skutkujaca
wzrostem sprzedazy o 17,5% i wzrostem EBITDA 0 39% w pierwszym roku

- stworzenie, produkcja i komercjalizacja nowej domeny produktowej, np. PKT: udana migracja z
mediéw drukowanych do elektronicznych: ponad 300% wzrost sprzedazy produktéw z internetowych
katalogéw firm

- budowanie i zarzgdzanie zr6znicowanymi kanatami sprzedazy (B2B, B2C, bezposrednia, posrednia,
telesprzedaz, e-kanaty) dla produktéw, ustug i rozwigzan; restrukturyzacja naprawcza obszaréw
handlowych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy moga otrzymacé nastepujgce materiaty:
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. Prezentacje szkoleniowa.

. Arkusz analizy procesu.

. Szablon mapy procesu.

. Checkliste pracy z narzedziami cyfrowymi.

. Checkliste wymagan wobec systeméw i narzedzi biznesowych.
. Arkusz projektowania danych i KPI.

. Szablon dashboardu zarzadczego.

. Checkliste automatyzacji.

. Checkliste integracji.

. Checkliste zastosowan Al.

. Checkliste bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci za dane.
. Cwiczenia warsztatowe.

. Test wiedzy lub karte walidacji efektéw uczenia sie.

Informacje dodatkowe

Zakres szkolenia jest dostosowywany do branzy, specyfiki firmy, poziomu zaawansowania uczestnikdw, obecnych narzedzi oraz celéw
organizacji. Szkolenie moze wykorzystywac¢ przyktady zwigzane z rzeczywistymi procesami firmy, dzieki czemu uczestnicy ucza sie na
sytuacjach zblizonych do wtasnego srodowiska pracy.

Ustuga moze by¢ realizowana jako etap po doradztwie i mapowaniu proceséw. W takim uktadzie program szkolenia moze zostaé
dopasowany do wnioskéw z diagnozy, rekomendacji doradczych, karty ryzyk oraz roadmapy dalszych dziatan.



Adres

ul. Koszalinska 60
75-900 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Siedziba firmy

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

o Dariusz Kowalski
ﬁ E-mail d.kowalski@doszkolimy.pl

Telefon (+48) 603 101 595



