
Informacje podstawowe

Cel

Cel edukacyjny

Usługa „Język hiszpański w komunikacji zawodowej i biznesowej – poziom średniozaawansowany wyższy”

przygotowuje do samodzielnego komunikowania się w języku hiszpańskim w środowisku prywatnym oraz w środowisku

pracy na poziomie średniozaawansowanym wyższym.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Możliwość dofinansowania


STOWARZYSZENIE

"MY HAPPINESS"

    4,7 / 5

179 ocen

„Español para los Negocios" - komunikacja
zawodowa i biznesowa – poziom
średniozaawansowany wyższy” -
KONWERSACJE

Numer usługi 2026/05/13/169887/3557235

6 000,00 PLN brutto

6 000,00 PLN netto

120,00 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

159,96 PLN cena rynkowa

 Olsztyn

 Usługa szkoleniowa


mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną w czasie

rzeczywistym)

 Zajęcia grupowe

 50:00 h

 14.09.2026 do 27.01.2027



Kategoria Języki / Hiszpański

Grupa docelowa usługi

Szkolenie jest adresowane do osób, które miały już kontakt z językiem

hiszpańskim na poziomie średniozaawansowanym i chcą rozszerzyć

wiedzę o język biznesowy.

Minimalna liczba uczestników 3

Maksymalna liczba uczestników 12

Data zakończenia rekrutacji 13-09-2026

Forma prowadzenia usługi
mieszana (stacjonarna połączona z usługą zdalną w czasie

rzeczywistym)

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Komunikuje się swobodnie i precyzyjnie

w języku hiszpańskim w sytuacjach

życia codziennego i zawodowego

- komunikuje się swobodnie w

podróżach służbowych
Wywiad swobodny

- swobodnie prowadzi small talk z

klientami
Wywiad swobodny

- płynnie prowadzi rozmowy w życiu

prywatnym

Wywiad swobodny

Stosuje zaawansowane struktury

gramatyczne w celu wyrażania opinii,

argumentowania, negocjowania i

formułowania zaleceń

- podczas konwersacji korzysta z

konstrukcji językowej: tryb subjuntivo Wywiad swobodny

- podczas konwersacji korzysta z

konstrukcji językowej: zdania

warunkowe Wywiad swobodny

- podczas konwersacji korzysta z

konstrukcji językowej: mowa zależna

Wywiad swobodny

- podczas konwersacji korzysta z

konstrukcji językowej: strona bierna
Wywiad swobodny

Rozumie i interpretuje złożone

wypowiedzi ustne i pisemne

- pisze e-maile, raporty Wywiad swobodny

- omawia prezentacje

Wywiad swobodny

- uczestniczy w dyskusjach

biznesowych
Wywiad swobodny

- reaguje adekwatnie do kontekstu Wywiad swobodny



Kwalifikacje

Kompetencje

Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty

związane ze wsparciem zawierają opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają, że

walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia się kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraźnie z nim powiązane inne dokumenty związane ze wsparciem potwierdzają

zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie adresowane jest do osób, które posiadają umiejętności językowe z j. hiszpańskiego na poziomie B1.

W szkoleniu mogą wziąć udział osoby, które miały już kontakt z językiem hiszpańskim na poziomie przynajmniej średniozaawansowanym

i chcą rozszerzyć swoją wiedzę językową o elementy języka biznesowego.

W trakcie szkolenia uczestnicy zapoznają się z nowymi konstrukcjami językowymi oraz podwyższą kompetencje komunikacyjne. Celem

szkolenia jest rozwijanie czterech sprawności językowych na poziomie zaawansowanym. Uczestnicy będą w stanie rozumieć i używać

wyrażeń oraz zwrotów potrzebnych do prowadzenia rozmów zawodowych oraz udzielania i uzyskiwania informacji.

Zastosowana metodologia obejmuje zarówno poznanie gramatyki, słownictwa i wyrażeń związanych z prywatnymi sytuacjami życiowymi

oraz zawodowymi. Ćwiczenia gramatyczne dostosowane są do poziomu B1.2, ćwiczenia z wymowy, dialogi i rozmowy, odgrywanie

scenek/ról, odpowiadanie na pytania, oglądanie filmików, słuchanie prostych tekstów, fiszki ze słownictwem, aplikacje mobilne do nauki

języka hiszpańskiego (np. Duolingo, Memrise), użyta Metoda Amigobrain - to wszystko sposoby na automatyczne reagowanie w języku

hiszpańskim.

Zawartość programowa:

• Ochrona zdrowia i styl życia: system opieki zdrowotnej, zdrowe nawyki, stres i równowaga praca–życie

• Podróże służbowe: rezerwacje, lotniska, hotele, problemy w podróży, reklamacje

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Posługuje się rozszerzonym

słownictwem ogólnym i biznesowym

- opisuje doświadczenia zawodowe Wywiad swobodny

- prowadzi formalne rozmowy Wywiad swobodny

- prezentuje pomysły i rozwiązania Wywiad swobodny



• Relacje międzyludzkie i zawodowe: współpraca w zespole, konflikty, komunikacja formalna i nieformalna

• Środowisko i zmiany społeczne: ekologia, nowe technologie, trendy w pracy

• Media i komunikacja: e-maile, rozmowy telefoniczne, wideokonferencje

• Tryb subjuntivo: zastosowanie w zdaniach wyrażających opinie, emocje, wątpliwości, cele i zalecenia

• Zdania warunkowe (condicional simple i compuesto) – mówienie o hipotetycznych sytuacjach i konsekwencjach

• Mowa zależna – przekazywanie informacji, relacjonowanie spotkań i ustaleń

WALIDACJA ODBĘDZIE SIĘ NA OSTATNIM SPOTKANIU I BĘDZIE TRWAŁA 90 MINUT. WALIDACJA BĘDZIE PRZEPROWADZONA PRZEZ

INNEGO TRENERA/EGZAMINATORA I BĘDZIE POLEGAŁA NA WYWIADZIE SWOBODNYM. PODCZAS WALIDACJI ZOSTANIE PODJĘTA

ROZMOWA W TRAKCIE KTÓREJ, KAŻDY UCZESTNIK WYPOWIE SIĘ NA KAŻDY TEMAT PODJĘTY PODCZAS SZKOLENIA.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 34

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

1 z 34

Ochrona

zdrowia -

wstęp

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

14-09-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

2 z 34

System

opieki

zdrowotnej

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
16-09-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

3 z 34  Styl

życia
Zajęcia

CELINA

MENDEZ
21-09-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

4 z 34

Zdrowe

nawyki

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

23-09-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

5 z 34  Stres Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
28-09-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

6 z 34  Tryb

subjuntivo:

zastosowa

nie w

zdaniach

wyrażający

ch opinie,

emocje,

wątpliwości

, cele i

zalecenia –

cz.1

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
30-09-2026 17:00 18:30 01:30 Tak



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

7 z 34

Równowag

a praca–

życie

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

05-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

8 z 34

Podróże

służbowe -

wstęp

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
07-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

9 z 34

Rezerwacje

, lotniska,

hotele,

problemy w

podróży,

reklamacje

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
12-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

10 z 34

Zdania

warunkowe

(condiciona

l simple i

compuesto

) –

mówienie o

hipotetyczn

ych

sytuacjach i

konsekwen

cjach –

cz.1

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

14-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

11 z 34

Lotniska,

hotele

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
19-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

12 z 34

Problemy w

podróży

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
21-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

13 z 34  Tryb

subjuntivo:

zastosowa

nie w

zdaniach

wyrażający

ch opinie,

emocje,

wątpliwości

, cele i

zalecenia –

cz.2

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

26-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

14 z 34

Reklamacje
Zajęcia

MICHALIN

A SZMIT
28-10-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

15 z 34

Mowa

zależna –

przekazywa

nie

informacji,

relacjonow

anie

spotkań i

ustaleń –

cz.1

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
02-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

16 z 34

Relacje

międzyludz

kie i

zawodowe -

wstęp

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

04-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

17 z 34

Współpraca

w zespole

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
09-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

18 z 34

Zdania

warunkowe

(condiciona

l simple i

compuesto

) –

mówienie o

hipotetyczn

ych

sytuacjach i

konsekwen

cjach –

cz.2

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
16-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

19 z 34

Konflikty
Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

18-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

20 z 34

Komunikacj

a formalna i

nieformaln

a

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
23-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

21 z 34

Mowa

zależna –

przekazywa

nie

informacji,

relacjonow

anie

spotkań i

ustaleń –

cz.1

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
25-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

22 z 34

Środowisko

- wstęp

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

30-11-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

23 z 34  Tryb

subjuntivo:

zastosowa

nie w

zdaniach

wyrażający

ch opinie,

emocje,

wątpliwości

, cele i

zalecenia –

cz.3

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
02-12-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

24 z 34

Zmiany

społeczne

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
07-12-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

25 z 34

Ekologia
Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

09-12-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

26 z 34

Nowe

technologie

, trendy w

pracy

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
14-12-2026 17:00 18:30 01:30 Tak



Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

27 z 34

Zdania

warunkowe

(condiciona

l simple i

compuesto

) –

mówienie o

hipotetyczn

ych

sytuacjach i

konsekwen

cjach –

cz.3

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
16-12-2026 17:00 18:30 01:30 Tak

28 z 34

Media i

komunikacj

a: e-maile

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

04-01-2027 17:00 18:30 01:30 Tak

29 z 34

Rozmowy

telefoniczn

e,

wideokonfe

rencje

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
11-01-2027 17:00 18:30 01:30 Tak

30 z 34

Mowa

zależna –

przekazywa

nie

informacji,

relacjonow

anie

spotkań i

ustaleń –

cz.1

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
13-01-2027 17:00 18:30 01:30 Tak

31 z 34

Rozmowy

telefoniczn

e,

wideokonfe

rencje

Zajęcia

BEATA

KOSIKOWS

KA

18-01-2027 17:00 18:30 01:30 Tak

32 z 34

Powtórka

całości

materiału –

cz. 1

Zajęcia
MICHALIN

A SZMIT
20-01-2027 17:00 18:30 01:30 Tak



Podsumowanie

Cennik

Cennik

Liczba godzin usługi

Przedmiot /

temat

Typ

aktywności
Prowadzący

Data

realizacji

zajęć

Godzina

rozpoczęcia

Godzina

zakończenia

Liczba

godzin

Forma

stacjonarna

33 z 34

Powtórka

całości

materiału –

cz. 2

Zajęcia
CELINA

MENDEZ
25-01-2027 17:00 18:30 01:30 Tak

34 z 34  - Walidacja - 27-01-2027 17:00 17:30 00:30 Nie

Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych usługi 50:00

w tym suma godzin zajęć 49:30

w tym suma godzin walidacji 00:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 66:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze względu na wartość sprzedaży

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych usługi 50:00



Prowadzący

Liczba prowadzących: 3


1 z 3

CELINA MENDEZ

Celina Mendez pochodzi z Kolumbii. Posiada wykształcenie wyższe zdobyte na

uniwersytecie w Bogocie. Od ponad 20 lat zajmuje się nauczaniem języka

hiszpańskiego jako języka obcego. Swoje pierwsze doświadczenie zdobywała w

Kolumbii, gdzie przez około 8 lat prowadziła prywatne lekcje języka hiszpańskiego

dla obcokrajowców przebywających w tym kraju. Następnie przez około 7 lat

prowadziła indywidualne zajęcia online z uczniami z różnych krajów, wykorzystując

międzynarodowe platformy do nauki języków, takie jak Italki. W tym czasie pracowała

głównie z osobami dorosłymi, koncentrując się na rozwijaniu kompetencji

komunikacyjnych oraz praktycznym użyciu języka w środowisku zawodowym. Od

około 5 lat mieszka w Polsce. W tym okresie współpracowała z prywatnymi szkołami

językowymi, gdzie prowadziła kursy języka hiszpańskiego dla młodzieży i dorosłych.

W swojej pracy zajmowała się również przygotowywaniem osób dorosłych do

egzaminów zawodowych z języka hiszpańskiego oraz prowadzeniem zajęć

indywidualnych dostosowanych do potrzeb słuchaczy. Posiada doświadczenie w

pracy z uczniami z różnych środowisk kulturowych oraz na różnych poziomach

zaawansowania językowego.


2 z 3

MICHALINA SZMIT

Wykształcenie pedagogiczne, posiada certyfikat międzynarodowego egzaminu z j. hiszpańskiego

DELE poziom C1.

Od 2019r. do dziś zajmuje się nauczaniem języka hiszpańskiego i angielskiego na różnych

poziomach zaawansowania, doświadczenie obejmuje pracę z dziećmi, młodzieżą i dorosłymi,

zarówno w formie zajęć indywidualnych, jak i grupowych. Naucza w szkole językowej La Puerta oraz

w stowarzyszeniu My Happiness. Przygotowuje uczniów szkół średnich do wyjazdów do Hiszpanii z

programu Erasmus. Przygotowuje do egzaminów międzynarodowych z j. angielskiego. Prowadzi

również kursy online. Na swoich szkoleniach dostosowuje metodykę zajęć do indywidualnych

potrzeb ucznia wykorzystując różnorodne techniki nauczania, takie jak konwersacje, ćwiczenia

gramatyczne, zadania słuchowe i czytelnicze, a także symulacje sytuacji codziennych.


3 z 3

BEATA KOSIKOWSKA

Lektorka języka hiszpańskiego i angielskiego, z wykształcenia psycholog, właścicielka szkoły

językowej od 2008 r., organizatorka i szkoleniowiec wielu kursów i warsztatów językowych od 4-ro

letnich dzieci po seniorów w wieku 70+. Posiada ponad 25-cio letnie doświadczenie w uczeniu

języków obcych w grupach i indywidualnie. Była wykładowczyni języka hiszpańskiego w Olsztyńskiej

Szkole Wyższej im. Józefa Rusieckiego czy szkoleniowiec przygotowujący studentów do wyjazdu na

studia do Hiszpanii z programu Erasmus. Posiada dwuletnie doświadczenie zawodowe w nauczaniu

języków obcych za zagranicą. Partnerka projektu międzynarodowego dotyczącego wypracowania

standardów europejskich w metodologii nauczania języków obcych „PLURI – LA”. Liderka projektu

międzynarodowego „NEWSolutions”, dotyczącego poszukiwań nowych rozwiązań

metodologicznych w nauczaniu języków obcych. Od 2008r. do dziś czynny szkoleniowiec językowy,

egzaminator oraz metodyk. Najważniejsze Certyfikaty: *City and Islington College – język angielski

dla obcokrajowców na poz. C1 *ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS BILBAO – język hiszpański dla

obcokrajowców *Certyfikat z METODY BEZPOŚREDNIEJ w języku hiszpańskim *Certyfikat Jakości



Standard Usług Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0 *Certyfikat ukończenia szkolenia dotyczącego

równości szans oraz dostępności dla osób niepełnosprawnych *Dyplom ukończenia Uniwersytetu

im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, na Wydziale Nauk Społecznych na kierunku: Psychologia

Informacje dodatkowe

Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Karty pracy w firmie elektronicznej, filmiki edukacyjne, zdjęcia.

Kod do domofonu

🕭 1544159 🕭

Informacje dodatkowe

Usługa rozwojowa nie jest świadczona przez podmiot pełniący funkcję Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w którymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powiązany z Operatorem lub Partnerem kapitałowo lub osobowo.

Cena usługi nie obejmuje kosztów niezwiązanych bezpośrednio z usługa rozwojową, w szczególności kosztów środków trwałych

przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztów dojazdu i zakwaterowania.

Warunki techniczne

Usługa prowadzona za pośrednictwem Komunikatora ZOOM, który:

-działa na wszystkich urządzeniach stacjonarnych i mobilnych, które mają możliwość podłączenia do sieci WiFi;

-jest obsługiwany przez wszystkie systemy operacyjne urządzeń stacjonarnych i mobilnych;

- odbiorca szkolenia instaluje platformę ZOOM na swoim urządzeniu w szybki i prosty sposób poprzez kliknięcie w wysłany mailem przez

trenera link

-min. przepustowość łącza sieciowego wymagana przez aplikację to 3 Mbit/s;

-ma możliwość automatycznej transkrypcji spotkań online, która jest połączona z funkcją nagrywania na dysk urządzenia osoby

prowadzącej szkolenie - generuje się plik mp4.

- ma możliwość generowania oraz wydruku historii logowań przez cały okres szkolenia

-od każdego uczestnika wymagana jest kamera

- Usługodawca przekaże Operatorowi dane dostępowe do każdego prowadzonego szkolenia w postaci linku do tegoż szkolenia. Link jest

ważny tak długo, jak długo Usługodawca jest zalogowany na platformie ZOOM, czyli tyle, ile będzie wymagał tego Operator. Dodatkowo

usługa będzie odpowiednio archiwizowana przez firmę szkoleniową w sposób umożliwiający bezproblemowy dostęp do nagranych

materiałów

- zajęcia poprzez komunikator ZOOM składają się z następujących elementów: ćwiczenia; rozmowa na żywo; chat; współdzielenie

ekranu–czyli możliwość wyświetlenia uczestnikom ekranu trenera. W ten sposób może pokazać uczestnikom prezentacje, dokumenty

tekstowe, grafiki, zdjęcia, nagrania video, wybrane aplikacje, quizy, zeskanowane dokumenty – wszystkie potrzebne do przeprowadzenia

zajęć pomoce naukowe; tablica do pisania tekstów, rysowania „pisakiem”, wstawiania kształtów, symboli, podświetlania ważniejszych

informacji – do której dostęp mają również uczestnicy, co pozwala na interakcje ze wszystkimi w trakcie szkolenia; udostępnianie „na

żywo” tekstów do czytania, filmików video, arkuszy z ćwiczeniami interaktywnymi – do których dostęp ma lektor i każdy uczeń, czyli może

pisać, przeciągać napisy pod obrazki, zaznaczać odpowiednią odpowiedź w ćwiczeniu, itd..

-podstawą do rozliczenia usługi jest przedstawienie raportu, umożliwiającego identyfikację wszystkich uczestników oraz zastosowanego

narzędzia.



Adres
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Udogodnienia w miejscu realizacji usługi
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
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