Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie - Przywo6dztwo w kryzysie 2 770,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/05/12/145277/3554810 277000 PLN netto

213,08 PLN brutto/h
w 213,08 PLN netto/h

284,58 PLN cena rynkowa @

grantUp Alicja ® Nowa Sl
Nowak
& Ustuga szkoleniowa
Fkk ok ok 5075 ¥ stacjonarna
1023 oceny

{2 Zajecia grupowe
® 13:00h
) 20.06.2026 do 21.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Osoby chcace naby¢ wiedze z skutecznego zarzadzania sytuacjami
kryzysowymi poprzez rozwdj kompetencji decyzyjnych, komunikacyjnych i
Grupa docelowa ustugi przywédczych.

Nie wystepuja dodatkowe wymagania

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 2
Data zakonczenia rekrutacji 19-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. L . .
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikow w zakresie skutecznego przywdédztwa w sytuacjach kryzysowych,
obejmujacego podejmowanie decyzji pod presjg czasu i niepewnosci, zarzadzania a takze prowadzenie efektywnej
komunikaciji.

Uczestnicy nabeda umiejetnos$é identyfikowania zagrozen, adekwatnego reagowania na dynamicznie zmieniajace sie



warunki, regulowania wtasnych emocji oraz budowania zaufania i autorytetu w sytuacjach wymagajacych szybkiego i

odpowiedzialnego dziatania.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik charakteryzuje rodzaje
sytuacji kryzysowych wystepujacych w
organizacji

Uczestnik opisuje role lidera w
zarzadzaniu kryzysowym.

Uczestnik identyfikuje etapy
zarzadzania kryzysem

Uczestnik wskazuje zasady skutecznej
komunikacji kryzysowe;j.

Kryteria weryfikacji

rozréznia rodzaje kryzyséow
organizacyjnych

wskazuje etapy zarzadzania
kryzysowego

opisuje zadania lidera na
poszczegolnych etapach kryzysu

opisuje style przywoédztwa stosowane w
sytuacjach kryzysowych

wymienia etapy zarzadzania
kryzysowego

opisuje dziatania realizowane na
poszczegdlnych etapach kryzysu

rozréznia dziatania prewencyjne,
interwencyjne i naprawcze

wskazuje znaczenie analizy ryzyka i
priorytetyzacji dziatan

opisuje zasady transparentne;j
komunikacji w kryzysie

wskazuje sposoby przekazywania
trudnych informaciji

dobiera forme komunikacji do sytuac;ji i
odbiorcow

opisuje znaczenie komunikacji w
budowaniu zaufania i poczucia
bezpieczenstwa

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

analizuje sytuacje kryzysowa

ustala priorytety dziatan

Uczestnik podejmuje decyzje w

warunkach niepewnosci i presji czasu.
dobiera rozwigzania adekwatne do

poziomu zagrozenia

uwzglednia ryzyko i konsekwencje
podejmowanych decyzji

rozpoznaje oznaki stresu i napiecia w
zespole

stosuje dziatania wspierajace

Uczestnik zarzadza emocjami i pracownikéw

zaangazowaniem zespotu w sytuacji
kryzysowej. dobiera sposoby motywowania zespotu

w trudnych warunkach

wdraza dziatania stabilizujace
funkcjonowanie zespotu

wykazuje odpowiedzialno$¢ za
podejmowane dziatania

zachowuje profesjonalizm pod presja
Uczestnik jest gotéw do

odpowiedzialnego petnienia roli lidera w

trudnych sytuacjach organizacyjnych. wspiera zesp6t w sytuacjach

kryzysowych

buduje atmosfere wspoétpracy i
bezpieczenstwa

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia:
Modut 1: Rola lidera w sytuacji kryzysowej

e Charakterystyka kryzysu w organizacji
e Rola lidera i style przywo6dztwa w kryzysie
¢ Najczestsze btedy decyzyjne

Modut 2: Podejmowanie decyzji pod presja

¢ Proces decyzyjny w warunkach niepewnosci
* Priorytetyzacja dziatan
e Zarzgdzanie ryzykiem

Modut 3: Komunikacja kryzysowa

e Transparentna komunikacja z zespotem
¢ Przekazywanie trudnych informacji
¢ Budowanie zaufania i stabilnosci

Modut 4: Zarzadzanie zespotem w kryzysie

e Motywowanie pracownikéw w trudnych warunkach
¢ Radzenie sobie z emocjami i stresem zespotu
¢ Utrzymanie zaangazowania

Modut 5: Wnioski i dziatania po kryzysie
Modut 6: Walidacja

e testteoretyczny
¢ obserwacja w warunkach stymulowanych - zadanie praktyczne

Walidacja sktada sie z testu teoretyczny (15 minut) oraz zadania praktycznego wykonanego (45 minut) pod okiem walidatora. Test ma forme
pisemng(elektroniczng), obejmuje kluczowe zagadnienia z programu i pozwala oceni¢ stopier opanowania wiedzy teoretycznej. Nastepnie
uczestnik wykonuje indywidualne zadanie praktyczne, odzwierciedlajgce realne warunki pracy.

Uczestnik przesyta do Walidatora wyniki swojej pracy na kazdym etapie wykonywania zadania. Walidator obserwuje wszystkie etapy wykonania
zadania, oceniajac je na podstawie ustalonych kryteridw, bez udzielania podpowiedzi.

Zaliczenie obu czesci jest warunkiem pozytywnego potwierdzenia efektéw uczenia sie.

Jedna godzina szkolenia trwa 60 minut i jest godzing zegarowa. Przerwy wliczajg sie w czas szkolenia. Czas poswiecony na walidacje wlicza sie
do czasu szkolenia.

Ustuga bedzie prowadzona metodami aktywizujgcymi i interaktywnymi.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot /
temat

Modut

1: Rola lidera
w sytuacji
kryzysowej -
teoria

Modut

1: Rola lidera
w sytuacji
kryzysowej - -
praktyka

Modut
2:

Podejmowani
e decyzji pod
presja - teoria

o

Modut
2:

Podejmowani
e decyzji pod
presjg -
praktyka

Modut
3:

Komunikacja
kryzysowa -
teoria

Modut
3:

Komunikacja
kryzysowa-
praktyka

Modut
4:

Zarzadzanie
zespotem w
kryzysie -
teoria

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

ALICJA
NOWAK

Data realizacji
zajec

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

21-06-2026

21-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

11:00

12:00

13:00

14:30

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:00

11:00

12:00

13:00

14:30

15:30

09:30

10:15

Liczba godzin

01:00

02:00

01:00

01:00

01:30

01:00

01:30

00:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- ., . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

Modut
4:

Zarzadzanie ALICJA

Zajecia 21-06-2026 10:15 11:30 01:15
zespotem w NOWAK

kryzysie -
praktyka

Modut

5: Wnioski i
ALICJA

dziatania po Zajecia 21-06-2026 11:30 11:45 00:15
. NOWAK
kryzysie -

teoria

- Przerwa - 21-06-2026 11:45 12:45 01:00

[IE¥2E) Modut

5: Wnioski i
dziatania po Zajecia ALICJA 21-06-2026 12:45 13:00 00:15
kryzysie - NOWAK
praktyka
- Walidacja - 21-06-2026 13:00 13:30 00:30
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 13:00
w tym suma godzin zajeé 10:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 14:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 770,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 770,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 213,08 PLN

Koszt osobogodziny netto 213,08 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 13:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o ALICJA NOWAK

‘ ' Specjalista w zakresie zarzadzania i sprzedazy, pedagog, doradca zawodowy. Specjalizuje sie
kompetencjach i umiejetnosciach zwigzanych z zarzgdzaniem firmg, zarzgdzaniem procesami i
jakoscig, budowaniem zespotu i sprzedazga. Posiada 10 lat doswiadczenia w zakresie prowadzenia
szkolen z zakresu zarzadzania firmg, zarzgdzaniem procesami i jakos$cig, budowania zespotu,
sprzedazy, komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, szkolen dla instruktorow
praktycznej nauki zawodu i kurséw pedagogicznych.

6 lat wiceprezes Stowarzyszenia Lokalny Osrodek Rozwoju Doradztwa i Szkolen. 2 lata
doswiadczenia na stanowisku Dyrektor oddziatu w firmie EMAT, w ramach obowigzkdw na tym
stanowisku zajmowata sie sprzedazg, obstuga Klientéw kluczowych oraz rozwijaniem oddziatu
firmy.

Na obu stanowiskach zarzadczych zajmowata sie zarzgdzaniem procesami i jakoscig oraz
zarzadzaniem zespotami.

Posiada ponad 200 godz. doswiadczenia w realizacji wsparcia o podobnym charakterze w ciggu
ostatnich 24 miesiecy liczac od dnia rozpoczecia realizacji niniejszej ustugi.

Wyksztatcenie wyzsze: magister, kierunek zarzadzanie, specjalizacja menadzer personalny.
mail: alicja.mnowak@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe w formie skryptu szkoleniowego uczestnicy otrzymajg w formie elektronicznej na maila przed rozpoczeciem szkolenia.

Informacje dodatkowe



Warunkiem zaliczenia ustugi jest uczestnictwo w co najmniej 80% catkowitej liczby godzin. Obecnos$¢ na szkoleniu zostanie
potwierdzona raportami logowan kazdego uczestnika. Zaliczenie szkolenia nastepuje po spetnieniu warunku obecnosci (na podstawie
raportow logowan) oraz pozytywnym wyniku walidacji.

Ustuga bedzie prowadzona metodami aktywizujgcymi i interaktywnymi

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT punkt 29.

Adres

ul. Inzynierska 8
67-100 Nowa Sdél

woj. lubuskie

Park Technologiczny INTERIOR

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail alicja.mnowak@gmail.com

Telefon (+48) 730891919

ALICJA NOWAK



