Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie zespotem w 4 920,00 PLN brutto

« howoczesnej firmie 4.000,00 PLN  netto
E M SA Numer ustugi 2026/05/12/206181/3554695 307,50 PLN  brutto/h
LEVE L a:mmmd 250,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @
EMSA Level Up
Emilia Musiat
Kok ke 4275 {2 Zajecia grupowe

Tocena ® 16:00h
5 24.06.2026 do 25.06.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wiasciciele firm, kierownicy i liderzy, jak i osoby przygotowujace sie do
objecia funkgciji kierowniczych. Szkolenie skierowane jest do osob, ktére
chca rozwijaé umiejetnosci skutecznego zarzgdzania zespotem,
budowania autorytetu oraz efektywnej komunikacji w roli lidera. Program
dedykowany jest uczestnikom, ktérzy chca zwiekszy¢ swoja skutecznosé
w zarzadzaniu poprzez lepsze motywowanie pracownikéw, delegowanie
zadan, podejmowanie decyzji oraz rozwigzywanie probleméw w zespole.
Szkolenie wspiera takze rozwdéj kompetenciji przywddczych i

Grupa docelowa ustugi

interpersonalnych, niezbednych w codziennej pracy na stanowiskach
kierowniczych.

Minimalna liczba uczestnikéw 2

Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 23-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do skutecznego i Swiadomego zarzgdzania zespotem w codziennej pracy, w tym do budowania
zaangazowania pracownikéw, motywowania oraz realizacji celéw zespotowych. Uczestnicy uczg sie praktycznych



technik zarzadzania, takich jak delegowanie zadan, udzielanie informacji zwrotnej oraz prowadzenie rozméw z

pracownikami. Szkolenie rozwija umiejetnosci budowania autorytetu lidera, wzmacniania wspotpracy w zespole oraz

rozwigzywania sytuacji trudnych w srodowisku pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Postuguje sie wiedzg w zakresie etapéw

budowania zespotu

Charakteryzuje dynamike konfliktu

Stosuje zasady udzielania informacji
zwrotnej

Jest $wiadomy roli znajomosci i
stosowania technik radzenia sobie w
trakcie trudnych rozméw z
pracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozréznia etapy budowania zespotu

Podaje przyktady narzedzi zalecanych
do zastosowania podczas konkretnej
fazy

rozwoju zespotu

Rozréznia fazy konfliktu

Podaje przyktady detektoréw konfliktu

Omawia zasady udzielania informacji
zwrotnej

Rozréznia rodzaje technik udzielania
informac;ji zwrotne;j

Wymienia minimum dwie techniki
radzenia sobie z krytyka

Rozréznia najwazniejsze mechanizmy
jezykowe metamodelu

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Modut 1: ROZPOCZECIE SZKOLENIA
Oczekiwania i obawy

Zawarcie kontraktu

Agenda

Organizacja szkolenia

Modut 2: ZARZADZANIE ZESPOLEM - WPROWADZENIE
Cechy skutecznego menedzera

Cechy idealnego oraz najgorszego pracownika
Style kierowania

Modut 3: KOMUNIKACJA

Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
Aktywne stuchanie oraz parafrazowanie
Projekcje oraz interes / stanowisko

Modut 4: BUDOWANIE ZESPOLU

Znaczenie wspotpracy w zespole

Cechy efektywnego zespotu

Etapy rozwoju zespotu

Model pieciu dysfunkcji pracy zespotowej

Role zespotowe

Modut 5: MOTYWOWANIE ZESPOLU

Zasady skutecznej motywaciji

Antymotywacja pracownikéw

Expose — kiedy stosujemy

Expose — scenariusz oraz zasady / wskazdwki skutecznego expose
Nagradzanie oraz karanie pracownikéw
Przekazywanie trudnych decyzji - delegowanie
Rozmowa motywujgca

Modut 6: ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
Definicja oraz zrédta konfliktéw

Detektory konfliktu



Rozwigzywanie konfliktéw — wskazéwki ogdine
Sposoby efektywnego rozwigzywania konfliktéw
Modut 7: TRUDNE ROZMOWY Z PRACOWNIKAMI
Odmawianie podwtadnym

Jak targowac sie z pracownikiem?

Radzenie sobie z narzekaniem podwtadnych
Reakcja na agresje oraz atak na lidera
Zwalnianie pracownikéw

Préba zatrzymania dobrego pracownika
Metamodel

Modut 8: ORGANIZOWANIE PRACY ZESPOLU
Zasady organizowania spotkan

Zasady wspétpracy

Kreatywne rozwigzywanie probleméw

Modut 9: INFORMACJA ZWROTNA

Zasady udzielania informacji zwrotnej
Sponsorowanie oraz generatory autonomii
Metoda greenfeedback

Modut 10: PODSUMOWANIE SZKOLENIA

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / Typ Data realizacji
. Prowadzacy o
temat aktywnosci zajecC

Rozpoczecie
szkolenia
(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,

TOMASZ
Zajecia PIELICHOWS 24-06-2026
Kl

wyktad,
rozmowa)

Godzina
rozpoczecia

08:00

Godzina
zakonczenia

08:30

Liczba godzin

00:30



Przedmiot /
temat

Zarzadzanie
zespotem -
wprowadzenie
(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Komunikacja
(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

@D

Budowanie
zespotu (chat,
wspoétdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Motywowanie
zespotu (chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Rozwigzywani
e konfliktéw
(chat,
wspoétdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Trudne

rozmowy z
pracownikami
(chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

12:00

13:00

14:30

08:00

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

13:00

14:30

16:00

10:00

12:00

Liczba godzin

01:30

02:00

01:00

01:30

01:30

02:00

02:00



Przedmiot /
temat

@D

Organizowani
e pracy
zespotu (chat,
wspoétdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Informacja
zwrotna (chat,
wspotdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Podsumowani
e szkolenia
(chat,
wspoétdzieleni
e ekranu,
wyktad,
rozmowa)

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

TOMASZ
PIELICHOWS
Kl

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

14:30

15:15

15:45

Liczba godzin

16:00

13:45

00:15

02:00

18:30

Godzina
zakonczenia

13:00

14:30

15:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:45

00:30

00:15



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 920,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 307,50 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O TOMASZ PIELICHOWSKI

‘ ' Trener biznesu i psycholog.

0d 2007 roku prowadzi szkolenia z zakresu zarzadzania zespotem, negocjacji, sprzedazy, obstugi
klienta, budowania zespotéw oraz komunikacji. Do tej pory zrealizowat ponad 7 500 godzin szkolen
dla pracownikéw i menedzeréw réznych branz.

Projektujgc programy szkoleniowe, dba o to, aby przyktady, ¢wiczenia i narzedzia byty praktyczne
oraz dopasowane do realnych wyzwan uczestnikow. Dzieki temu wiedza ze szkolenia moze by¢ od
razu wykorzystana w codziennej pracy.

Wyksztatcenie i kwalifikacje:

+ Absolwent Szkoty Treneréw Zarzadzania (Stowarzyszenie Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania
MATRIK)

« Psycholog - Uniwersytet Jagielloriski

+ Magister — Akademia Ekonomiczna w Krakowie

- Certyfikat i licencja: Master Praktyk Programowania Neurolingwistycznego (NLP)



Prywatnie: wybitny, cho¢ wciaz nieodkryty pitkarz.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

e Ukonczony 18 rz.
¢ Dostep do komputera, laptopa lub innego urzadzenia z Internetem, mikrofonem, gto$nikami i kamera (wymagane w trakcie zajec¢ online).

Informacje dodatkowe

W przypadku checi realizacji ustugi w innej formie lub innym terminie — zapraszamy do kontaktu w celu oméwienia mozliwych opcji realizacji
szkolenia.

Ustuga szkoleniowa (nie dotyczy doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT
lub dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Dla oséb korzystajacych z dofinansowania wymagana jest minimalna frekwencja na poziomie 80% zajec.

Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik otrzyma zaswiadczenie ukoriczenia udziatu w ustudze z opisem efektéw uczenia sie.

Warunki techniczne

1) platforma /rodzaj komunikatora: Szkolenie teoretyczne jest realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy
ZOOM. Uczestnik szkolenia uzyskuje link do spotkania mailowo - do 2 dni przed jego rozpoczeciem.

2) minimalne wymagania sprzetowe: komputer posiadajgcy mikrofon, gtosniki i kamere z dostepem do Internetu oraz telefon/tablet z dostepem
do Internetu oraz posiadajgcy mikrofon, gtosnik i kamere.

3) minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego: zalecana przepustowos$¢ w przypadku grupowych rozméw wideo - 800 kb/s /
1,0 Mb/s (w gére / w dot) dla wysokiej jakosci wideo.

4) obstugiwane systemy operacyjne: systemy Windows, macOS i Linux.

5) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: do zakoriczenia spotkania.

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@emsa-levelup.pl

Telefon (+48) 572 304 939

EMILIA MUSIAL



