Mozliwos$¢ dofinansowania

First Time Manager - Wczoraj kolega, 3 677,70 PLN brutto
dzisiaj szef 2 990,00 PLN netto

MCNEOM  Numer ustugi 2026/05/12/138542/3554661 204,32 PLN brutto/h
166,11 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

MENTORI SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS

ClA & Zajecia grupowe
Kkokkk 46/5  (© 18:00h

22 oceny ) 09.10.2026 do 23.10.2026

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

¢ Dla $wiezo mianowanych Menedzerdw, Lideréw, Team Liderdw,
Lideréow Technicznych, Kierownikdw, Brygadzistow i innych oséb
prowadzacych od niedawna swoj zespot.

¢ Dla 0s6b przygotowujagcych sie do tej roli.

e Dla tych, ktérzy petnig funkcje menedzerskie juz jakis czas, jednak
czujg, ze zarzadzajg intuicyjnie i brakuje im wiedzy w obszarze
prowadzenia zespotu.

Grupa docelowa ustugi

W szkoleniu moga uczestniczyé takze osoby z innych projektéw.

Minimalna liczba uczestnikow 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 12

Data zakonczenia rekrutacji 07-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia "First Time Manager - Wczoraj kolega, dzisiaj szef" jest wzrost efektywnosci menedzera poprzez rozwdéj
kompetencji menedzerskich.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik potrafi skutecznie delegowaé Wykonanie zadania polegajacego na

zadania, jasno okreslajgc zakres zaplanowaniu i przeprowadzeniu Obserwacja w warunkach
odpowiedzialnosci i oczekiwane procesu delegowania w oparciu o symulowanych

rezultaty. zaproponowany scenariusz sytuacyjny.

Uczestnik planuje i organizuje prace Realizacja ¢wiczenia polegajacego na

Obserwacja w warunkach

witasng oraz zespotowa, ustala zaplanowaniu dziatan i celéw w
. . . o . . symulowanych
priorytety i cele, dbajac o efektywnosc¢. okreslonym przedziale czasowym.
Uczestnik komunikuje sie w sposéb Udziat w symulowanej rozmowie
jasny, autentyczny i adekwatny do menedzerskiej, wymagajacej Obserwacja w warunkach
sytuacji, z uwzglednieniem emocji $wiadomego doboru komunikatow i symulowanych
wiasnych i rozméwcy. reakcji.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1
BLOK 1: Rola i zadania menedzera

Ten modut wprowadza uczestnikéw w fundamenty skutecznego zarzadzania zespotem. Uczestnicy poznaja kluczowe aspekty roli
menedzera oraz zrozumiejg, jak rézni sie ona od wczesniejszych rél specjalistycznych. Modut pomaga w uswiadomieniu sobie oczekiwan,
wyzwan i odpowiedzialnosci zwigzanych z nowa funkcjg, a takze buduje podstawy do dalszego rozwoju kompetencji przywddczych.

BLOK 2: Okreslanie cel6éw i priorytetéw



Modut koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci skutecznego wyznaczania celéw oraz ustalania priorytetéw w pracy menedzera.
Uczestnicy uczg sie, jak przektadac cele biznesowe na konkretne zadania dla zespotu oraz jak nadawac im wtasciwa range. W trakcie
zaje¢ pracuja na przyktadach z wtasnej praktyki, porzadkujgc zadania wedtug ich waznosci i pilnosci. Omawiane sg réwniez najczestsze
btedy w priorytetyzacji oraz sposoby ich unikania. Uczestnicy ¢wiczg podejmowanie decyzji dotyczacych alokacji czasu i zasobow.
Efektem modutu jest wieksza klarownos$¢ w dziataniu oraz umiejetnos¢ skupienia sie na zadaniach o najwiekszym znaczeniu.

BLOK 3: Delegowanie zadan

Delegowanie to nie tylko przekazywanie zadan — to jedno z najwazniejszych narzedzi menedzerskich, ktére wptywa na rozwdj zespotuy,
efektywnos$¢ pracy i zarzadzanie wtasnym czasem. W tym module uczestnicy uczg sig, jak skutecznie delegowaé zadania, zachowujac
odpowiedni poziom kontroli i wspierajac samodzielno$é pracownikéw. Uczestnicy poznaja kluczowe zasady delegowania, analizuja
typowe bariery i ¢éwiczg formutowanie jasnych komunikatéw delegacyjnych.

DZIEN 2
BLOK 1: Komunikacja menedzerska. Indywidualne style dziatania

Skuteczne zarzadzanie ludZzmi zaczyna sig od zrozumienia siebie i innych. W tym module uczestnicy poznajg model DISC — narzedzie,
ktére pomaga rozpoznac rézne style zachowan i komunikacji w zespole. Dzieki analizie wtasnego stylu oraz styléw wspétpracownikéw,
poczatkujacy menedzerowie uczg sie, jak lepiej budowac relacje, motywowag, delegowac i radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych.
Model DISC to praktyczne wsparcie w codziennej pracy lidera.

BLOK 2: Feedback oparty na faktach

Umiejetnos¢ udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej to jedna z kluczowych kompetencji kazdego menedzera. W tym module
uczestnicy uczg sie, jak przekazywac¢ feedback w sposdb konkretny, oparty na faktach i jednoczesnie wspierajacy rozwéj pracownikéw.
Modut skupia sie na poznaniu technik komunikacji: FUKO, SPINKA, ktére wzmacniajg zaangazowanie, budujg zaufanie i pomagaja
korygowac niepozgdane zachowania bez wywotywania oporu czy napiecia.

BLOK 3: Feedback (trudne rozmowy)

Modut ma charakter praktyczny i koncentruje sig na éwiczeniu udzielania informacji zwrotnej z wykorzystaniem poznanych wczesniej
modeli SPINKA i FUKO. Uczestnicy pracujg na scenkach odzwierciedlajgcych realne sytuacje menedzerskie, w ktérych udzielajg zaréwno
pozytywnego, jak i korygujgcego feedbacku. Kazda scenka jest omawiana, a uczestnicy otrzymujg wskazowki, jak precyzyjniej
formutowaé komunikaty i budowac partnerska rozmowe. Trener oraz grupa udzielajg konstruktywnej informacji zwrotnej, wspierajac
rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych. Efektem modutu jest wieksza swoboda i skuteczno$é w stosowaniu feedbacku w codziennej pracy
menedzera.

DZIEN 3
BLOK 1: Radzenie sobie ze stresem i presjg wyniku

Stres jest nieodigcznym elementem pracy menedzera, szczegdlnie na poczatku kariery kierowniczej. W tym module uczestnicy poznaja
mechanizmy powstawania stresu zaréwno u siebie, jak i u cztonkdéw zespotu oraz uczg sie skutecznych strategii radzenia sobie z nim.
Modut pokazuje, jak rozpoznawaé objawy przecigzenia, jak dba¢ o wtasny dobrostan i jak wspiera¢ zespét w trudnych sytuacjach, aby
utrzymac efektywnos$c¢ i zdrowa atmosfere pracy.

BLOK 2: Ja w roli menedzera w tej organizacji. Expose szefa (czes$¢ 1)

Modut ten koncentruje sie na $wiadomym wejsciu w role menedzera i zaprezentowaniu siebie zespotowi w nowej funkgiji. Uczestnicy ucza
sie, jak przygotowac i wygtosi¢ tzw. exposé szefa — czyli jasng, spdjna i autentyczna deklaracje dotyczgca wartosci, oczekiwan, stylu
pracy i zasad wspétpracy. Exposé pomaga budowa¢ zaufanie, klarownie komunikowaé swojg nowa role i unikng¢ nieporozumien na
starcie.

BLOK 3: Expose szefa (czes¢ 2)

Modut ma charakter w petni praktyczny i koncentruje sie na wygtoszeniu wtasnego expose przez uczestnikow na forum. Kazdy uczestnik,
bazujac na wczesniej poznanych zatozeniach, opracowuje swoje expose, uwzgledniajac kontekst zespotu, wartosci oraz oczekiwania
wobec wspétpracy. W trakcie pracy uczestnicy korzystajg ze wskazowek trenera oraz otrzymujg wsparcie w doprecyzowaniu struktury i
kluczowych komunikatéw. Nastepnie, kazdy ma mozliwo$¢ wygtoszenia expose przed grupa w warunkach symulujgcych realng sytuacje
zawodowa. Po prezentacji uczestnicy otrzymujg konstruktywng informacje zwrotng od trenera i grupy, ukierunkowang na wzmocnienie
skutecznosci przekazu. Modut obejmuje réwniez autorefleksje nad wtasnym stylem komunikacji oraz wptywem, jaki wywierajg na
odbiorcéw.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24

Przedmiot /
temat

Rozpoczecie
szkolenia

@2 BLOK 1:

Rola
menedzera

BLOK 2:

Cele,
priorytety i
delegowanie
cz. 1

-

BLOK 3:

Cele,
priorytety i
delegowanie
cz.2

Podsumowani
e dnia

Rozpoczecie
dnia

I BLoK
1:

Komunikacja
oparta na
typologii
osobowosci

am-

2 50K

2: Feedback
cz. 1

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Data realizacji

zajec

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

10:45

11:00

12:30

13:15

14:00

14:15

09:00

09:15

10:45

11:00

Godzina
zakonczenia

09:15

10:45

11:00

12:30

13:15

14:00

14:15

15:00

09:15

10:45

11:00

12:30

Liczba godzin

00:15

01:30

00:15

01:30

00:45

00:45

00:15

00:45

00:15

01:30

00:15

01:30



Przedmiot /
temat

a2 B

[VP¥7 BLOK
3: Feedback
cz.2

=3-

Podsumowani
e dnia

Rozpoczecia
dnia

BLOK

1: Odpornosé
psychiczna

@D

€2 5.0«

2: Expose
szefacz. 1

@z 510K

3: Expose
szefacz. 2

em-

am-

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Matgorzata
Pankiewicz-
Buko

Data realizacji

zajeé

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

16-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

13:15

14:00

14:15

09:00

09:15

10:45

11:00

12:30

13:15

14:00

14:15

Liczba godzin

18:00

13:30

00:45

03:45

Godzina
zakonczenia

13:15

14:00

14:15

15:00

09:15

10:45

11:00

12:30

13:15

14:00

14:15

15:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

00:45

00:15

01:30

00:15

01:30

00:45

00:45

00:15

00:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 19:00

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70%, mozesz mie¢ mozliwo$¢é skorzystania ze
zwolnienia z podatku VAT, pod warunkiem spetnienia pozostatych wymogoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 14
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3677,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 204,32 PLN
Koszt osobogodziny netto 166,11 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 18:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Matgorzata Pankiewicz-Buko

‘ . Psycholog Pracy i Organizacji, Doradca Zawodowy, Trener Umiejetnosci Interpersonalnych i Szkolen
Specjalistycznych. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu
umiejetnosci miekkich, rozwoju kompetencji osobistych oraz doradztwa zawodowego. W swoich
szkoleniach zawsze stara sie tgczy¢ wiedze teoretyczng z ¢wiczeniami praktycznymi i zadaniami
integrujgcymi grupe, wspomagajacymi proces wspoétpracy wsréd pracownikow.

Wyksztatcenie:



*Szkota Treneréw Biznesu Akademii SET w Warszawie- Trener Biznesu Akademii Set
*Psychologia- studia stacjonarne,
Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, specjalno$é: Psychologia Pracy i Organizacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty szkoleniowe oraz certyfikat uczestnika zostang wystane do uczestnikéw droga mailowa po szkoleniu. Materiaty zawieraja prezentacje
szkoleniowa.

Warunki techniczne

1. Szkolenie realizowane za posrednictwem platformy MS Teams.

2. Minimalne wymagania sprzetowe: Uczestnik potrzebuje urzadzenia do zdalnej komunikacji. Moze to by¢ komputer, laptop lub inne urzadzenie
z dostepem do Internetu, posiadajace gtosniki lub stuchawki, kamerke i mikrofon.

3. Minimalne wymagania systemowe: System operacyjny na urzadzeniu: Windows od wers;ji 7 lub MacOS od wers;ji 10

4. Minimalne wymagania tgcza sieciowego: Stabilne potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub
4G/LTE).

5. Niezbedne oprogramowanie: Szkolenie odbywa sie na platformie MS Teams. Nie jest potrzebne zadne dodatkowe oprogramowanie. Uczestnik
otrzyma link i bedzie mégt dotgczy¢ do szkolenia przez przegladarke internetowa. Niezbedna jest najbardziej aktualna oficjalna wersja jednej z
przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

6. Link do szkolenia jest wazny w dniach szkoleniowych.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@mentori.pl

Telefon (+48) 505 806 567

Martyna Jasek



