Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie Jakoscig
Numer ustugi 2026/05/12/7405/3553932

UNIWERSYTET
WSB MERITO
POZNAN

& Studia podyplomowe

Uniwersytet WSB
Merito w Poznaniu

& Zajecia grupowe

kK fe 4475 ® 163:00h

683 oceny 5 24.10.2026 do 27.06.2027

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

5750,00 PLN brutto
5750,00 PLN netto

35,28 PLN brutto/h

35,28 PLN netto/h

[l zdalna w czasie rzeczywistym

Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Osoby, ktore chciatyby rozpocza¢ swojg droge zawodowa w dziatach
zajmujacych sie systemami zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwach
produkcyjnych i Swiadczacych ustugi.

Osoby zajmujace sie systemami zarzadzania jakoscig, jak petnomocnicy
ds. systemu zarzadzania jakoscig, quality managerowie, specjali$ci ds.
systemu zarzgdzania jakoscia i inni, chcace usystematyzowac, pogtebié i
uaktualni¢ swojg wiedze

Auditorzy ISO 9001, chcacych usystematyzowac, pogtebié i uaktualnié
swojg wiedzg, rozwing¢ umiejetnosci auditowania oraz potwierdzi¢ swoje
kompetencje miedzynarodowym certyfikatem auditora jakosci z jednostki
certyfikujacej TUV Rheinland

Osoby, ktore chciatyby zosta¢ auditorem wewnetrznym i/lub auditorem
jednostki certyfikujgcej

18

35

23-10-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Studia podyplomowe



Cel

Cel edukacyjny

Celem studiow jest przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci niezbednych przy opracowywaniu, wdrazaniu i
doskonaleniu systemow jakosci wedtug miedzynarodowych standardéw oraz nauczenie postawy potrzebnej do

zarzadzania jakoscig w organizacjach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wiedza:

- zdobedzie szczeg6towa wiedze w
zakresie wymagan systemu
zarzadzania jakos$cig opartego o
standard 1ISO 9001 i pozna sposoby
spetniania tych wymagan,

- nauczy sie interpretowaé wymagania
normy modelowej, pozna praktyczne
aspekty sprawowania nadzoru nad
spetnieniem wymagan systemu
zarzadzania jako$cig oraz podstawy
integracji z innymi znormalizowanymi
systemami zarzadzania,

- zdobedzie umiejetnosci w zakresie
opracowywania dokumentacji systemu
zarzadzania jakoscia, w tym Ksiegi
Jakosci, planowania i przeprowadzania
istotnych dziatan systemowych
wynikajgcych z wymagan normy ISO
9001, przeprowadzania auditéw jakosci
w oparciu o wytyczne normy I1SO 19011,
raportowania wynikéw badan
auditowych oraz postugiwania sie w
praktyce instrumentarium stuzagcym
doskonaleniu jakosci

Umiejetnosci:

Potrafi przygotowac ksiege jakosci,
karty procesu i dokumentacji
wymaganej w systemie zarzadzania
jakoscia

- Przeprowadza ukierunkowana analize
danych i informacji gromadzonych w
systemie zarzadzania jakoscig oraz
ujawnionych probleméw jakosciowych
- Interpretuje wyniki auditéw
wewnetrznych i pozostatych dziatan
systemowych oraz proponuje
rozwigzania

Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

- Interpretuje i stosuje wymagania Test teoretyczny

normy ISO 9001

- Opisuje dokumentacje systemu
zarzadzania jakoscia

- Przedstawia wymagania i metodyke
postepowania w zakresie sprawowania
nadzoru nad systemem zarzadzania
jakoscia, auditéw jakosci, doskonalenia
systemu ze szczeg6lnym
uwzglednieniem dziatan korygujacych i
zapobiegawczych oraz integracji z
innymi znormalizowanymi systemami
zarzadzania (Srodowiskowym i
bezpieczenstwem)

- Charakteryzuje kroki postepowania w

Wywiad swobodny

zakresie rozwigzywania probleméw przy
uzyciu charakterystycznego
instrumentarium doskonalenia jakosci

Analiza dowodéw i deklaraciji

- Opracowuje dokumentacje
systemowa, ksiege jakosci i karty
procesu
- Analizuje i rozwigzuje problemy
jakosciowe stosujac wskazane Prezentacja
narzedzia
- Przeprowadza audit wewnetrzny w
firmie, interpretuje jego wyniki i
proponuje mozliwe rozwigzania

Wywiad swobodny

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Spoteczne:

Angazuje sie w dyskusje problemowe Obserwacja w warunkach
- Wspétpracuje z wyktadowcy i symulowanych
cztonkami grupy Wspoétdziata w grupie i aktywnie

- Inicjuje rozwigzywanie probleméw uczestnicy w dyskusjach

- Jest otwarty na uzupetnianie wtasnej - Dzieli sie zdobytg wiedzg i proponuje

wiedzy i umiejetnosci oraz inspiruje mozliwe rozwigzania Debata swobodna

inne osoby - Okazuje szacunek i akceptacje do

- Stosuje, w trakcie realizacji innych cztonkéw zespotu

wyznaczonych zadan, do ustalonych

przez grupe priorytetéw i form Analiza dowodéw i deklaracii

komunikowania sie

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlagczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK
ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, 1871 1897)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Uniwersytet WSB Merito
Nazwa Podmiotu certyfikujagcego nie dotyczy

Program

. Jako$é na konkurencyjnym rynku (8 godz.)

. Kontekst organizacji wg 1ISO 9001: 2015 (12 godz.)

. Psychologiczne aspekty zarzadzania jakoscia (8 godz.)

. Zarzadzanie procesem (16 godz.)

. System zarzadzania jakoscia (4 godz.)

. Przywédztwo (8 godz.)

. Identyfikacja ryzyk i szans oraz planowanie (8 godz.)

. Wsparcie (8 godz.)

Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi (2 godz.)

. Dziatania operacyjne wg 1SO 9001:2015 - Wymagania dotyczace wyrobéw i ustug (4 godz.)

. Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Projektowanie i rozwéj wyrobow i ustug (4 godz.)

12. Dziatania operacyjne wg I1SO 9001:2015 - Zakupy, czyli nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz (4
godz.)

13. Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 - Produkcja i dostarczanie ustugi (4 godz.)

14. Dziatania operacyjne wg I1SO 9001:2015 — Zwolnienie wyrobéw i ustug (2 godz.)

15. Dziatania operacyjne wg ISO 9001:2015 — Nadzér nad niezgodnymi wyj$ciami (2 godz.)
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16

25

. Ocena efektow dziatania (46 godz.)
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Metody monitorowania, kontroli i badan (8 godz.)

Zadowolenie klienta (2 godz.)

Audity jakosci (32 godz.)

Przeglad zarzadzania (4 godz.)

Doskonalenie (12 godz.)

Postepowanie z niezgodnosciami - dziatania korygujace (4 godz.)
Kierunki doskonalenia - 8 godz.

Rola i zadania petnomocnika (4 godz.)

. Zintegrowany system zarzadzania jakoscia, Srodowiskowego i bezpieczenstwem (4 godz.)
26.
27.
28.
29.
30.

Identyfikacja ryzyk i szans w Zintegrowanym systemie zarzadzania jakoscia (ISO 9001 i ISO 14001) (4 godz.)
Certyfikacja SZJ (4 godz.)

Ksiega jakosci (warsztat) (12 godz.)

Repetytorium (4 godz.)

Forma zaliczenia (3 godz.)

| semestr koriczy sie egzaminem testowym, ktéry jest rbwnoznaczny z uzyskaniem kompetencji w zakresie QB —petnomocnika
jakosci. Il semestr konczy sie napisaniem ksiegi jakosci, egzaminem testowym oraz egzaminem ustnym z catos$ci materiatu, ktéry jest
réwnoznaczny z uzyskaniem kompetencji w zakresie QA — auditora jakosci. Po zaliczeniu egzaminéw w zakresie QB oraz QA mozliwe
jest uzyskanie dodatkow

INFORMACJE DODATKOWE:

Czas trwania studiow (liczbe semestréw): 2 semestry

Liczbe mozliwych do zdobycia punktéw ECTS: 30 pkt. ECTS

Liczbe godzin dydaktycznych: 187 godzin

Liczba godzin zegarowych bez przerw: 140,25 = 140:15

Liczba godzin zegarowych z przerwami: 163,00 = 163:00

Harmonogram uwzglednia przerwy.

Informacje o sposobie walidacji: Projekt i jego obrona

Rodzaj dokumentu potwierdzajacego ukoriczenie studiéw: Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych

Szczegdbtowy harmonogram zaje¢ moze ulec modyfikacjom w zakresie realizowanych przedmiotéw oraz oséb realizujgcych zajecia.
Zmianie nie ulegaja: terminy zjazdéw oraz tgczna liczba godzin dydaktycznych w ramach studiéw podyplomowych.

Harmonogram zjazdéw zostanie opublikowany na stronie internetowej uczelni i w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) co najmniej 2 tygodnie
przed rozpoczeciem zajeé.

ORGANIZACJA ZJAZDOW:

Zjazdy odbywaja sie srednio jeden lub dwa razy w miesigcu:

sobota w godzinach 08:00 do 15:00 lub od 09:00 do 16:00
niedziela w godzinach 08:00 do 15:00 lub od 09:00 do 16:00
oraz w piatki w godzinach od 16:00-19:30.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 93

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Prowadzacy Liczba godzin

System

zarzadzania Zajecia Beata tuczak 20-11-2026 16:00 17:30 01:30

jakoscia

- Przerwa - 20-11-2026 17:30 18:00 00:30



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

System

zarzadzania
jakoscia

Zajecia

Identyfikacja
ryzyk i
planowanie

Zajecia

Przerwa

em-

Identyfikacja
ryzyki
planowanie

Zajecia

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Planowanie i

Zajecia

nadzér nad
dziataniami
operacyjnymi

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Wymagania
dotyczace
wyrobow i
ustug

Zajecia

Przerwa

aD-

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Wymagania
dotyczace

Zajecia

wyrobéw i
ustug

Prowadzacy

Beata tuczak

Beata tuczak

Beata tuczak

Michat Gluska

Michat Gluska

Michat Gluska

Data realizacji
zajeé

20-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

21-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

22-11-2026

Godzina
rozpoczecia

18:00

09:00

12:00

13:00

09:00

10:30

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

19:30

12:00

13:00

16:00

10:30

12:00

13:00

14:30

Liczba godzin

01:30

03:00

01:00

03:00

01:30

01:30

01:00

01:30



Przedmiot /
temat

Postepowanie
z
niezgodnosci
ami -
dziatania
korygujace

@B

Postepowanie
z
niezgodnosci
ami -
dziatania
korygujace

Jako$é

na
konkurencyjn
ym rynku

@D

Jakosé

na
konkurencyjn
ym rynku

Zarzadzanie
procesem

@m-

Zarzadzanie
procesem

Kontekst
organizacji
wg IS0 9001:
2015

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Beata tuczak

Beata tuczak

Matgorzata
Biarda

Matgorzata

Biarda

Monika
Partyka

Monika
Partyka

Magdalena
Gawarecka

Data realizacji
zajeé

04-12-2026

04-12-2026

04-12-2026

05-12-2026

05-12-2026

05-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

06-12-2026

15-01-2027

15-01-2027

Godzina
rozpoczecia

16:00

17:30

18:00

09:00

12:00

13:00

09:00

12:00

13:00

16:00

17:30

Godzina
zakonczenia

17:30

18:00

19:30

12:00

13:00

16:00

12:00

13:00

16:00

17:30

18:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

03:00

01:00

03:00

03:00

01:00

03:00

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Kontekst
organizacji
wg IS0 9001:
2015

Kontekst
organizacji
wg IS0 9001:
2015

Kontekst
organizacji
wg IS0 9001:
2015

Ksiega
jakosci -
warsztaty

Zarzadzanie
procesem

28793 |

Zarzadzanie
procesem

Ksiega
jakosci -
warsztaty

Rolai

zadania
petnomocnika

an-

Rola

zadania
petnomocnika

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Magdalena
Gawarecka

Magdalena
Gawarecka

Magdalena
Gawarecka

Magdalena
Sawinska

Monika

Partyka

Monika

Partyka

Magdalena
Sawinska

Beata tuczak

Beata tuczak

Data realizacji
zajeé

15-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

16-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

17-01-2027

05-02-2027

05-02-2027

05-02-2027

Godzina
rozpoczecia

18:00

09:00

12:00

13:00

16:00

09:00

12:00

13:00

16:00

16:00

17:30

18:00

Godzina
zakonczenia

19:30

12:00

13:00

16:00

16:45

12:00

13:00

16:00

16:45

17:30

18:00

19:30

Liczba godzin

01:30

03:00

01:00

03:00

00:45

03:00

01:00

03:00

00:45

01:30

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

Wsparcie wg
ISO
9001:2015

em-

Wsparcie wg
ISO
9001:2015

Przywoédztwo
wg ISO
9001:2015

en-

Przywédztwo
wg ISO
9001:2015

Rolai
zadania
petnomocnika

am-

Rola i

zadania
petnomocnika

Psychologicz
ne aspekty
zarzadzania
jakoscia

zm-

Psychologicz
ne aspekty
zarzadzania
jakoscia

@D Ksiega
jakosci -
warsztaty

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Beata tuczak

Beata tuczak

Magdalena
Gawarecka

Magdalena
Gawarecka

Beata tuczak

Beata tuczak

Monika
Bartkowiak

Monika

Bartkowiak

Magdalena
Sawinska

Data realizacji
zajeé

06-02-2027

06-02-2027

06-02-2027

07-02-2027

07-02-2027

07-02-2027

05-03-2027

05-03-2027

05-03-2027

06-03-2027

06-03-2027

06-03-2027

06-03-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

09:00

12:00

13:00

16:00

17:30

18:00

09:00

12:00

13:00

16:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

16:00

12:00

13:00

16:00

17:30

18:00

19:30

12:00

13:00

16:00

16:45

Liczba godzin

03:00

01:00

03:00

03:00

01:00

03:00

01:30

00:30

01:30

03:00

01:00

03:00

00:45



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Projektowanie
i rozwoj
wyrobow i
ustug

Zajecia

Przerwa

@3-

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Produkcja i
dostarczanie
ustugi

Zajecia

Ksiega
jakosci -
warsztaty

Zajecia

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Zakupy, czyli
nadzér nad
procesami,

Zajecia

wyrobami i
ustugami
dostarczanym
i z zewnatrz

Przerwa

&m-

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Zakupy, czyli
nadzér nad
procesami,

Zajecia

wyrobami i
ustugami
dostarczanym
i z zewnatrz

Prowadzacy

Beata tuczak

Michat Gluska

Magdalena
Sawinska

Michat Gluska

Michat Gluska

Data realizacji
zajeé

07-03-2027

07-03-2027

07-03-2027

07-03-2027

19-03-2027

19-03-2027

19-03-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

16:00

16:00

17:30

18:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

16:00

16:45

17:30

18:00

19:30

Liczba godzin

03:00

01:00

03:00

00:45

01:30

00:30

01:30



Przedmiot /
temat

Audity

jakosci

am-

Audity

jakosci

Metody
monitorowani
a, kontroli i
badan

am-

Metody
monitorowani
a, kontroli i
badan

Zintegrowany
system
zarzadzania
jakoscia,
Srodowiskowe
goi
bezpieczenst
wem

G-

Zintegrowany
system
zarzadzania
jakoscia,
Srodowiskowe
goi
bezpieczenst
wem

Audity

jakosci

am-

Audity

jakosci

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Beata tuczak

Beata tuczak

Beata tuczak

Beata tuczak

Magdalena
Gawarecka

Magdalena

Gawarecka

Beata tuczak

Beata tuczak

Data realizacji
zajeé

20-03-2027

20-03-2027

20-03-2027

21-03-2027

21-03-2027

21-03-2027

02-04-2027

02-04-2027

02-04-2027

03-04-2027

03-04-2027

03-04-2027

Godzina
rozpoczecia

09:00

12:00

13:00

09:00

12:00

13:00

16:00

17:30

18:00

09:00

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

12:00

13:00

16:00

12:00

13:00

16:00

17:30

18:00

19:30

12:00

13:00

16:00

Liczba godzin

03:00

01:00

03:00

03:00

01:00

03:00

01:30

00:30

01:30

03:00

01:00

03:00



Przedmiot /
temat

Repetytorium

(57255 B

am-

Audity

jakosci

o2 B

Audity

jakosci

Repetytorium

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Zwolnienie
wyrobow i
ustug

D

Dziatania
operacyjne
wg ISO
9001:2015 -
Nadzér nad
niezgodnymi
wyj$ciami

Ksiega
jakosci -
warsztaty

@D

Ksiega
jakosci -
warsztaty

Audity

jakosci

Typ
aktywnosci

Zajecia

Walidacja

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Beata Ltuczak

Beata Luczak

Beata tuczak

Beata tuczak

Michat Gluska

Michat Gluska

Magdalena
Sawinska

Magdalena
Sawinska

Beata tuczak

Data realizacji
zajeé

03-04-2027

04-04-2027

04-04-2027

04-04-2027

04-04-2027

04-04-2027

04-04-2027

16-04-2027

16-04-2027

16-04-2027

17-04-2027

17-04-2027

17-04-2027

18-04-2027

Godzina
rozpoczecia

16:00

09:00

09:45

10:00

11:30

12:30

14:00

16:00

17:30

18:00

09:00

12:00

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

16:45

09:45

10:00

11:30

12:30

14:00

16:15

17:30

18:00

19:30

12:00

13:00

16:00

12:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:15

01:30

01:00

01:30

02:15

01:30

00:30

01:30

03:00

01:00

03:00

03:00



Przedmiot /
temat

@B

Audity

jakosci

Audity

jakosci

Audity

jakosci

Przeglad
zarzadzania

-

Identyfikacja
ryzyk i szans
w
Zintegrowany
m systemie
zarzadzania
(1S0 9001 i
ISO 14001) -
warsztaty

Zadowolenie
klienta

Kierunki
doskonalenia

-

Kierunki
doskonalenia

Zadowolenie
klienta

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Beata tuczak

Beata tuczak

Beata tuczak

Beata tuczak

Magdalena
Sawinska

Beata tuczak

Beata tuczak

Beata Luczak

Beata tuczak

Data realizacji
zajeé

18-04-2027

18-04-2027

07-05-2027

07-05-2027

07-05-2027

08-05-2027

08-05-2027

08-05-2027

08-05-2027

09-05-2027

09-05-2027

09-05-2027

09-05-2027

05-06-2027

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

16:00

17:30

18:00

09:00

12:00

13:00

16:00

09:00

12:00

13:00

16:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

16:00

17:30

18:00

19:30

12:00

13:00

16:00

16:45

12:00

13:00

16:00

16:45

12:30

Liczba godzin

01:00

03:00

01:30

00:30

01:30

03:00

01:00

03:00

00:45

03:00

01:00

03:00

00:45

01:30



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 163:00
w tym suma godzin zaje¢ 138:00
w tym suma godzin walidacji 02:15
w tym suma przerw 22:45
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 187:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5750,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5750,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 35,28 PLN
Koszt osobogodziny netto 35,28 PLN

W tym koszt walidacji brutto 375,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 375,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 0,00 PLN

W tym koszt certyfikowania netto 0,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 163:00



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 7

O
M

127

Magdalena Gawarecka

Wyktadowca z wiekszym niz 5 lat doswiadczeniem we wdrazaniu, nadzorowaniu, doskonaleniu
systemow zarzadzania opartych na standardach ISO 9007; ISO 14001; 1ISO 45001; ISO 50001.
wspotpracuje rowniez z jednostkami certyfikacyjnymi jako auditor trzeciej strony. Publikacje
dotyczace interpretacji i niestandardowych rozwigzan dotyczgcych systeméw zarzgdzania dostepne
sg na blogach www.isoztego.pl oraz https://www.msgvexillo.pl/blog/

Wspotautor nowatorskiego rozwigzania SYSTEM MODEL CANVAS przydatnego w zarzadzaniu
systemowym oraz planowaniu zmian uwzgledniajgcych wymagania systeméw zarzadzania.

227

Beata tuczak

Dos$wiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed opublikowaniem ustugi. Zdobyta
wiedze nt. normy ISO 9001 i zarzadzania jako$cig stale rozwija, wykorzystuje w praktyce i
wprowadza w jej tajniki zainteresowanych tym tematem.

Z jednostka certyfikujgcg TUV Rheinland — patronem Studium Podyplomowego Zarzadzanie
Jakoscig, jest zwigzana od 14 lat jako audytor wiodgcy ISO 9001 oraz trener. Jest autorkg wielu
publikacji i wyktadowcg na konferencjach krajowych i miedzynarodowych, m.in. podczas 20th ASQ
Annual Audit Division Conference, Reno, Nevada, USA w 2011r.

3z7

Michat Gluska

Ekspert w zakresie zarzadzania strategicznego, systemowego i interpersonalnego. Praktyk z
doswiadczeniem powyzej 5 lat, specjalizujgcy sie w prostym, ale skutecznym podejsciu do
zarzadzania — szczegodlnie w kontekscie norm i standardéw: 1ISO 9001, 14001, 45001, 27001, 22301 i
innych branzowych. Kariere rozpoczat w Centrum Jakosci przy NOT jako petnomocnik i auditor. W
latach 2002-2021 zwigzany z RWTUV Polska / TUV Nord Polska — jako trener, LEAD auditor i
dyrektor ds. sprzedazy szkolen.

4z7

Monika Partyka

Specjalista z zakresu ochrony srodowiska, analizy zywnosci, kosmetykéw, suplementéw diety i
bezpieczenstwa produktéw. Praktyk z doswiadczeniem wiekszym niz 5 lat. Zwigzana z badaniami
laboratoryjnymi, innowacjami i rozwigzaniami zagadnien analitycznych. Kariere zawodowag

rozpoczeta w Trojmiescie, pierwsze doswiadczenia zdobywajgc w Katedrze Chemii Analitycznej
Politechniki Gdanskiej.

527
Magdalena Sawinska

Praktyk z doswiadczeniem wigekszym niz 5 lat we wdrazaniu systemoéw zarzadzania, ceniony Auditor
Certyfikujgcy oraz szkoleniowiec, wtasciciel firmy Quality

627

Matgorzata Biarda



Kompetentny, skuteczny, dojrzaty biznesowo Wdrozeniowiec i Konsultant Systeméw Zarzadzania wg

O norm IS0, Trener i Audytor z uprawnieniami Audytora Wiodgcego SZJ wg normy ISO 9001:2015,
Audytora Wiodgcego SZS wg normy I1SO 14001:2015, Audytora Wiodgcego SZ BHP wg normy ISO
45001:2018, Audytora Wiodgcego SZCD WG NORMY IS0 22301 (wszystkie uprawnienia posiadaja
akredytacja IRCA i CQl). Praktyk z doswiadczeniem wigkszym niz 5 lat, wdraza, konsultuje i audytuje
systemy zarzadzania. Jako Trenerka, prowadzi szkolenia z zakresu norm ISO 9000, 9001, 9004,
14001, 14004, 45001, 45003, 22301, 26000, 31000, szkolenia dla audytoréw oraz z szeroko pojetej
komunikacji i motywacji.

727

O Monika Bartkowiak

‘ ' Praktyk z doswiadczeniem wiekszym niz 5 lat. W szkoleniach stawia na konkretne i praktyczne
rozwigzania dla handlowcow. Wielokrotnie nominowana do handlowca Europy korporacji, w ktorej
pracowata. Wspoétpracuje m.in. z: Brian Tracy International, Signify, Lena Lighting, El 12, Staltex,
Makro, Intersport, Asics,, Wielkopolska Telewizja Kablowa, Radio Poznan, Obag Store, Urzad Miasta
Poznan, Nowa Sprzedaz, SmartLean, E-file, ITAKA, Uniwersytet WSB Merito.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas kazdego zjazdu uczestnicy programu otrzymujag zestaw materiatéw dydaktycznych udostepnionych na platformie Microsoft Teams lub
Moodle. Tresci te sg przygotowywane przez wyktadowcoéw i dostosowywane do tematyki prowadzonych zajec.

Uczestnicy studiéw majg dostep do platformy Extranet, to wewnetrzna platforma komunikacyjna Uczelni WSB Merito, stworzona w celu
ograniczenia formalnosci oraz utatwienia przeptywu informacji miedzy uczestnikami a uczelnia. Za jej pomoca przez catg dobe i z kazdego
miejsca na $wiecie uczestnicy maja dostep do:

e harmonogramu zajec,

¢ informacji na temat ptatnosci,

e materiatow dydaktycznych,

¢ katalogu bibliotecznego,

¢ informacji dotyczacych zmian w planach zaje¢, ogtoszen i aktualnosci.

Warunki uczestnictwa

Rekrutacja na studia podyplomowe na Uniwersytecie WSB Merito w Poznaniu odbywa sie poprzez wypetnienie formularza online dostepnego na
stronie: https://www.merito.pl/rekrutacja/krok1, a nastgpnie dostarczenie kompletu dokumentéw do Biura Rekrutacji w Poznaniu.

Kryteria kwalifikacyjne do udziatu w programie:

e ukonczone studia wyzsze | lub Il stopnia,
¢ spetnienie warunkéw okreslonych w procedurze rekrutacyjne;.

Informacje dodatkowe

¢ Cena ustugi nie obejmuje optaty wpisowej oraz optaty koricowej.

¢ Ustuga ksztatcenia Swiadczona przez Uniwersytet WSB Merito jest zwolniona z podatku VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 26 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. 2023 poz. 1570). Podstawa zwolnienia: zw. na podst. art. 43 ust. 1 pkt 26
lit. B ustawy o podatku od towaréw i ustug. Zwolnienie obejmuje ustugi edukacyjne realizowane przez uczelnie wyzsze na podstawie
przepiséw ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Uniwersytet WSB Merito w Poznaniu realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewodzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwdj,



¢ Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.
Jednoczesnie informujemy, Zze ustuga nie obejmuje udziatu uczestnikéw projektow:

» Matopolski Pociag do Kariery (Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie),
e Zawodowa reaktywacja (projekt realizowany w todzi).

Warunki techniczne

Uczestnik programu zdobywa nowa wiedze oraz praktyczne umiejetnosci dzieki zajeciom prowadzonym na platformie Microsoft Teams i/lub
Moodle. Komunikuje sie z wyktadowcami i pozostatymi uczestnikami studiéw w czasie rzeczywistym (w trybie synchronicznym), co umozliwia
aktywne uczestnictwo i biezacg interakcje.

Wymagania techniczne:
Aby uczestniczyé w zajeciach online, potrzebne sa:

¢ minimalne wymagania sprzetowe: 2 GB RAM, procesor i5, niezbedne oprogramowanie: system operacyjny: windows min. 7, iOS, linux.
e komputer wyposazony w gtosniki i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne),

¢ stabilne potgczenie z Internetem, minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: 30 Mbit/s

e stuchawki (zalecane, cho¢ opcjonalne),

e kamera internetowa (opcjonalna, lecz przydatna podczas aktywnych form zajec).

Kontakt

O Monika Plewa
ﬁ E-mail rekrutacja-sp@poznan.merito.pl

Telefon (+48) 61 6553 300



