Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Inzynier procesu - czes¢ | - 3 444,00 PLN bruto
projektowanie i zarzagdzanie procesem 2800,00 PLN netto
TQM Numer ustugi 2026/05/12/15908/3553190 246,00 PLN brutto/h

200,00 PLN netto/h
208,33 PLN cena rynkowa @

TQMsoft spotka z
ograniczong

© Krakow

o " & Ustuga szkoleniowa
odpowiedzialnoscig

Fook ok kY 4375

731 ocen

¥ stacjonarna

{2 Zajecia grupowe

®© 14:00h

5 22.06.2026 do 23.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Inzynieria i metrologia

o referencii specjalisci ds. produkcji z ok. rocznym do$wiadczeniem,

¢ inzynierowie i koordynatorzy produkcji z ok. rocznym doswiadczeniem,

¢ inzynierowie jakosci i optymalizacji procesu z ok. rocznym

doswiadczeniem,

e pracownicy dziatéw SQA, SQD z ok. rocznym do$wiadczeniem,

Grupa docelowa ustugi  kierownictwo produkcji Sredniego szczebla (kierownicy zmian,
kierownicy zaktadu, kierownicy produkcji) z ok. rocznym
doswiadczeniem,

e koordynatorzy produkciji i pracownicy produkcji z ok. rocznym
doswiadczeniem,
e pracownicy dziatéw technicznych z ok. rocznym do$wiadczeniem.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 11-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie projektowania, organizacji oraz
zarzadzania procesami produkcyjnymi. Uczestnik nauczy sie mapowania proceséw, identyfikacji strat, tworzenia
standardow pracy oraz stosowania narzedzi Lean, PDCA, SDCA i Kaizen w celu optymalizacji efektywnosci i jakosci
proceséw wytworczych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik zna zasady projektowania i
organizacji procesow produkcyjnych

Uczestnik rozumie koncepcje Lean,
Kaizen, PDCA i SDCA w zarzadzaniu
procesem

Uczestnik zna zasady standaryzacji i
optymalizacji procesu produkcyjnego

Uczestnik zna podstawowe narzedzia
analizy procesu

Uczestnik rozumie zasady
monitorowania i doskonalenia
efektywnosci procesu

Kryteria weryfikacji

Uczestnik identyfikuje etapy
projektowania procesu oraz zasady
mapowania proceséw

Uczestnik rozréznia narzedzia ciggtego
doskonalenia oraz wskazuje ich
zastosowanie w procesie produkcyjnym

Uczestnik wskazuje metody tworzenia
standardow pracy i identyfikacji strat w
procesie

Uczestnik identyfikuje zastosowanie
diagramu Ishikawy, zasady Pareto oraz
narzedzi mapowania procesu

Uczestnik wskazuje sposoby analizy
zmiennosci procesu oraz dziatan
optymalizacyjnych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Program szkolenia

e Proces a produkt — opis procesu za pomoca narzedzi mapowania w aspekcie rozdzielczo$¢ obserwacji procesu
e Model Y f(x) — struktura procesu w ujeciu macierzowym

e Sygnaty procesowe sterujgce praca operacyjng i optymalizacyjng
¢ Balansowanie zadan i obowigzkéw w pracy procesowej

e Koncepcja szczuptego organizacji procesu produkcji

e Standaryzacja procesu produkcyjnego

e SDCA - regularne budowanie standardéw i ich egzekwowanie

e ZQC - metoda przeciwdziatania powstawaniu btedom

¢ Ciggte usprawnienie filozofia Kaizen

e Wdrazanie zmian w procesie produkcji — koncepcja PDCA

¢ Oczekiwania wobec dziatéw wspierajgcych proces produkc;ji

Cwiczenia:

e Rozdzielczo$¢ obserwaciji procesu

e Diagram Ishikawy jako mapa struktury procesu

e Matryce budowy priorytetéw w modelu Y f(x)

¢ Poszukiwanie straty szczuptego zarzadzania w procesie

* Wartos¢ dodana i nie dodana stanowiska produkcyjnego

e 5W + 1H - logika tworzenia standardu

e Zarzadzanie procesem koncepcja zasady Pareto

e Szacowanie zmiennosci sktadowych procesu

e Koncepcja ZQC - dla maszyn i jej konsekwencje w procesie
e Kaizen — sity wsparcia i hamowanie systemoéw sugestii

Czas trwania ustugi

e o tgaczny czas trwania: 14 godzin zegarowych
¢ Zajecia teoretyczne: 4 godziny zegarowych
e Zajecia praktyczne: 10 godzin zegarowych
* Przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi

Organizacja walidacji:

e « Walidacja przeprowadzana jest na zakonczenie szkolenia
¢ Obejmuje czesc¢ teoretyczng
e Kazdy uczestnik przystepuje indywidualnie do walidacji
¢ udostepniany jest test teoretyczny (pytania zamknigte i/lub opisowe) - jako weryfikacja wiedzy

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 12



Przedmiot /
temat

Proces

a produkt -
opis procesu
za pomoca
narzedzi
mapowania w
aspekcie
rozdzielczo$é
obserwacji
procesu.
Model Y f(x) -
struktura
procesu w
ujeciu
macierzowym

@B

Sygnaty

procesowe
sterujace
praca
operacyjng i
optymalizacyj
na.
Balansowanie
zadani
obowigzkéw
w pracy
procesowe;j.
Koncepcja
szczuptego
organizacji
procesu
produkgiji.

oD

Standaryzacja
procesu
produkcyjneg
0. SDCA -
regularne
budowanie
standardéw i
ich
egzekwowani
e. ZQC -
metoda
przeciwdziata
nia
powstawaniu
btedom.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Krzysztof
Kowal

Krzysztof
Kowal

Krzysztof
Kowal

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:30

10:50

12:30

13:15

Godzina
zakonczenia

10:30

10:50

12:30

13:15

14:15

Liczba godzin

02:00

00:20

01:40

00:45

01:00



Przedmiot /
temat

Wyznaczenie
zmiany
wskazan
wywotanej
naciskiem
bocznym na
trzpien
pomiarowy,
wyznaczenie
rozrzutu
wskazan.

Ciagte

usprawnienie
filozofia
Kaizen.
Wdrazanie
zmian w
procesie
produkciji —
koncepcja
PDCA.

@B

Oczekiwania
wobec
dziatéw
wspierajacych
proces
produkgiji.
Cwiczenia:
Rozdzielczo$é
obserwaciji
procesu,
Diagram
Ishikawy jako
mapa
struktury
procesu,
Matryce
budowy
priorytetow w
modelu Y f(x).

o2 8

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Kowal

Krzysztof
Kowal

Krzysztof
Kowal

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:30

10:30

10:50

12:30

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

10:50

12:30

13:15

Liczba godzin

01:15

02:00

00:20

01:40

00:45



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zaje¢ rozpoczecia zakonczenia

Poszukiwanie

straty

szczuptego

zarzadzania w

procesie.

Wartos¢

dodana i nie

dodana

stanowiska L Krzysztof
. Zajecia 23-06-2026 13:15 15:15 02:00

produkcyjneg Kowal

0.5W+1H -

logika

tworzenia

standardu.

Zarzadzanie

procesem

koncepcja

zasady

Pareto.

- Walidacja - 23-06-2026 15:15 15:30 00:15

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 14:00
w tym suma godzin zaje¢ 11:35
w tym suma godzin walidacji 00:15
w tym suma przerw 02:10

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 15:35

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 444,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 246,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 14:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Krzysztof Kowal

‘ ' - certyfikowany Master Black Belt metodologii Six Sigma,
« absolwent Politechniki t6dzkiej Wydziatu Mechanicznego,
+ posiada certyfikat auditora wewnetrznego 1SO 9000, ISO/ TS 16949:2002, VDA 6.1, 6.2,6.3, 1SO
14001:1996,
« kilkunastoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu produkcjg i duzymi zespotami pracownikéw,
+ udziat w przemystowych projektach uruchamiania linii produkcyjnych i zaktadéw "pod klucz", w
branzy obuwniczej, petrochemicznej i budowlane;j,
« konsultant projektowy i wyktadowca w BSH, gdzie prowadzi szkolenia dla Green Belt’ 6w,
« tworzyt strategie wdrozenia programu Lean Six Sigma dla BSH w latach 2006 - 2011,
« auditor wiodacy IATF 16949,
« laureat konkursu na najlepszg polska strategie marketingowg,
+ dwukrotny laureat konkursu ,Mam $wietny pomyst na biznes”,
« laureat nagrody firmy BSH za ponadprzecietne zaangazowanie,
« wspotautor ksigzki 5 x dlaczego,

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty i certyfikaty w formie drukowane;j

Adres

ul. Bociana 22a
31-231 Krakow



woj. matopolskie

Kontakt

ﬁ E-mail anna.wnek@tgmsoft.eu

Telefon (+48) 452 268 626

ANNA WNEK



