Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ SPECJALISTA DS. CUDZOZIEMCOW, 5 000,00 PLN brutto
N MIGRACJI | INTEGRACJI 500000 PLN. netto
LQ\EJ Numer ustugi 2026/05/11/203241/3550931 83,33 PLN brutto/h

83,33 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Studnia wiedzy
Bozhena Kuzminska
kK fe 4375 {2 Zajecia grupowe

3 oceny ® 60:00 h
5 01.06.2026 do 17.07.2026

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Ustuga skierowana jest do oséb dorostych, w tym oséb pracujacych,
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, ktére chcag uzyskac formalne
potwierdzenie unikalnych kompetencji zawodowych na styku
administracji, prawa migracyjnego i integracji spotecznej. W
szczeg6lnosci zapraszamy:

¢ Kandydatéw na specjalistow ds. obstugi cudzoziemcéow: osoby
planujace prace w urzedach administracji publicznej (wojewddzkich,
miejskich), punktach informacyjnych dla migrantéw oraz biurach

Grupa docelowa ustugi obstugi cudzoziemcdw w sektorze prywatnym.

¢ Kadry HR i pracownikow agencji zatrudnienia: specjalistow
odpowiedzialnych za legalizacje pobytu i pracy obcokrajowcéw, ktdrzy
chca profesjonalnie wspiera¢ procesy rekrutacji i onboardingu
pracownikéw zagranicznych przy minimalizacji naktadéw papierowych
(cyfryzacja dokumentacji).

¢ Pracownikéw sektora pozarzagdowego i asystentow
miedzykulturowych: osoby dziatajgce w fundacjach i
stowarzyszeniach, ktére pragng usystematyzowac wiedze o politykach
migracyjnych, wzmocni¢ umiejetnosci jezykowe

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakornczenia rekrutacji 31-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Gtownym celem ustugi jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego i profesjonalnego petnienia roli specjalisty ds.
obstugi cudzoziemcéw oraz koordynatora procesow integracyjnych. Szkolenie tgczy wiedze z zakresu prawa i polityk
migracyjnych z praktycznymi umiejetnosciami cyfrowymi, biegto$ciag w polszczyznie urzedowej oraz wdrazaniem
nowoczesnych, proekologicznych standardéw pracy (Green Office).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wymienia co najmniej cztery rodzaje
polityk migracyjnych i podaje przyktady Test teoretyczny

Rozréznia rodzaje polityk migracyjnych ich zastosowania

oraz ich wptyw na spotecznosci lokalne

i Srodowisko Wyjasnia konsekwencije polityk
migracyjnych dla integracji spotecznej i Test teoretyczny
zasobow naturalnych
Opisuje trzy filary zréwnowazonego
rozwoju w odniesieniu do integracji Wywiad swobodny
Charakteryzuje zasady migrantéw
zréwnowazonego rozwoju w kontekscie
programoéw integracyjnych dla
imigrantéw Podaje przyktady dziatan
proekologicznych w pracy ze Wywiad swobodny

spotecznoscia imigrantéw

Definiuje pojecie gospodarki o obiegu

zamknietym i wskazuje jej zasady w Wywiad swobodny
Wyjasnia procesy ekonomiczne i pracy biurowej
spoteczne gospodarki o obiegu
zamknietym dla sektora ustug
integracyjnych Wymienia co najmniej pie¢ praktyk GOZ
mozliwych do wdrozenia w instytucjach Test teoretyczny

wspierajacych migrantow

Kategoryzuje potrzeby cudzoziemcéw
Test teoretyczny

Klasyfikuje rodzaje potrzeb na co najmniej trzy grupy gtéwne

cudzoziemcéw z uwzglednieniem

aspektéw spotecznych, ekonomicznych Wskazuje, w jaki sposéb zréwnowazony
i ekologicznych rozwéj wptywa na zaspokajanie potrzeb Wywiad swobodny
migrantéw

Wdraza cyfrowy system rejestracji

whioskoéw eliminujacy zbedne kopie Test teoretyczny
Organizuje stanowisko pracy specjalisty papierowe
zgodnie z zasadami cyfryzacji i

zmniejszenia zuzycia papieru. Opisuje sposéb archiwizacji

elektronicznej dokumentow z Wywiad swobodny
zapewnieniem bezpieczenstwa danych



Efekty uczenia sie

Przeprowadza wywiady z imigrantami w
celu pozyskania informacji o
potrzebach i mozliwosciach.

Organizuje programy integracyjne i
edukacyjne z uwzglednieniem
dostepnosci transportu publicznego.

Planuje wydarzenia w lokalizacjach
dostepnych transportem publicznym
Promuje korzystanie z transportu
publicznego wsréd uczestnikéw
programow

Komunikuje sie w sposoéb jasny,
empatyczny i dostosowany do potrzeb
0s6b z réznych kultur.

Buduje zaufanie i relacje z imigrantami
oraz z instytucjami partnerskimi w
spotecznosci

Promuje odpowiedzialne zachowania
proekologiczne w pracy i programach
dla imigrantéw.

Radzi sobie ze stresem, konfliktami i
sytuacjami trudnymi w pracy ze
zréznicowana grupa.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Stosuje techniki aktywnego stuchania i
zadaje pytania otwarte i zamknigte

Dokumentuje zebrane informacje w
systemie cyfrowym bez zbednych
wydrukow

Planuje wydarzenia w lokalizacjach
dostepnych transportem publicznym
Promuje korzystanie z transportu
publicznego wsréd uczestnikéw
programow

Tworzy materiaty dostepne w formacie
cyfrowym bez wielokrotnego
drukowania

Wiacza tresci dotyczace segregaciji
odpadéw i ekologicznego trybu zycia do
zasoboéw edukacyjnych

Stosuje techniki aktywnego stuchania i
wykazuje zrozumienie dla potrzeb
imigrantow

Unika stygmatyzacyjnego jezyka i
wykazuje szacunek wobec
réznorodnosci kulturowej

Wykazuje konsekwencje w
dotrzymywaniu obietnic i terminéw
wobec klientéw

Inicjuje wspétprace miedzy instytucjami
wspierajgcymi integracje imigrantéw

Zacheca uczestnikéw do segregaciji
odpadéw i korzystania z transportu
publicznego

Modeluje proekologiczne zachowania w
biurze i podczas wydarzen
integracyjnych

Pozostaje spokojny i profesjonalny w
trudnych sytuacjach interpersonalnych
Stosuje strategie rozwigzywania
konfliktéw ukierunkowane na
wspotprace i dialog

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icvc.eu/

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Talent Odyssey Ltd

Modut 1: OTOCZENIE PRAWNE | EKOLOGIA (15 godz., w tym: 10 godz. teoretycznyh i 5
godz. praktycznych)
Blok 1:Typy polityk migracyjnych a globalne wyzwania (3h w tym: 2 godz. teoretycznyh i 1 godz. praktycznych)

e o Teoria: Rodzaje polityk (otwarte vs restrykcyjne).
¢ Jezyk polski: Stownictwo: obywatelstwo, karta pobytu, zezwolenie, wiza.

Blok 2: Zréwnowazony rozwdj i integracja. (3h w tym: 2 godz. teoretycznyh i 1 godz. praktycznych)

e o Teoria: 3 filary zrbwnowazonego rozwoju. Wptyw migracji na zasoby naturalne.
¢ Jezyk polski: Przymiotniki i pojecia: zrdwnowazony, ekologiczny, spoteczny.

Blok 3: Gospodarka o Obiegu Zamknietym (GOZ) w biurze. (3h w tym: 2 godz. teoretycznyh i 1 godz. praktycznych)

e o Praktyka: Zasady 5R. Jak wdrozy¢ GOZ w instytucji pomocowej.
¢ Jezyk polski: Czasowniki: segregowac, oszczedzac, odzyskiwac, przetwarzac.

Blok 4: Rejestry publiczne i ewidencja. (3h w tym: 2 godz. teoretycznyh i 1 godz. praktycznych)

e o Praktyka: Korzystanie z KRS, CEIDG oraz rejestréw migrantow.
e Jezyk polski: Frazy urzedowe: wniosek o wpis, numer ewidencyjny, organ wydajacy.

Blok 5: RODO i bezpieczeristwo danych.

e o Teoria: Ochrona danych wrazliwych cudzoziemcéw w systemach IT.
¢ Jezyk polski: erminologia: dane osobowe, zgoda na przetwarzanie, poufnosc.

Modut 2:0RGANIZACJA | NARZEDZIA CYFROWE (15 godz., w tym: 5 godz. teoretycznyh i
10 godz. praktycznych)
Blok 6: Cyfrowe stanowisko pracy (Paperless). (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o Praktyka: Rejestracja wnioskéw online i eliminacja kopii papierowych.
¢ Jezyk polski: Stownictwo IT: skanowac, zatacznik, podpis zaufany, formularz.

Blok 7: Zarzadzanie czasem (Macierz Eisenhowera) (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o Warsztat: Priorytetyzacja zadan w pracy z duzg grupg migrantéw.
e Jezyk polski: Okreslenia czasu: pilne, wazne, termin, harmonogram.



Blok 8: Obstuga sprzetu i eko-biuro (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o Praktyka: Energooszczedna eksploatacja urzadzen biurowych.
» Jezyk polski: Instrukcje: wtgcz/wytacz, zaciecie papieru, wymiana tonera.

Blok 9: Archiwizacja i higiena danych (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e« Praktyka: Porzagdkowanie baz danych (usuwanie duplikatow).
e Jezyk polski: Operacje na danych: usuwac, modyfikowac, sortowac, filtrowac.

Blok 10: Planowanie zrownowazonej logistyki (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e e Praktyka: Organizacja wydarzen dostepnych transportem publicznym.
e Jezyk polski: Komunikacja miejska: rozktad jazdy, bilet, przesiadka, przystanek.

Modut 3:KOMUNIKACJA | INTEGRACJA W PRAKTYCE (15 godz., w tym: 5 godz.
teoretycznyh i 10 godz. praktycznych)
Blok 11: Komunikacja miedzykulturowa i empatia (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o WWarsztat: Aktywne stuchanie i unikanie stygmatyzaciji.
e Jezyk polski: Zwroty grzecznos$ciowe: szacunek, zrozumienie, jak moge pomaoc?

Blok 12: Techniki wywiadu z cudzoziemcem (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e « Symulacja: Prowadzenie wywiadu diagnostycznego (potrzeby socjalne).
¢ Jezyk polski: Pytania otwarte: Prosze opisac..., Jakie sa paristwa potrzeby w zakresie...

Blok 13: Edukacja ekologiczna dla migrantéw(3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o Praktyka: Tworzenie dwujezycznych instrukcji segregacji odpadow.
¢ Jezyk polski: Kolory frakcji: szkfo, metale i tworzywa sztuczne, papier, bio.

Blok 14: Rozwigzywanie konfliktow i sytuacje trudne (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o Warsztat: Mediacje w zréznicowanej grupie kulturowej.
e Jezyk polski: Negocjacje: kompromis, rozwigzanie, porozumienie, spokdj.

Blok 15: Budowanie zaufania i relacji z instytucjami (3h w tym: 1 godz. teoretyczna i 2 godz. praktyczne)

e o Teoria: Wspotpraca z NGO i urzedami pracy.
¢ Jezyk polski: Korespondencja: Szanowni Paristwo, w nawigzaniu do rozmowy, z powazaniem.

Modut 4:REDAGOWANIE, AUTOMATYZACJA | WALIDACJA (15 godz., w tym: 4 godz.
teoretyczne i 10 godz. praktycznych)
Blok 16: Redagowanie pism i ofert (4h w tym: 1 godz. teoretyczna i 3 godz. praktyczne)

e o Praktyka: Tworzenie oficjalnych pism w formacie cyfrowym.
e Jezyk polski: Struktura pisma: miejscowos¢, data, adresat, tres¢ gtowna.

Blok 17: Automatyzacja w Excel/Word (4h w tym: 1 godz. teoretyczna i 3 godz. praktyczne)

e o Praktyka: Korespondencja seryjna do wielu migrantéw jednoczes$nie.
e Jezyk polski: Parametry: imie, nazwisko, adres zamieszkania, kraj pochodzenia.

Blok 18: Promocja zachowan proekologicznych (4h w tym: 1 godz. teoretyczna i 3 godz. praktyczne)

e ¢ Warsztat: Modelowanie zachowan Green Office w zespole.
o Jezyk polski: Jezyk perswazji: Warto, zachecam do, wspdinie dbamy o.

Blok 19: Seminarium powtérzeniowe (Przygotowanie do walidacji) (2h w tym: 1 godz. teoretyczna i 1 godz. praktyczna)

e o Powtdrka: Case studies tgczace prawo, ekologie i komunikacje.



Walidacja i Egzamin (1 godz.)
e ¢ Egzamin: Test teoretyczny + Wywiad swobodny.

Uwagi koncowe:

Ustuga przygotowuje do uzyskania kwalifikacji rynkowej zgodne;j.

Walidacja efektéw przeprowadzona w ostatni dzien szkolenia, w godzinach 11:15-12:15.
Forma zajeé¢: mieszana — wyktady teoretyczne + zajecia praktyczne

Nabycie certyfikatu potwierdza nabycie kwalifikacji.

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest:

- uzyskanie minimum 61% poprawnych odpowiedzi z testu

- pozytywna ocena zadania praktycznego (obserwacji)

- pozytywna ocena w wywiadzie ustrukturyzowanym lub swobodnym.

Certyfikat zawiera:

e dane uczestnika

e nazwe ustugi

e date realizacji

e zakres szkolenia

o efekty uczenia sie

¢ informacje o pozytywnym wyniku walidacji
¢ podpis osoby uprawnionej

e numer certyfikatu

Szkolenie trwa 60 godzin zegarowych.

Przerwy: 15 minut co 1 godz. 45 min zaje¢ (w przypadku, gdy zajecia trwajg powyzej 6 godzin dziennie, przewidziana jest przerwa
obiadowa o dtugosci 30 minut), wliczone w czas kursu.

Materiaty dydaktyczne: przygotowane przez prowadzacego (np. prezentacje, ¢wiczenia, nagrania).
Warunkiem przystapienia do walidacji jest udziat w minimum 80% zajeé.

Walidacje prowadzi podmiot zewnetrzny.

Sposob organizacji walidacji

Walidacja przeprowadzana jest przez wyznaczong osobe niezalezng od trenera prowadzgcego szkolenie, co zapewnia rozdzielnos¢
funkcji pomiedzy procesem ksztatcenia a procesem walidacji.

Walidacja odbywa sie w ostatnim dniu szkolenia w formie testu teoretycznego, wywiadu ustrukturyzowanego, wywiadu swobodnego oraz
obserwacji w warunkach symulowanych.

Walidacja przeprowadzana jest przez podmiot zewnetrzny w stosunku do Dostawcy Ustug, co zapewnia petna rozdzielnos¢ funkcji
pomiedzy procesem ksztatcenia a procesem walidacji.

Wyniki walidacji przekazywane s3 uczestnikom w terminie do 5 dni roboczych od dnia przeprowadzenia walidacji.

Okres oczekiwania na wynik walidacji jest wliczony do czasu trwania ustugi, a ustuga uznaje sie za zakoiczong w dniu przekazania
uczestnikom wynikéw walidac;ji.

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej w czasie rzeczywistym

Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi. Link do szkolenia bedzie przekazany do
uczestnikéw 3 dni przed szkoleniem oraz uzupetniony w karcie ustugi.

Szkolenie bedzie odbywaé sie na platformie MS TEAMS:

https://teams.microsoft.com/meet/315295889137206?p=r2QA5jCIG2USjazbez



Uczestnicy zdobywaja informacje poprzez wyktady i prezentacje, a nastepnie wykorzystuja je w praktyce podczas warsztatéw i ¢wiczen w
ramach kazdego modutu szkolenia, gdzie ten zapis zostat zastosowany.

Metodyka:

e warsztaty praktyczne,

e ¢wiczenia indywidualne i zespotowe,
e analiza przypadkéw (case study).

Uczestnik powinien posiadaé wiaczona kamere i mikrofon umozliwiajgce aktywny udziat w zajeciach.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 55

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Modut

1: OTOCZENIE

PRAWNE I

EKOLOGIA.

Blok 1:Typy Zajecia
polityk

migracyjnych

a globalne

wyzwania

- Przerwa

Modut

1: OTOCZENIE

PRAWNE |

EKOLOGIA.

Blok 1:Typy Zajecia
polityk

migracyjnych

a globalne

wyzwania

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA
Blok 2:
Zréwnowazon
y rozwoj i

Zajecia

integracja.

- Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajec

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

05-06-2026

05-06-2026

Godzina
rozpoczecia

17:00

18:45

19:00

17:00

18:45

Godzina
zakonczenia

18:45

19:00

20:00

18:45

19:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA.
Blok 2:
Zréwnowazon
y rozwoj i
integracja

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA.
Blok 3:
Gospodarka o
Obiegu
Zamknigtym
(GozZ) w
biurze.

a@-

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA.
Blok 3:
Gospodarka o
Obiegu
Zamknigtym
(Goz) w
biurze. Blok 4:
Rejestry
publiczne i
ewidencja.

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA.
Blok 4:
Rejestry
publiczne i
ewidencja.

s

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

05-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

06-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

09:00

10:45

11:00

17:00

18:45

Godzina
zakonczenia

20:00

10:45

11:00

13:00

18:45

19:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA.
Blok 5: RODO
i

bezpieczenst
wo danych.

Modut

1: OTOCZENIE
PRAWNE |
EKOLOGIA.
Blok 5: RODO
i
bezpieczenst
wo danych.

s

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE.
Blok 6:
Cyfrowe
stanowisko
pracy
(Paperless).

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE.
Blok 6:
Cyfrowe
stanowisko
pracy
(Paperless).

(72553

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

08-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

12-06-2026

12-06-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

17:00

18:45

19:00

17:00

18:45

Godzina
zakonczenia

20:00

18:45

19:00

20:00

18:45

19:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

01:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE.
Blok 7:
Zarzadzanie
czasem
(Macierz
Eisenhowera)

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE.
Blok 7:
Zarzadzanie
czasem
(Macierz
Eisenhowera)

(oo 55 B

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE
Blok 8:
Obstuga
sprzetu i eko-
biuro

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE
Blok 8:
Obstuga
sprzetu i eko-
biuro.Blok 9:
Archiwizacja i
higiena
danych

as-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

12-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

13-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

09:00

10:45

11:00

17:00

18:45

Godzina
zakonczenia

20:00

10:45

11:00

13:00

18:45

19:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

02:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE.
Blok 9:
Archiwizacja i
higiena
danych

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE
Blok 9:
Archiwizacja i
higiena
danych. Blok
10:
Planowanie
zrownowazon
ej logistyki

(25255 B

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE
Blok 10:
Planowanie
zrownowazon
ej logistyki

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Anna

Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

17:00

18:45

19:00

Godzina
zakonczenia

20:00

18:45

19:00

20:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

01:00



Przedmiot /
temat

Modut
2:

ORGANIZACJ
Al
NARZEDZIA
CYFROWE
Blok 10:
Planowanie
zrbwnowazon
ej logistyki.
Modut 3:
KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 11:
Komunikacja
migdzykulturo
wa i empatia

s

Modut
3:

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 11:
Komunikacja
migdzykulturo
wa i empatia

Modut
3

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 11:
Komunikacja
miedzykulturo
wa i empatia.
Blok 12:
Techniki
wywiadu z
cudzoziemce
m.

(22553

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

27-06-2026

27-06-2026

Godzina
rozpoczecia

17:00

18:45

19:00

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

18:45

19:00

20:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
3:

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 12:
Techniki
wywiadu z
cudzoziemce
m

Modut
3.

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 13:
Edukacja
ekologiczna
dla migrantow

(55255 B

Modut
3.

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 13:
Edukacja
ekologiczna
dla migrantow

Modut
3:

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 14:
Rozwigzywani
e konfliktéw i
sytuacje
trudne

as-

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

27-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

29-06-2026

01-07-2026

01-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

17:00

18:45

19:00

17:00

18:45

Godzina
zakonczenia

13:00

18:45

19:00

20:00

18:45

19:00

Liczba godzin

02:00

01:45

00:15

01:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
3:

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 14:
Rozwigzywani
e konfliktéw i
sytuacje
trudne

Modut
3.

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 15:
Budowanie
zaufania i
relacji z
instytucjami

-

Modut
3:

KOMUNIKACJ
Al
INTEGRACJA
W PRAKTYCE
Blok 15:
Budowanie
zaufaniai
relacji z
instytucjami

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJAI
WALIDACJA
Blok 16:
Redagowanie
pism i ofert

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

01-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

04-07-2026

04-07-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

17:00

18:45

19:00

09:00

10:45

Godzina
zakonczenia

20:00

18:45

19:00

20:00

10:45

11:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

01:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJA |
WALIDACJA
Blok 16:
Redagowanie
pism i ofert

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJAI
WALIDACJA
Blok 17:
Automatyzacj
aw
Excel/Word

(25 B

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJAI
WALIDACJA
Blok 17:
Automatyzacj
aw
Excel/Word

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJA |
WALIDACJA
Blok 17:
Automatyzacj
aw
Excel/Word.
Blok 18:
Promocja
zachowan
proekologiczn
ych

(50255 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

04-07-2026

06-07-2026

06-07-2026

06-07-2026

08-07-2026

08-07-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

17:00

18:45

19:00

17:00

18:45

Godzina
zakonczenia

13:00

18:45

19:00

20:00

18:45

19:00

Liczba godzin

02:00

01:45

00:15

01:00

01:45

00:15



Przedmiot /
temat

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJA |
WALIDACJA
Blok 18:
Promocja
zachowan
proekologiczn
ych

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJAI
WALIDACJA
Blok 18:
Promocja
zachowan
proekologiczn
ych

Modut
4:

REDAGOWANI
E,
AUTOMATYZ
ACJAI
WALIDACJA
Blok 19:
Seminarium
powtdrzeniow
e
(Przygotowan
ie do
walidacji)

s

(552553

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Prowadzacy

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Anna
Kolasinska

Data realizacji
zajeé

08-07-2026

10-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

Godzina
rozpoczecia

19:00

17:00

09:00

10:45

11:15

Godzina
zakonczenia

20:00

18:45

10:45

11:15

12:15

Liczba godzin

01:00

01:45

01:45

00:30

01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 60:00

w tym suma godzin zaje¢ 54:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 01:00
w tym suma przerw 04:45
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 73:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 83,33 PLN
Koszt osobogodziny netto 83,33 PLN

W tym koszt walidacji brutto 300,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 300,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 350,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 350,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 60:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1



O Anna Kolasinska

Anna Kolasinska - ekspert ds. migracji, integracji i administracji publicznej. Trenerka i koordynatorka
‘ ' z ponad 20-letnim stazem. W ciggu ostatnich 5 lat stata sie kluczowg postacig w obszarze integraciji
na Slasku, tgczgc kompetencije filologiczne z zarzgdzaniem kryzysowym.

Kluczowe kompetencje:
Przygotowanie trenerskie (ponad 620h): Obejmuje uprawnienia pedagogiczne (420h), Akademie
Lidera i Szkote Treneréw NGO (150h) oraz specjalistyczne kursy poradnictwa kryzysowego (50h).

Specjalizacja migracja i integracja (2018-2025): Zarzgdzanie projektami (m.in. Program Najmu
Spotecznego, Habitat for Humanity Poland), praca w sztabach kryzysowych i praktyczne wdrazanie
polityk migracyjnych.

Cyfryzacja i Green Office: Ekspertka w zakresie elektronicznego obiegu dokumentéw (SOD, LSI) i
optymalizacji zasobdw biurowych.

Doswiadczenie zawodowe (2020-2025):
Zarzadzanie: Kierowanie budzetami i zespotami specjalistow wspierajgcych setki rodzin

uchodzczych.

Edukacja i komunikacja: Prowadzenie lektoratéw z polszczyzny urzedowej (A1-B2) oraz szkolen dla
kadr samorzgdowych (Gliwice, Dgbrowa Gérnicza, Mikotow).

Podejscie dydaktyczne:
Jako praktyk-mediator opiera szkolenia na case studies z pracy w organizacjach

miedzynarodowych. Uczy sprawnego poruszania sie w cyfrowym i wielokulturowym srodowisku
pracy, budujgc u uczestnikéw silne kompetencje merytoryczne.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Opracowania wtasne trenera, prezentacja, skrypty szkoleniowe.

Warunki uczestnictwa

Wymagania wstepne (Kwalifikacje):

¢ Wyksztatcenie minimum $rednie.
e Podstawowa umiejetnosc¢ obstugi komputera i nawigacji w internecie.

Informacje dodatkowe

Art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia
2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.



Warunki techniczne

Warunki techniczne

Do udziatu w szkoleniu wymagany jest dostep do urzadzenia (komputer, laptop, tablet lub smartfon) z dostepem do Internetu oraz
aktualna przegladarka internetowa.

Minimalne wymagania systemowe:

i0S:i0S 11 lub nowszy

¢ Android: Android 5.0 lub nowszy

e Windows: Windows 10 lub nowszy
e macOS: macOS 10.13 lub nowszy

Przegladarka internetowa:

¢ aktualna wersja: Chrome, Edge, Firefox lub Safari
 (Internet Explorer 11 nie jest rekomendowany)

Zainstalowana aplikacja MS Teams lub dostep do niej przez przegladarke internetowa.

Dostep do oprogramowania biurowego (np. MS Office, Google Docs) w celu wykonywania
¢wiczen praktycznych.

Potgczenie internetowe:

Wymagane jest stabilne potgczenie internetowe (przewodowe lub bezprzewodowe: 3G, 4G, LTE), o minimalnych parametrach:

e dlajakosci HD 720p: min. 1,5 Mb/s (wysytanie i odbieranie)
e dlajakosci Full HD 1080p: min. 3 Mb/s (wysytanie i odbieranie)

Platforma szkoleniowa:

Szkolenie realizowane bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem platformy:

e MS Teams lub
e Google Meet

Dostep do szkolenia:

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej 3 dni przed rozpoczeciem ustugi oraz udostepniony w karcie ustugi.
Link bedzie aktywny w dniach i godzinach zgodnych z harmonogramem szkolenia.

Potgczenie internetowe: wymagane jest potgczenie internetowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G, 4G, LTE) o nastepujacych parametrach:
Okres waznosci linku: Link bedzie wazny w dniach i godzinach wskazanych w harmonogramie ustugi.

Uczestnik powinien posiadaé¢ wtaczong kamere i mikrofon umozliwiajace aktywny udziat w zajeciach.

Zajecia zdalne w czasie rzeczywistym odbedg sie na platformie Teams

https://teams.microsoft.com/meet/393664994352400?p=605IsxLuv8gbmLpEfa

Kontakt

BOZHENA KUZMINSKA



o E-mail bozhenpk@gmail.com
ﬁ Telefon (+48) 780 516 127



