Mozliwos$¢ dofinansowania

Zapobieganie zachowaniom 6 000,00 PLN brutto

m niepozagdanym w srodowisku pracy oraz 6 000,00 PLN netto
seauTy marketing  DUdOWanie kultury szacunku w organizaciji 250,00 PLN  brutto/h
AGENCY - ustuga szkoleniowa 250,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/11/190728/3550902 181,67 PLN cena rynkowa @

BEAUTY
MARKETING & Ustuga szkoleniowa
AGENCY SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA

Brak ocen dla tego dostawcy

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

®© 24:00h

£ 01.07.2026 do 03.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

» pracownikéw wszystkich szczebli organizaciji,

 kadry kierowniczej (menedzerdw, lideréw zespotdw, brygadzistéw),

¢ wiascicieli firm oraz os6b zarzadzajgcych przedsiebiorstwem,

e pracownikéw dziatéw HR i oséb odpowiedzialnych za polityke

Grupa docelowa ustugi personalng,

¢ 0s6b odpowiedzialnych za budowanie kultury organizacyjnej i
standardéw pracy,

e zespotéw projektowych oraz pracownikéw wspétpracujgcych w
Srodowisku wymagajacym intensywnej komunikacji,

e organizacji, ktére chcg wdrozyé lub usprawni¢ procedury
przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym.

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 14

Data zakonczenia rekrutacji 30-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwéj wiedzy i umiejetnosci uczestnikédw w zakresie przeciwdziatania zjawiskom takim jak
mobbing, dyskryminacja oraz inne niepozgdane zachowania w miejscu pracy, a takze wzmocnienie kompetenciji
zwigzanych z budowaniem bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska zawodowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Definiuje rodzaje zachowan
niepozadanych w miejscu pracy oraz ich
cechy

Rozréznia konflikt i nekanie w
$rodowisku pracy

Charakteryzuje mechanizmy
powstawania zachowan niepozadanych

Identyfikuje symptomy wystepowania
negatywnych zjawisk w zespole

Rozréznia obowiazki pracodawcy w
zakresie przeciwdziatania nekaniu

Wymienia procedury zgtaszania
niepozadanych zachowan w organizaciji

Kryteria weryfikacji

wskazuje poprawne definicje zachowan
niepozadanych

klasyfikuje opisane sytuacje jako
konflikt lub nekanie

identyfikuje wtasciwe mechanizmy
powstawania zachowan niepozadanych

wskazuje wltasciwe symptomy
niepozadanych zachowan

wskazuje poprawne obowiazki
pracodawcy

porzadkuje etapy procedury zgtaszania
niepozadanych zachowan

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikaciji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?



TAK

Program

DZIEN 1 — ZJAWISKA NIEPOZADANE W MIEJSCU PRACY

1. Rozpoczecie szkolenia, oméwienie celéw i zasad wspotpracy

2. Wprowadzenie do problematyki zachowan niepozadanych (mini-wyktad + dyskusja)
3. Aspekty prawne i odpowiedzialno$¢ pracodawcy (analiza przypadkéow)

4. Konflikt vs. nekanie — gdzie przebiega granica? (¢wiczenia)

5. Mechanizmy i symptomy niepozgdanych zachowan (case study)

6. Wptyw negatywnych zjawisk na pracownika i firme (dyskusja + warsztat)

DZIEN 2 — KOMUNIKACJA | REAGOWANIE

1. Podstawy skutecznej komunikacji w zespole (warsztat)

2. Zrédta konfliktéw i sposoby ich rozwigzywania (éwiczenia praktyczne)

3. Asertywnos$¢ i wyznaczanie granic (symulacje)

4. Reagowanie na trudne sytuacje - rézne perspektywy (uczestnik, $wiadek, przetozony)
5. Procedury zgtaszania i dziatania naprawcze (warsztat + opracowanie schematéw)

DZIEN 3 — KULTURA ORGANIZACYJNA | PROFILAKTYKA

1. Tworzenie $rodowiska pracy opartego na zaufaniu (dyskusja + wyktad)

2. Standardy zachowan i wartos$ci organizacyjne (praca w grupach)

3. Rola lidera w zapobieganiu problemom (warsztat menedzerski)

4. Projektowanie dziatan profilaktycznych (praca zespotowa)

5. Podsumowanie szkolenia

6. Walidacja efektow uczenia sie - test teoretyczny z wynikiem generujagcym sie automatycznie

1) Godziny: Szkolenie odbywa sie w godzinach zegarowych, czyli 1 godzina szkolenia réwna sie 60 minut; tacznie 24 godzin.
2) Przerwy: Przerwy sa wliczane w czas trwania szkolenia zgodnie z nowym standardem w Bazie Ustug Rozwojowych.

3) Metoda prowadzenia: Prowadzone w ramach szkolenia zajecia realizowane sg metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako
metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

4) Forma: Ustuga odbywa sie zdalnie w czasie rzeczywistym.

5) Grupa docelowa: Szkolenie skierowane jest do pracownikdw wszystkich szczebli organizacji, w tym kadry zarzadzajacej, wtascicieli firm
oraz specjalistéw HR, ktorzy chcg rozwija¢ kompetencje w zakresie przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym i budowania
bezpiecznego srodowiska pracy.

6) Warunki organizacyjne: Szkolenie odbedzie sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym na platformie komunikacyjnej Microsoft Teams.
Szkolenie przewidziane jest od trzech do czternastu oséb.

7) Warunki wydania zaswiadczenia: Uczestnik otrzyma zaswiadczenie, gdy spetni dwa wymogi jednoczesnie: osiagnie frekwencje wynoszaca co
najmniej 80% tacznego wymiaru godzin szkolenia (nie wlicza sie czasu przerw) na podstawie raportu wygenerowanego z systemu Microsoft
Teams identyfikujgcego wszystkich uczestnikéw oraz uzyska wynik co najmniej 80% poprawnych odpowiedzi testu (walidacji).

8) Cel edukacyjny: Celem szkolenia jest rozwoj wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw w zakresie przeciwdziatania zjawiskom takim jak
mobbing, dyskryminacja oraz inne niepozgdane zachowania w miejscu pracy, a takze wzmocnienie kompetencji zwigzanych z
budowaniem bezpiecznego i wspierajgcego srodowiska zawodowego.

9) Walidacja: Ocena efektdéw uczenia sie prowadzona jest za posrednictwem standaryzowanego testu dostepnego online, ktérego wynik
generowany jest automatycznie przez system, bez udziatu cztowieka. Mechanizm walidacji dziata niezaleznie od procesu szkoleniowego (nie
jest obstugiwany przez trenera ani zespot prowadzacy), co zapewnia rozdzielno$é obu procesdw. Test ma z gory okreslone progi zaliczeniowe, a
wyniki wraz z metadanymi (data/godzina, czas trwania, identyfikator uczestnika) sg archiwizowane w systemie, a informacja o rezultacie
udostepniana jest uczestnikowi niezwtocznie. Tym samym warunek rozdzielnosci proceséw szkolenia i walidacji pozostaje zachowany. Test



sktada sie z dziesieciu pytan jednokrotnego wyboru (cztery warianty odpowiedzi). Uczestnik rozwigzuje test w programie Google Forms,
oswiadczajac o niekorzystaniu z pomocy dydaktycznych przy jego rozwigzywaniu. Kazde pytanie punktowane jest po jeden punkt. Nie ma

punktéw ujemnych.

10) Szkolenie stanowi ksztatcenie zawodowe w rozumieniu art. 44 rozporzadzenia 282/2011 (tj. stuzy uaktualnieniu wiedzy do celow

zawodowych — szkolenie aktualizuje kompetencje menedzeréw MSP), a na gruncie prawa krajowego korzysta ze zwolnienia z VAT: z art. 43 ust.
1 pkt 29 ustawy o VAT - gdy finansowanie wynosi co najmniej 70% ze srodkéw publicznych na podstawie §3 ust. 7 pkt 714 rozporzadzenia

Ministra Finansow z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri (Dz.U. z

2015, poz.736).

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 26

Przedmiot / Typ
L. Prowadzacy
temat aktywnosci

Rozpoczecie

szkolenia, Zajecia JAKUB
omowienie MENCFELD
celéw i zasad

wspotpracy

Wprowadzeni

edo

problematyki

zachowan Zajecia
niepozadanyc

h (mini-

wyktad +

dyskusja)

JAKUB
MENCFELD

- Przerwa -

Aspekty

prawnei

odpowiedzial

nos¢ Zajecia
pracodawcy

(analiza

przypadkéw)

JAKUB
MENCFELD

Konflikt

vs. ngkanie —
gdzie L JAKUB
. Zajecia
przebiega MENCFELD
granica?

(¢wiczenia)

6226 Przerwa -

Data realizacji
zajeé

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

10:00

10:15

11:45

12:30

Godzina
zakonczenia

08:30

10:00

10:15

11:45

12:30

13:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

00:45

00:30



Przedmiot /
temat

Mechanizmy i
symptomy
niepozadanyc
h zachowan
(case study)

an-

Wplyw
negatywnych
zjawisk na
pracownika i
firme
(dyskusja +
warsztat)

Podstawy
skutecznej
komunikacji w
zespole
(warsztat)

@D

Zrédta

konfliktéw i
sposoby ich
rozwigzywani
a (éwiczenia
praktyczne)

Asertywnos¢ i
wyznaczanie
granic
(symulacje)

oD

Reagowanie
na trudne
sytuacje -
rézne
perspektywy
(uczestnik,
Swiadek,
przetozony)

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

Data realizacji
zajeé

01-07-2026

01-07-2026

01-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

02-07-2026

Godzina
rozpoczecia

13:00

14:45

15:00

08:00

10:00

10:15

11:45

12:30

13:00

14:45

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

16:00

10:00

10:15

11:45

12:30

13:00

14:45

15:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:00

02:00

00:15

01:30

00:45

00:30

01:45

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Procedury

zgtaszania i

dziatania L.
Zajecia

naprawcze

(warsztat +

opracowanie

schematdw)

Tworzenie
Srodowiska
pracy
opartego na
zaufaniu
(dyskusja +
wyktad)

Zajecia

- Przerwa

Standardy

zachowan i

wartosci Zajecia
organizacyjne

(pracaw

grupach)

G Fole

lideraw
zapobieganiu
problemom
(warsztat

Zajecia

menedzerski)

22726 | Przerwa

Projektowanie

dziatan Zajecia
profilaktyczny

ch (praca

zespotowa)

24726 Przerwa

Podsumowani Zajecia
e szkolenia

26226 | Walidacja

Prowadzacy

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

JAKUB
MENCFELD

Data realizacji

zajeé

02-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

03-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

08:00

10:00

10:15

11:45

12:30

13:00

14:45

15:00

15:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

10:15

11:45

12:30

13:00

14:45

15:00

15:30

16:00

Liczba godzin

01:00

02:00

00:15

01:30

00:45

00:30

01:45

00:15

00:30

00:30



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 24:00
w tym suma godzin zajeé 20:30
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

JAKUB MENCFELD



P Trener biznesowy i szkoleniowiec specjalizujgcy sie w obszarach: sztucznej inteligencji (Al), obstugi
klienta, budowania i zarzadzania zespotami oraz przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w
miejscu pracy. Zrealizowat ponad 1000 godzin szkoleniowych dla firm z branz m.in. finansowe;j,
ustugowej, produkeyjnej i IT, pracujgc zaréwno z kadrg zarzadzajaca, jak i pracownikami
operacyjnymi.

W obszarze Al prowadzi szkolenia z praktycznego wykorzystania narzedzi wspierajgcych
automatyzacje pracy, analize danych, marketing i obstuge klienta. W zakresie obstugi klienta
koncentruje sie na poprawie jakosci komunikaciji, zwiekszaniu skutecznosci sprzedazy oraz radzeniu
sobie z trudnymi sytuacjami.

Realizuje szkolenia rozwijajgce kompetencje liderskie, zarzadzanie zespotem, motywowanie
pracownikéw oraz budowanie zaangazowania. Prowadzi réwniez szkolenia z zakresu
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji, obejmujgce identyfikacje niepozadanych zachowan,
dziatania prewencyjne oraz wdrazanie procedur.

Posiada liczne certyfikaty i ukoficzone kursy specjalistyczne. W pracy stosuje metody warsztatowe,
case study i éwiczenia praktyczne, dostosowujgc program do potrzeb organizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. materiaty dydaktyczne,

2. przyktadowe procedury wewnetrzne,
3. wzory dokumentow,

4. zestaw rekomendacji dobrych praktyk,
5. certyfikat ukofczenia.

Informacje dodatkowe

1. Jesli szkolenie bedzie dofinansowane ze srodkéw publicznych w co najmniej 70%, bedzie zwolnione przedmiotowo z podatku VAT
(podstawa prawna: par. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 955 z pézn. zm.)).

2. Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo

Warunki techniczne

1. platforma komunikacyjna — Microsoft Teams

2. wymagania sprzetowe: komputer stacjonarny/laptop, kamera, mikrofon, stuchawki/ gtosniki, system operacyjny minimum
WindowsXP/MacOS High Sierra, min. 2 GB pamieci RAM, pamie¢ dysku minimum 10 GB,

3. sie¢: facze internetowe minimum 50 kb/s,
4. system operacyjny minimum Windows XP/MacOS High Sierra, przegladarka internetowa (marka nie ma znaczenia)

5. okres waznosci linku: od 1 h przed godzing rozpoczecia szkolenia w dniu pierwszym do godziny po zakonczeniu szkoler w dniu
ostatnim



Kontakt

ﬁ E-mail jakubhg40@gmail.com

Telefon (+48) 667 889 725

JAKUB MENCFELD



