Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie w zakresie przywddztwa i 4 600,00 PLN brutto
komunikacji w zespole 3739,84 PLN netto
143,75 PLN brutto/h

116,87 PLN netto/h

w Numer ustugi 2026/05/11/187071/3550356
181,67 PLN cena rynkowa @

Instytut Rozwoju
Personalnego
Natalia Warszawska

© Zielona Gora
& Ustuga szkoleniowa

Brak ocen dla tego dostawcy IE Stacjonama

{2 Zajecia indywidualne
®© 32:00h
£ 08.09.2026 do 19.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do oséb pracujgcych w zespotach, ktére w
swojej codziennej pracy opieraja sie na wspétpracy, komunikacji
interpersonalnej oraz koordynowaniu dziatan innych oséb. W
szczegolnosci adresowane jest do:

e o liderow zespotéw, menedzeréw $redniego i wyzszego szczebla,
¢ koordynatoréw projektédw i zespotéw interdyscyplinarnych,
¢ specjalistéw pracujgcych w srodowisku wymagajgcym intensywnej
wspétpracy,
e pracownikéw dziatéw HR, administracji, edukaciji, kultury i ustug,
e zespotdéw doswiadczajgcych napie¢ komunikacyjnych lub
konfliktéw.

31-08-2026

stacjonarna

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Ustuga ,Szkolenie w zakresie komunikacji i przywddztwa w zespole” przygotowuje do nabycia kompetencji spotecznych:
wiedzy, umiejetnosci i postaw, niezbednych do $wiadomej komunikac;ji interpersonalnej, budowania efektywne;j
wspétpracy oraz odpowiedzialnego petnienia roli lidera.

Uczestnicy zdobeda wiedze oraz praktyczne umiejetnosci w zakresie prowadzenia $wiadomego dialogu, udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej i rozwigzywania konfliktéw w sposdb wspierajacy efektywnos¢ zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozréznia komunikacije
operacyjna i przywodcza oraz stosuje
zasady skutecznej komunikacji lidera.

Uczestnik stosuje komunikaty
wzmachniajace kulture wspotpracy i
bezpieczenstwa psychologicznego.

Uczestnik wykorzystuje techniki
aktywnego stuchania w komunikac;ji
menedzerskiej.

Uczestnik buduje zaufanie poprzez
spdjna i jasng komunikacje.

Uczestnik identyfikuje bariery
komunikacyjne i proponuje sposoby ich
ograniczania.

Uczestnik stosuje podstawowe
zatozenia komunikacji NVC w
rozmowach zawodowych.

Uczestnik rozpoznaje emocje
wptywajace na komunikacje i relacje
zawodowe.

Uczestnik identyfikuje potrzeby stojace
za reakcjami i komunikatami.

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje bariery stuchania;
parafrazuje wypodefiniuje role
komunikacji w budowaniu
zaangazowania; wskazuje
odpowiedzialnos¢ lidera za jako$é
przekazu; omawia wptyw komunikacji
na efektywnos$¢ zespotuwiedzi
rozmoéwcy; identyfikuje potrzeby i
emocje ukryte w komunikatach zespotu

rozpoznaje komunikaty wzmacniajace i
ostabiajace; dopasowuje jezyk do
wartosci organizacji; wskazuje wptyw
komunikacji na motywacje zespotu

identyfikuje bariery stuchania; stosuje
parafraze i pytania pogtebiajace;
rozpoznaje emocje i potrzeby rozméwcy

formutuje klarowne komunikaty;
wskazuje elementy wptywajace na
zaufanie; stosuje komunikacje
wspierajgcg wspotodpowiedzialnosé

rozpoznaje zrédta nieporozumien;
analizuje wptyw hierarchii na
komunikacje; proponuje dziatania
usprawniajgce przeptyw informaciji

rozréznia obserwacje od oceny;
wykorzystuje cztery kroki NVC;
formutuje komunikaty wspierajace
dialog

identyfikuje emocje wtasne i innych
os6b; omawia wptyw emoc;ji na decyzje;
wskazuje znaczenie emocji w relacjach

rozpoznaje potrzeby ukryte za
zachowaniami; analizuje wptyw potrzeb
na konflikty; formutuje komunikaty
uwzgledniajace potrzeby rozméwcy

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje techniki
samoregulacji emocjonalnej w
sytuacjach stresowych.

Uczestnik wykorzystuje empatie w
budowaniu porozumienia i relacji
zawodowych.

Uczestnik wykorzystuje NVC w trudnych
sytuacjach zawodowych i
konfliktowych.

Uczestnik skutecznie deleguje zadania i
odpowiedzialnosé.

Uczestnik udziela konstruktywnej
informacji zwrotne;j.

Uczestnik prowadzi trudne rozmowy z
zachowaniem szacunku i koncentracji
na celu.

Uczestnik rozpoznaje emocje i
utrzymuje stabilno$¢ komunikacyjna
podczas rozméw menedzerskich.

Uczestnik komunikuje granice i
egzekwuje ustalenia bez eskalacji
napiecia.

Uczestnik wykorzystuje komunikacje do
budowania wptywu i autorytetu lidera.

Uczestnik wyjasnia mechanizmy
powstawania konfliktéw w organizacji.

Uczestnik rozpoznaje style reagowania
na konflikt i ich konsekwencje.

Uczestnik identyfikuje Zrédta i etapy
eskalacji konfliktow.

Kryteria weryfikacji

opisuje mechanizm reakcji stresowej;
stosuje technike STOP; dobiera
adekwatne sposoby regulacji emocji

stosuje stuchanie empatyczne;
przyjmuje perspektywe drugiej osoby;
komunikuje sie¢ z poszanowaniem
réznic

prowadzi rozmowe w sytuacji napiecia;
stosuje komunikaty ograniczajace
eskalacje konfliktu; dobiera adekwatne
reakcje komunikacyjne

okresla cele i oczekiwania; dopasowuje
sposob delegowania do sytuacji;
identyfikuje btedy w delegowaniu

stosuje jezyk faktow; rozréznia
feedback wzmacniajacy i korygujacy;
prowadzi rozmowe feedbackowa
wedtug ustalonej struktury

przygotowuje plan rozmowy; reaguje na
opor i emocje; komunikuje oczekiwania
w sposoéb konstruktywny

identyfikuje wplyw stresu na
komunikacje; rozpoznaje emocje
rozmoéwcy; stosuje techniki
stabilizujgce komunikacje

jasno okresla oczekiwania; zachowuje
konsekwencje komunikacyjng; reaguje
adekwatnie na trudne zachowania

omawia wptyw komunikacji na decyzje
zespotu; stosuje komunikacje
wzmacniajaca autorytet; buduje wptyw
bez dominac;ji

definiuje konflikt; wskazuje funkcje
konfliktu; omawia przyczyny konfliktéw
zespotowych

charakteryzuje style konfliktowe;
diagnozuje wtasny styl; analizuje skutki
réznych sposobdéw reagowania

rozpoznaje zrédta napieé; omawia
wptyw réznic wartosci i celéw; analizuje
proces eskalacji konfliktu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje konstruktywne
metody prowadzenia rozmowy
konfliktowej.

Uczestnik prowadzi rozmowy

Kryteria weryfikacji

wykorzystuje zmiane perspektywy;
stosuje technike ,pieciu krzesel”;
wskazuje rozwojowy potencjat konfliktu

stosuje techniki mediacyjne; prowadzi

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

rozmowe w sytuacji napigcia; formutuje
rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby
stron

Test teoretyczny z wynikiem

ukierunkowane na rozwigzanie konfliktu .
generowanym automatycznie

i budowanie porozumienia.

rozpoznaje symptomy dysfunkcji
Uczestnik identyfikuje dysfunkcje pracy P e Ssymplomy cy )

zespotowej i proponuje dziatania
wzmacniajgce efektywnos¢ zespotu.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

zespotowych; analizuje wptyw
dysfunkcji na wyniki zespotu; proponuje
dziatania naprawcze

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzieri 1: OD SLOW DO ZAUFANIA

Efektywna komunikacja w zespole i przywodztwie
Zagadnienia tematyczne:

1. Komunikacja w roli lidera

e o komunikacja jako narzedzie wptywu i budowania zaangazowania
¢ przejscie od komunikacji operacyjnej do przywddczej
e odpowiedzialno$¢ lidera za jakos¢ przekazu



2. Jezyk lidera a kultura zespotu

e ¢ komunikaty wzmacniajgce vs ostabiajace
e wpltyw jezyka na motywacje i bezpieczenstwo psychologiczne
¢ spojnosé komunikacji z warto$ciami lidera i organizaciji

3. Aktywne i Swiadome stuchanie

e e stuchanie intencjonalne w roli menedzera
e bariery w stuchaniu (filtry, interpretacje, oceny)
e ,styszenie miedzy stowami” — potrzeby i emocje zespotu

4. Budowanie zaufania poprzez komunikacje

e o czym jest zaufanie w zespole i jak powstaje
¢ konsekwencja, przewidywalnos$é i jasnos$¢ przekazu
e komunikacja jako fundament wspétodpowiedzialnosci

5. Bariery komunikacyjne w organizacji

e o 7rodta nieporozumien w strukturach zespotowych
e hierarchia a otwarto$¢ komunikacyjna
* identyfikacja barier w praktyce uczestnikéw

Dzier 2: OD REAKCJI DO RELACJI

Komunikacja empatyczna (NVC) i regulacja emocji
Zagadnienia tematyczne:

1. Fundamenty komunikacji bez przemocy (NVC)

e o cztery kroki NVC: obserwacja, emocje, potrzeby, prosbha
¢ réznica miedzy oceng a obserwacja
¢ jezyk wspierajacy dialog zamiast konfliktu

2. Emocje w komunikacji zawodowej

e rola emocji w relacjach i decyzjach
e rozpoznawanie emocji w sobie i innych
¢ emocje jako informacja, nie problem

3. Potrzeby jako Zrédto komunikatéw

e o jdentyfikacja potrzeb ukrytych za reakcjami
¢ budowanie $wiadomosci emocjonalno-potrzebowej
e wptyw potrzeb na konflikty w zespole

4. Samoregulacja w sytuacjach trudnych

e e« mechanizm reakcji stresowej
¢ technika STOP jako narzedzie zatrzymania reakcji
e odzyskiwanie kontroli w rozmowie

5. Empatia w praktyce

e o stuchanie empatyczne w sytuacjach napiecia
e przyjmowanie perspektywy drugiej osoby
¢ budowanie porozumienia mimo réznic

6. Zastosowanie NVC w realnych sytuacjach zawodowych

e o rozmowy trudne i konfliktowe
e komunikacja w sytuacji pres;ji i nieporozumien
e céwiczenia symulacyjne

Dzien 3: OD INFORMACJI DO WPLYWU



Delegowanie, feedback i rozmowy menedzerskie
Zagadnienia tematyczne:
1. Delegowanie jako narzedzie odpowiedzialnosci

e o zasady skutecznego delegowania
e jasnos¢ oczekiwan i odpowiedzialnosci
¢ btedy w delegowaniu

2. Struktura skutecznej informacji zwrotne;j

e « feedback wzmacniajacy i korygujacy
e jezyk faktdw vs interpretaciji
¢ model konstruktywnej rozmowy feedbackowej

3. Rozmowy korygujace i trudne

e ¢ przygotowanie do rozmowy konfrontacyjnej
e prowadzenie rozmowy w oparciu o szacunek i cele
e reagowanie na opor i emocje

4. Emocje w rozmowach menedzerskich

e o stresijego wptyw na komunikacje
* rozpoznawanie emocji w rozmowie
e utrzymanie stabilno$ci komunikacyjnej

5. Egzekwowanie ustalen i granic

e o komunikowanie oczekiwan bez eskalacji napiecia
¢ konsekwencja i jasno$¢ w zarzadzaniu
¢ odpowiedzialno$¢ w relaciji lider—pracownik

6. Od informacji do wptywu

e jak komunikacja ksztattuje decyzje i dziatania
e budowanie autorytetu poprzez sposéb komunikaciji
e wptyw bez dominaciji

Dzieri 4: OD ROZNIC DO SILY ZESPOLU
Konflikt jako zaséb i przestrzen rozwoju
Zagadnienia tematyczne:

1. Natura konfliktu w zespole

e o czym jest konflikt i dlaczego powstaje
¢ funkcje konfliktu w organizacji
¢ konflikt jako zjawisko neutralne

2. Style reagowania na konflikt

e e« unikanie, rywalizacja, kompromis, wspotpraca
* konsekwencje roznych stylow
 diagnoza wtasnego stylu reakcji

3. Mechanizmy powstawania konfliktow

e o 7rodta napie¢ w zespotach
¢ réznice w wartosciach, celach i komunikaciji
¢ eskalacja konfliktu

4. Konstruktywne podejscie do konfliktu

e e zmiana perspektywy w rozmowie
* technika ,pieciu krzeset”



¢ konflikt jako zrédto innowac;ji i rozwoju
5. Rozwigzywanie konfliktéw w praktyce

e o prowadzenie rozméw w sytuacji napiecia
¢ mediacyjne podejscie do réznic
¢ budowanie porozumienia

6. Dysfunkcje pracy zespotowej (model Lencioniego)

e o brak zaufania
e unikanie konfliktu
¢ brak zaangazowania
¢ brak odpowiedzialnosci
¢ brak koncentracji na wynikach

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 31

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia
1. NATALIA
Komunikacja Zajecia WARSZAWSK 08-09-2026 08:00 10:00 02:00
w roli lidera A
2
Jezyk lidera a NATALIA
2y Zajecia WARSZAWSK 08-09-2026 10:00 11:30 01:30
kultura
A
zespotu
- Przerwa - 08-09-2026 11:30 12:00 00:30
. NATALIA
Aktywne i L
- Zajecia WARSZAWSK 08-09-2026 12:00 12:30 00:30
swiadome A
stuchanie
Budowanie NATALIA
zaufania Zajecia WARSZAWSK 08-09-2026 12:30 13:30 01:00
poprzez A
komunikacje
- Przerwa - 08-09-2026 13:30 14:00 00:30
5.
Bariery NATALIA
komunikacyjn Zajecia WARSZAWSK 08-09-2026 14:00 16:00 02:00
ew A

organizacji



Przedmiot /
temat

5 38

Fundamenty
komunikaciji
bez przemocy
(NVC)

am>

Emocje w
komunikacji
zawodowej

o

(20

Potrzeby jako
zrédto
komunikatéw

@m -

Samoregulacj
aw
sytuacjach
trudnych

2o B

Empatiaw
praktyce

15231 )
Zastosowanie
NVC w
realnych
sytuacjach
zawodowych

(1529}

Delegowanie
jako
narzedzie
odpowiedzial
nosci

&z 2

Struktura
skutecznej
informaciji
zwrotnej

18231 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

Data realizacji
zajeé

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

11:30

12:00

12:30

13:30

14:00

14:30

08:00

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

10:00

11:30

12:00

12:30

13:30

14:00

14:30

16:00

10:00

11:30

12:00

Liczba godzin

02:00

01:30

00:30

00:30

01:00

00:30

00:30

01:30

02:00

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

(020 B

Rozmowy
korygujace i
trudne

(20:51 I8
Emocje w
rozmowach
menedzerskic

(220 B

Egzekwowani
e ustalen i
granic

(232 B

Natura
konfliktu w
zespole

e 2
Style

reagowania
na konflikt

I 3
Mechanizmy
powstawania
konfliktéw

7. I8

Konstruktywn
e podejscie
do konfliktu

@ms

Rozwigzywani
e konfliktéw w
praktyce

am-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

NATALIA
WARSZAWSK
A

Data realizacji
zajeé

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

15-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

19-09-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

12:30

13:30

14:00

08:00

09:30

10:30

11:00

11:30

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:30

14:00

16:00

09:30

10:30

11:00

11:30

12:30

13:30

14:00

Liczba godzin

00:30

01:00

00:30

02:00

01:30

01:00

00:30

00:30

01:00

01:00

00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
.
Dysfunkcje
rac NATALIA
pracy — Zajecia WARSZAWSK  19-09-2026 14:00 15:30 01:30
zespotowej A
(model
Lencioniego)
NATALIA
31231 Walidacja WARSZAWSK 19-09-2026 15:30 16:00 00:30
A
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 32:00
w tym suma godzin zajgé 27:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 04:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 37:15
Cennik
7

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\,

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 600,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3739,84 PLN

Koszt osobogodziny brutto 143,75 PLN




Koszt osobogodziny netto 116,87 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 32:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1
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NATALIA WARSZAWSKA

Natalia Warszawska — trenerka, coach, doradczyni HR, zatozycielka Instytutu Rozwoju Personalnego
oraz wyktadowczyni akademicka. Ekspertka z ponad 15-letnim do$wiadczeniem w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi, rozwoju przywddztwa i budowania kultury organizacyjne;.
Pracowata na stanowiskach HR Business Partnera, HR Managera, Dyrektora Personalnego oraz
Doradcy Zarzadu, wspierajac organizacje w skutecznym zarzadzaniu zespotami i rozwoju
kompetenciji liderow.

0d 2023 roku prowadzi wtasny Instytut Rozwoju Personalnego, realizujgc projekty szkoleniowe,
coachingowe i doradcze dla firm oraz instytucji w catej Polsce — zaréwno stacjonarnie, jak i online.
Specjalizuje sie w pracy z liderami i zespotami, wspierajgc rozwéj kompetencji menedzerskich,
komunikacyjnych i interpersonalnych.

Prowadzi szkolenia z zakresu m.in.: przywddztwa i budowania zaangazowania, komunikacji i
motywaciji, zarzagdzania konfliktami, psychologii zarzadzania, wystgpien publicznych i wptywu
spotecznego, procesoéw HR, polityki antymobbingowej, employer brandingu oraz tworzenia kultury
organizacyjnej.

Tworzy réwniez autorskie programy rozwojowe, takie jak: ,Akademia Managera”, ,4 warstwy
komunikacji i przywédztwa”, ,#ZwrotQSOBIE” oraz ,TOP Lider”. W swojej pracy taczy praktyczne
podejscie biznesowe z psychologig komunikacji i rozwoju cztowieka, dziatajgc zgodnie ze
standardami etycznymi ICF.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje zestaw materiatow szkoleniowych - skrypt: notatki, karty ¢wiczen, karty zadan rozwojowych.



Adres

ul. Zjednoczenia 128/11
65-120 Zielona Géra
woj. lubuskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wii

Kontakt

h E-mail biuro@nataliawarszawska.pl

Telefon (+48) 660 473 792

NATALIA WARSZAWSKA



