Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga szkoleniowa: Zarzadzanie
procesami technologicznego wsparcia

MTC pracy [Akademia HR]

Numer ustugi 2026/05/08/155787/3547610

GRUPA MTC

SPOLKA Z © Czestochowa
OGRANICZONA ® Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS ] stacjonarna

CIA

[ Zajecia grupowe
Kk ok kk 49/5 (D 16:00h

983 oceny £ 18.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

3 444,00 PLN brutio
2 800,00 PLN netto
215,25 PLN brutto/h
175,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

Szkolenie skierowane jest do oséb odpowiedzialnych za organizacje,
usprawnianie i rozwdj proceséw pracy z wykorzystaniem technologii oraz

narzedzi cyfrowych.

Grupa docelowa:

¢ specjalisci i menedzerowie HR,

e liderzy zespotdw i kadra kierownicza,
e pracownicy dziatéw administracyjnych, operacyjnych i wsparcia

biznesu,

¢ osoby odpowiedzialne za transformacje cyfrowg, automatyzacje i

Grupa docelowa ustugi

optymalizacje proceséw,

e pracownicy uczestniczacy we wdrazaniu technologicznego wsparcia

pracy.

Szkolenie jest przeznaczone dla 0séb, ktére chcg lepiej zarzadzaé
procesami, usprawniac organizacje pracy oraz wykorzystywac
technologie do zwiekszania efektywnosci zespotéw i organizacji.

Wymagana jest podstawowa znajomos$¢ obstugi komputera i Srodowiska

pracy biurowej. Nie jest wymagane zaawansowane doswiadczenie

technologiczne.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 17-05-2026



Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego zarzadzania procesami technologicznego wsparcia pracy w organizac;ji.
Uczestnik po zakonczeniu ustugi identyfikuje potrzeby w zakresie usprawniania proceséw, dobiera adekwatne narzedzia
cyfrowe oraz planuje ich wykorzystanie w pracy zespotoéw. Szkolenie prowadzi do skutecznego wdrazania rozwigzan
technologicznych wspierajgcych efektywno$¢, komunikacje i organizacije pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozpoznaje korzysci zwigzane z
réznymi formami technologicznego
wsparcia pracy we wtasnej firmie i
pokazuje, jak je wzmacnia¢ poprzez
odpowiednie projekty / procesy HR.

Identyfikuje kompetencje, ktére beda
potrzebne pracownikom firmy w
najblizszej przysztosci (perspektywa do
3 - 5 lat) w zwigzku z planowanymi
zmianami, dotyczacymi rozwoju
technologicznych form wsparcia pracy
(np. automatyzacja, nowe systemy i
narzedzia IT itp.).

Rozwija wymiane wiedzy i doswiadczen
miedzy pracownikami (ze szczegdlnym
uwzglednieniem intermentoringu) w
zakresie taczenia dotychczas
wykorzystywanej wiedzy i kompetenc;ji z
nowymi obszarami zwigzanymi z
narzedziami digital, automatyzacja itp.

Wspiera rozwdj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczegblnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Wprowadza i upowszechnia wsrod
pracownikéw platformy / narzedzia
pozwalajace na state i biezace uczenie
sie nowych kompetencji.

Kryteria weryfikacji

Wymienia kluczowe korzysci i przyktady
proceséw wspieranych przez nowe
technologie

Opisuje kluczowe kompetencje
przysztosci i ich znaczenie dla firmy

Okresla metody wspierajgce wymiane
wiedzy i doswiadczen miedzy
pracownikami w obszarze digitalizacji i
automatyzacji

Przedstawia jak wspiera¢
innowacyjno$¢ w organizacji
wykorzystujac sztuczng inteligencje

Charakteryzuje funkcje i zastosowanie
platform oraz narzedzi wspierajacych
ciagte uczenie sig i rozwoj kompetencji
pracownikoéw.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Identyfikuje poziom przygotowania
réznych grup pracownikéw (np. z
réznych pokolen, z réznym
wyksztatceniem lub z réznymi
doswiadczeniami itp.) do pracy
wspieranej réznymi formami /
rozwigzaniami technologicznymi.

Przygotowuje i wdraza odpowiednie
programy szkoleniowo-rozwojowe
poprawiajgce gotowos$¢ pracownikow
do zwiekszonego poziomu
automatyzaciji, wykorzystania
zinformatyzowanych narzedzi pracy,
pracy w Srodowisku rozszerzonej /
wirtualnej rzeczywistosci.

Wspiera rozwdj innowacyjnosci
pracownikéw, zespotéw i organizacji ze
szczeg6lnym odniesieniem do
mozliwego wykorzystania nowych form
technologicznego wsparcia pracy.

Buduje i wdraza programy
ukierunkowane na wzmochnienie tzw.
kompetencji przysztosci (zob.
upskilling).

Ksztattuje pozytywne postawy,
nastawienia i pewnos¢ siebie
pracownikéw wzgledem nowych
rozwigzan ukierunkowanych na rozwéj
technologicznych form wspierania /
realizacji pracy.

Wzmacnia w$réd pracownikéw
potrzebe statego podnoszenia wiasnych
kompetenc;ji i kwalifikaciji.

Kryteria weryfikacji

Ocenia poziomy gotowosci
technologicznej ré6znych grup
pracownikéw

Identyfikuje potrzeby rozwojowe
pracownikéw oraz przygotowuje i
wdraza programy wspierajace gotowos¢
do pracy w srodowisku
zautomatyzowanym i opartym na
narzedziach cyfrowych oraz
rozwigzaniach VR/AR.

Promuje i wdraza dziatania wspierajace
rozwdj innowacyjnosci pracownikow i
zespotéw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii
wspierajacych organizacje i
efektywnos¢ pracy.

Projektuje i wdraza programy
rozwojowe wspierajgce rozwaoj
kompetenc;ji przysztos$ci w organizaciji.

Wdraza dziatania wspierajace
pozytywne nastawienie pracownikéw do
technologicznych form wspierania i
organizacji pracy.

Promuje dziatania wspierajgce rozwaj
kompetenc;ji i podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw w odpowiedzi na
zmieniajace sie¢ wymagania rynku pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych. Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi.
Program szkolenia:

Dzien 1:

Modut 1: Wprowadzenie do technologicznego wsparcia pracy

¢ Definicja i znaczenie technologicznego wsparcia pracy
¢ Przyktady technologii wspierajgcych prace w réznych dziatach
» Dyskusja: Jakie technologie sg obecnie wykorzystywane w firmie?

Modut 2: Sztuczna inteligencja w HR

e Co to jest sztuczna inteligencja i jak dziata?
¢ Przeglad narzedzi Al
e Studia przypadkéw: Zastosowanie Al w procesach HR

Modut 3: Korzysci technologicznego wsparcia pracy

¢ Kluczowe korzysci zwigzane z technologicznym wsparciem pracy
e Przyktady proceséw HR wspieranych technologia
 Cwiczenia: Identyfikacja korzysci i wyzwan zwigzanych z wprowadzeniem Al w HR

Modut 4: Analiza poziomu gotowosci technologicznej

* Identyfikacja poziomoéw gotowosci technologicznej réznych grup pracownikéw
e Ocena gotowosci do pracy z technologia

Dzien 2:
Modut 5: Kompetencje przysztosci w kontekscie technologicznego wsparcia pracy

« |dentyfikacja kompetencji potrzebnych w przysztosci
¢ Analiza wptywu technologii (automatyzacje, narzedzia Al) na rozwoj kompetencji

Modut 6: Wspieranie innowacyjnosci w organizacji

* Rola Al w wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw i zespotéw
e Strategie i narzedzia wspierajgce innowacyjnos¢
¢ Dyskusja: Jak organizacja moze wykorzystaé nowe technologie do wspierania innowacyjnosci?

Modut 7: Wymiana wiedzy i doswiadczen miedzy pracownikami

¢ Metodyka wymiany wiedzy i doswiadczen w obszarze digitalizacji i automatyzacji
e taczenie tradycyjnej wiedzy i kompetencji z nowymi technologiami
e Jak wdraza¢ technologie do organizaciji?

WALIDACJA



Walidacja zostanie zrealizowana testem cyfrowym. Uczestnicy ustugi otrzymaja kod QR, ktory po zeskanowaniu uruchomi test
walidacyjny. Od Uczestnikéw ustugi wymagane jest posiadane na czas walidacji smartfona lub innego urzadzenia, ktérym bedzie mozna
zeskanowaé kod QR i wykonac¢ test. Wynik testu generowany jest automatycznie. Zaliczenie testu mozliwe jest w sytuacji udzielenia
minimum 80% prawidtowych odpowiedzi. Walidator nie jest obecny fizycznie na ustudze. Autorem testu jest osoba walidujaca.

Zajecia prowadzone w ramach szkolenia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujacymi.

0d uczestnikéw szkolenia nie jest wymagana wiedza ani uprzednie doswiadczenie z zakresu zarzadzania procesami technologicznego
wsparcia pracy. Ustuga skierowana jest do oséb, u ktérych przeprowadzone w ramach projektu Menadzer HR testy kompetencyjne
wykazaty potrzebe edukacyjna w tym obszarze.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Modut
1:

Wprowadzeni Mariusz

edo Zajecia X 18-05-2026 08:00 10:00 02:00
. Tomaszewski

technologiczn

ego wsparcia

pracy

- Przerwa - 18-05-2026 10:00 10:15 00:15

Modut

2: Sztuczna L Mariusz

o . Zajecia . 18-05-2026 10:15 12:15 02:00
inteligencja w Tomaszewski

HR

- Przerwa - 18-05-2026 12:15 12:45 00:30

Modut

3: Korzysci i
. L. Mariusz
technologiczn Zajecia . 18-05-2026 12:45 14:45 02:00
. Tomaszewski
ego wsparcia

pracy

- Przerwa - 18-05-2026 14:45 15:00 00:15

Modut

4: Analiza
) Mari
poziomtl Zajecia anusz— 418.05-2026 15:00 16:00 01:00
gotowosci Tomaszewski
technologiczn

ej



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia
3D Modut
5:
Kompetencje
przyszioSciw . cia Mariusz — — 44.05.2026 08:00 10:00 02:00
kontekscie Tomaszewski

technologiczn
ego wsparcia
pracy

- Przerwa - 19-05-2026 10:00 10:15 00:15

Modut

6: Wspieranie .
Mariusz

innowacyjnos Zajecia . 19-05-2026 10:15 12:15 02:00
ciw Tomaszewski

organizacji
- Przerwa - 19-05-2026 12:15 12:45 00:30

Modut
7: Wymiana

wiedzy i L Mariusz
L ; Zajecia X 19-05-2026 12:45 14:45 02:00
doswiadczen Tomaszewski

miedzy
pracownikami

- Przerwa - 19-05-2026 14:45 15:00 00:15

- Walidacja - 19-05-2026 15:00 16:00 01:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zajeé 13:00
w tym suma godzin walidacji 01:00
w tym suma przerw 02:00

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 444,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 215,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 175,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Mariusz Tomaszewski

Wriasciciel i Prezes Zarzadu firmy Grupa MTC - Szkolenia | Doradztwo | Wdrozenia. Praktyk biznesu,
doswiadczony menadzer i przedsiebiorca. Wspottworca sukcesu ogélnopolskiej sieci sklepow
Media Expert. Ekspert efektywnosci organizacyjnej oraz transformacji cyfrowej i wykorzystania
technologii w biznesie. Skuteczny trener i doradca biznesowy

Specjalizacje trenera:

« efektywno$é organizacyjna, zespotowa i osobista

« wykorzystanie technologii i sztucznej inteligencji w biznesie
« tworzenie efektywnych modeli i strategii biznesowych

+ optymalizacja i automatyzacja proceséw

« zarzadzanie zespotami

Doswiadczenie zawodowe:

« posiada ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego na stanowiskach menadzerskich $redniego i
wyzszego szczebla (w tym: kierownik sklepu, kierownik regionalny, dyrektor sprzedazy, dyrektor ds.
szkolen i rozwoju, dyrektor HR)

- zrealizowat ponad 1000h szkolen z zakresu efektywnosci i wykorzystania Al w biznesie oraz ponad
250h doradztwa strategicznego

+ posiada ponad 200 h doswiadczenia w tematyce podobnej do tematu szkolenia w ciggu ostatnich
24 miesiecy.

Wyksztatcenie:



+ Magister psychologii (specjalnos¢: psychologia kliniczna)

« Certyfikowany Coach ICC

« Certyfikowany Trener Biznesu

« Ukonczyt ponad 50 szkolen i programoéw rozwojowych jako uczestnik (w tym Harvard Business
Review Polska).

Prywatnie pasjonat zeglarstwa, chodzenia po gérach i nowych technologii.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik otrzymuje materiaty szkoleniowe:

¢ Prezentacja w wers;ji elektronicznej
e Materiaty elektroniczne

Warunki uczestnictwa

e Po zakonczeniu ustugi rozwojowej, uczestnik otrzyma stosowne zaswiadczenie i certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu.
e Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenia zaje¢
poprzez uzyskanie min. 80% poprawnych odpowiedzi w Tes$cie walidacyjnym.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Michatowskiego 17
42-200 Czestochowa

woj. $laskie

Szkolenie odbedzie sie w siedzibie przedsiebiorstwa.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Widfi



Kontakt

ﬁ E-mail sandra.gregoluk@mtc.pl

Telefon (+48) 673 571 438

SANDRA GREGOLUK



