Mozliwos$¢ dofinansowania

Y

</

Smart Safety
Consulting Spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscia

ok ok Kok 4575

114 ocen

Szkolenie realizowane w ramach projektu
,Postaw swoj biznes na nogi” -
Zarzadzanie kulturag organizacyjng i
przeciwdziatanie mobbingowi oraz
dyskryminacji w przedsiebiorstwie.

Numer ustugi 2026/05/08/162674/3547132

& Ustuga szkoleniowa

[l zdalna w czasie rzeczywistym
& Zajecia grupowe

® 08:00h

5 18.05.2026 do 18.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

1 707,44 PLN brutto
1707,44 PLN netto
213,43 PLN brutto/h
213,43 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do os6b dorostych odpowiedzialnych za
zarzadzanie zespotami, kulture organizacyjng oraz bezpieczenstwo

psychospoteczne w miejscu pracy.

Uczestnikami moga by¢:

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakornczenia rekrutacji

menedzerowie i liderzy zespotéw,

kierownicy liniowi i Sredniego oraz wyzszego szczebla,

liderzy projektow i oséb zarzadzajacych zespotami zadaniowymi,
specjalisci HR oraz HR Business Partnerzy,

osoby odpowiedzialne za compliance, procedury wewnetrzne i
standardy etyczne w organizacji,

pracownicy przygotowywani do rél kierowniczych, rozwijajacy
kompetencje w zakresie zarzadzania ludZmi, budowania bezpiecznego
$rodowiska pracy oraz reagowania na sytuacje konfliktowe i
niepozadane zachowania w organizacji.

Liczba uczestnikéw: 3—10 oséb (optymalna do ¢wiczen praktycznych i
pracy zespotowej).

Udziat w szkol. nie wymaga wczesniejszego przyg. merytorycznego. Prog.
zostat opracowany z myslg o os rozpoczynajacych zdobywanie wiedzy w
danym obszarze,w tym réwniez o uczest. bez wczes. doswiad.szkol. w tej
tematyce

17-05-2026



Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje Uczestnika do rozwoju kompetencji w zakresie zarzadzania kulturg organizacyjng oraz
przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji i molestowaniu. Uczestnik pozna sposoby rozpoznawania zachowan
niepozadanych, analizowania ich przyczyn oraz wdrazania dziatan prewencyjnych i interwencyjnych. Szkolenie
przygotowuje do budowania bezpiecznego srodowiska pracy, stosowania procedur organizacyjnych oraz wtasciwego
reagowania na konflikty i sytuacje kryzysowe w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje pojecia w ujeciu prawnym i
.J p.Je jeelip y Test teoretyczny
organizacyjnym;

Charakteryzuje pojecia mobbingu, L . . .

o . rozréznia specyfike i granice miedzy

dyskryminacji i molestowania w L . Test teoretyczny
. zjawiskami;

organizacji

klasyfikuje przyktady zachowan do

Test teoretyczn
wiasciwych kategorii yezny

identyfikuje podstawowe akty prawne

. . Test teoretyczny
regulujace zjawisko;

Rozréznia regulacje prawne dotyczace interpretuje obowigzki pracodawcy i

mobbingu i dyskryminacji pracownika; Test teoretyczny

wskazuje konsekwencje naruszen

przepisow; Test teoretyczny

identyfikuje role w strukturze zdarzenia; Test teoretyczny

P - " analizuje zachowania przypisane do
Rozrdznia role uczestnikéw sytuaciji Test teoretyczny

5Inych rol;
mobbingowych poszczegdlnych rol;

interpretuje dynamike relacji miedzy

Test teoretyczn
uczestnikami; yezny



Efekty uczenia sie

Porzadkuje etapy eskalacji mobbingu i
dyskryminaciji

Dobiera metody prewencji mobbingu i
dyskryminacji do sytuaciji
organizacyjnej

Ocenia zasady prowadzenia interwencji
w organizacji

Dobiera metody wsparcia
psychologicznego w sytuacjach
kryzysowych

Analizuje znaczenie komunikacji opartej
na szacunku w zespole

Interpretuje role lidera w
przeciwdziataniu zachowaniom
niepozadanym

Kryteria weryfikacji

definiuje fazy procesu;

klasyfikuje symptomy do
poszczegolnych etapéw;

analizuje skutki eskalacji dla
organizaciji;

definiuje dziatania prewencyjne;

poréwnuje narzedzia formalne i
nieformalne;

dobiera adekwatne rozwigzania do
problemu;

definiuje etapy interwencji;

analizuje metody zbierania informac;ji;

ocenia poprawnos¢ dziatan
interwencyjnych;

identyfikuje formy wsparcia;

analizuje potrzeby uczestnikéw sytuaciji;

dobiera adekwatne dziatania
pomocowe;

identyfikuje elementy komunikacji;

poréwnuje komunikaty wspierajace i
destrukcyjne

ocenia wptyw komunikacji na relacje;

definiuje role lidera;

analizuje dziatania prewencyjne;

ocenia wptyw lidera na kulture
organizacyjng;

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje bezpieczenstwo

psychologiczne; Test teoretyczny

Ksztattuje postawe wspierajac
ep ¢ Wsplerajaca analizuje zachowania wspierajace

bezpieczenstwo psychologiczne w . . Test teoretyczny
- kulture organizacyjna;
organizacji

ocenia wptyw postawy jednostki na

Test teoretyczn
zespot; yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

5 godz. 45 min zaje¢ teoretycznych, 2 godz. zaje¢ praktycznych, 15 min. walidacji, tacznie jedna godzina zegarowa przerw
1. Analiza zagadniert mobbingu, dyskryminacji i molestowania.

e Omoéwienie najnowszych badan i trendéw. Wptyw na organizacje i wspotprace.

¢ Analiza ztozonosci psychologicznej, spotecznej i kulturowej zjawisk.

e Whptyw kultury i klimatu organizacji na zachowania niewtasciwe.

¢ Osobowosciowe uwarunkowania mobbingu (profil sprawcy, ofiary i $wiadka).

¢ Mobbing, dyskryminacja i molestowanie w polskim prawie i orzecznictwie kontra zachowania dozwolone - niejasnosci i obszary
dyskusyjne.

2. Strategie i metody w prewencji.

e Znaki ostrzegacze i czerwone flagi w postawach i zachowaniach.
e Jezyk réwnosci i szacunku oparty na umiejetnym stawianiu granic. Wmacnianie wrazliwosci i uwaznosci na sytuacje nieodpowiednie
(technikii metody).



 Fazy, skutki i metody zachowan niewtasciwych i sposoby reagowania na poszczegdlnych etapach (narzedzia).
3. Formalne sposoby reagowania - organizacja odpowiedzialna i zaangazowana.

¢ Procedury zgtaszania i sposoby reagowania (narzedzia).

* Interwencje i prowadzenie dochodzer w zgodzie z normami spotecznymi i prawem (praktyki wdrozone w innych organizacjach i
promowane w biznesie).

e Zastosowanie metod wsparcia psychologicznego dla ofiar i Swiadkdw.

* Praca z zespotem/dziatem/obszarem, ktéry doswiadczyt niewtasciwych zjawisk.

4. Krok po kroku - Symulacja sytuacji.

¢ Praca z problemami bedacymi podstawg zgtoszenia w organizacjach i/lub zgtoszonych do sadu, zakoriczonych ugoda, wyrokiem lub
oddaleniem.

5. Walidacja- test teoretyczny (15 min)
Celem walidacji jest potwierdzenie, ze uczestnik szkolenia osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Walidacja odbywa sie w formie testu teoretycznego realizowanego na ostatnim etapie szkolenia. Test ma na celu weryfikacje stopnia
przyswojenia wiedzy przekazanej podczas zaje¢ oraz zrozumienia zasad i technik omawianych w poszczegdélnych modutach
szkoleniowych.

Narzedziem walidacyjnym jest test jednokrotnego wyboru, udostepniany uczestnikom po zakornczeniu szkolenia, realizowanego na
platformie Zoom. Test odbywa sie w obecno$ci trenera prowadzgcego lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za weryfikacje efektow
uczenia sie (z wykorzystaniem potgczenia wideo). Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidacji jest udzielenie co najmniej 70%
prawidtowych odpowiedzi. Za przygotowanie pytan do testu odpowiedzialny jest walidator, natomiast osoba prowadzaca udostepnia
uczestnikom test podczas szkolenia online. Testy po zakonczeniu ustugi sg przekazywane i sprawdzane przez walidatora.

Czas przeznaczony na test: 15 minut.

Szkolenie adresowane jest do os6b dorostych-pracownikéw i menedzeréw,ktérzy w swojej pracy sg odpowiedzialni za
ksztattowanie,negocjowanie oraz rozlicz. warunkéw handlowych,a takze zarzadzanie rentownoscig wspétpracy z klientami.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi :

e Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.

¢ Link do spotkania oraz dane dostepowe zostang przestane uczestnikom z odpowiednim wyprzedzeniem.

¢ Maksymalna liczba uczestnikédw grupy: 10 oséb.

e Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym odbywa sie w grupach liczacych srednio od 3 do 5 oséb, z podziatem na tzw. pokoje.

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt i czas trwania ustugi szkoleniowej. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
W ramach szkolenia jest 8 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 4 godz. 45 min. zaje¢ teoretycznych;

e 2 godz. zaje¢ praktycznych;

e 1 przerwa x 30 min i 2 przerwy x 15 min. - tacznie jedna godzina (wliczaja sie w ustuge);
e 15 min. walidacji;

Warunki organizacyjne zostaty dodatkowo opisane w sekcji Warunki uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

(o)

Analiza
zagadnien
mobbingu,
dyskryminaciji
i

Zajecia

molestowania

an:

Strategie i L
Zajecia
metody w

prewenc;ji.

- Przerwa

.

Formalne

sposoby

reagowania -

organizacja Zajecia
odpowiedzial

nai

zaangazowan

a.

- Przerwa

4. Krok
po kroku -

Symulacja
sytuaciji.

Zajecia

- Przerwa

4. Krok

po kroku -
Symulacja
sytuacji.

Zajecia

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidacji

Prowadzacy

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Agnieszka
Olszewska-
Benewiat

Data realizacji
zajeé

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:00

14:15

15:45

Liczba godzin

06:45

05:30

00:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

10:15

12:15

12:45

14:00

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

02:00

00:30

01:15

00:15

01:30

00:15



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 07:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1707,44 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1707,44 PLN
Koszt osobogodziny brutto 213,43 PLN
Koszt osobogodziny netto 213,43 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Agnieszka Olszewska-Benewiat

‘ ' Dyplomowany Team Coach i Mediator Sgdu Okregowego w Szczecinie. Prowadzi dz.gosp. w
zakresie audytéw, diagnoz i wdrozen systemow zarzgdzania przed., konsultacji, szkolen oraz
coachingu. Psycholog i psychoterapeuta psychodynamiczny w trakcie certyfikacji PTP. Laczy wiedze
z obszaru psychologii, zarzadzania i metodyk procesowych, koncentrujgc sie na analizie danych,
ciggtym doskonaleniu, rozwoju kompetencji oraz psychologii pracy i organizacji, w tym
problematyce mobbingu. Projektuje i wdraza autorskie programy rozw.oraz naprawcze dla org.,
oparte na podejsciu systemowym, wspierajgce efektywnos¢ i dojrzatos¢ zarzadcza. Autorka
programow szk. i rozwojowych dla kadry menedzerskiej. taczy psychologie z biznesem, budujac
efekt. organizacji w nowoczesnym, humanistycznym podejsciu. Posiada Certyfikat ISO 9001:2015 w
obszarze szkolen i doradztwa. Zrealizowata ponad 7000 godz. szk (w tym 2000 godzin jako trener



wewnetrzny), ponad 800 dni doradczych w proj. wdrozeniowych oraz 500 dni audytéw zewnetrznych
(ponad 30 petnych diagnoz). Jest certyfikowanym audytorem Lean (certyfikacja PCC). Specj. sie w
przyg. org. rodz. do wejscia rynkowego oraz sukcesji. Od 2016 roku zwigzana z koncepcjg Analizy
Transakcyjnej — pierwotnie jako adept, obecnie jako nauczyciel i autor Akademii Analizy
Transakcyjnej. Cztonek Polskiego Towarzystwa Organizacyjnej AT i EATA. Posiada ponad 120 h
dosw. w prowadzeniu szkolen o podobnej tem.w ostatnich 24 miesigcach oraz w ciggu ostatnich 5
lat, liczac od daty ustugi

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik z odpowiednim wyprzedzeniem otrzyma link do spotkania oraz identyfikator i kod dostepu. Zgodnie z
wymaganiami,uczestnik szkolenia zobowigzany jest podac¢ petne imig i nazwisko podczas dotaczania do szkolenia online. Hasto dostepu:
Kazda sesja Zoom powinna by¢ zabezpieczona hastem, ktére zostanie przekazane uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Ciche i dobrze oswietlone miejsce do udziatu w szkoleniu. Miejsce, w ktérym uczestnik bedzie uczestniczyt w szkoleniu, powinno by¢
dobrze oswietlone, aby zapewni¢ odpowiednig widoczno$¢ wideo. Zasilanie (petna bateria lub dostep do Zrédta pradu, aby unikna¢
przerwania potgczenia).

Test potgczenia: Zaleca sie przeprowadzenie krétkiej sesji testowej na dzien przed szkoleniem, aby upewnic¢ sig, ze wszystkie urzadzenia i
oprogramowanie dziatajg poprawnie.

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, éwiczenia grupowe i indywidualne,
moderowane dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikow, dzieki czemu zdobeda wiedze oraz rozwing umiejetnosci, postawy i
zachowania.

Szkolenie jest prowadzone w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt oraz czas trwania ustugi rozwojowej. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
W ramach szkolenia jest 8 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 4 godz. 45 min. zaje¢ teoretycznych;

e 2 godz. zaje¢ praktycznych;

e 1 przerwa x 30 min i 2 przerwy x 15 min. — tacznie jedna godzina (wliczajg sie w ustuge);
¢ 15 min. walidaciji;

e W przypadku finansowania ze srodkéw publicznych w przynajmniej 70% - cena netto=brutto. Stawka vat zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29
podpunkt c), ustawy o vat.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:
1) platforma/rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego bedzie prowadzona ustuga: zoom.us.

2) minimalne wymagania sprzetowe:



Gtosniki i mikrofon — wbudowane lub zewnetrzne, Kamera internetowa — wbudowana lub zewnetrzna, Komputer wyposazony w co
najmniej 2 GB pamieci RAM. Procesor: minimalny pojedynczy rdzen 1 GHz lub wyzszy, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub wyzszy (Intel i3 /
i5/i7 lub odpowiednik AMD) System operacyjny jeden z wymienionych: macOS X z systemem macOS 10.7 lub nowszym, Windows 10
(uwaga: w przypadku urzadzen z systemem Windows 10 muszg one dziata¢ w systemie Windows 10 Home, Pro lub Enterprise. Tryb S nie
jest obstugiwany), Windows 8 lub 8.1, Windows 7, Windows Vista z dodatkiem SP1 lub nowszym, Windows XP z dodatkiem SP3 lub
nowszym, Ubuntu 12.04 lub wyzszy, Mint17.1 lub wyzsza, Red Hat Enterprise Linux 6.4 lub nowszy, Oracle Linux 6.4 lub nowszy, CentOS
6.4 lub wyzszy, Fedora 21 lub nowsza, OpenSUSE 13.2 lub wyzszy, ArchLinux (tylko 64-bit).

3) minimalne wymagania dot. parametréw tgcza sieciowego: tacze o przepustowosci pobierania i wysytania danych o predkosci: 5 Mb/s.

4) niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: - Zoom Client for Meetings - wersja 4.6.10
(20041.0408) lub wyzsza albo - przegladarka internetowa: Dla Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Mac: Safari 7+,
Firefox 27+, Chrome 30+ Dla Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

5) okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line: link do spotkania on-line jest wazny tylko w okresie trwania
ustugi (od momentu rozpoczecia ustugi do jej zakonczenia).

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@smartsc.com.pl

Telefon (+48) 534 483 483

tukasz Furtak



