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869 ocen

Odpowiedzialne komunikowanie w 4 000,00 PLN
zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym 4 000,00 PLN
identyfikowanie greenwashingu w 250,00 PLN
komunikacji przedsiebiorstwa i 250,00 PLN

237,04 PLN

przeciwdziatanie zjawisku greenwashingu.
Szkolenie stacjonarne.
Numer ustugi 2026/05/08/121919/3546970

© Lublin

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

{8 Zajecia grupowe

® 16:00h

£ 18.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Ekologia i rolnictwo / Ochrona $rodowiska

Grupe docelowa ustugi stanowia:

brutto
netto
brutto/h
netto/h

cena rynkowa @

- managerowie strategiczni (wtasciciele, managerowie, cztonkowie

zarzadu, kadra kierownicza)

Grupa docelowa ustugi

- osoby odpowiedzialne za komunikacje marketingowa przedsigbiorstwa

(np. specjalisci ds. reklamy, PR)

- osoby odpowiedzialne za dokonywanie zakup6éw w przedsiebiorstwach

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 17-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do rozpoznawania, analizowania i przeciwdziatania greenwashingowi
w komunikacji marketingowej produktéw, ustug i dziatalnosci przedsigbiorstw, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
krajowymi i unijnymi, a takze do stosowania transparentnych i odpowiedzialnych praktyk komunikacyjnych w obszarze
zrownowazonego rozwoju.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

omawia regulacje krajowe i unijne dot.
odpowiedzialnej komunikacji
marketingowej

Obserwacja w warunkach
symulowanych

omawia regulacje prawne dot. Obserwacja w warunkach
Analizuje uwarunkowania prawne greenwashingu symulowanych
dotyczace komunikacji marketingowej
w obszarze zréwnowazonego rozwoju
opisuje obowigzki przedsigbiorstw w Obserwacja w warunkach
komunikowaniu srodowiskowym symulowanych
opisuje zakres odpowiedzialnosci Obserwacja w warunkach
prawnej wobec konsumentéw symulowanych
przedstawia definicje greenwashingu Test teoretyczny

omawia rézne formy greenwashingu

(greencrowding, greenlighting, Obserwacja w warunkach
greenshifting, greenlabeling, symulowanych
greenrinsing, greenhushing)

wskazuje przyczyny greenwashingu Test teoretyczny

Charakteryzuje zjawisko greenwashingu
yuea 9 g podaje przyktady greenwashingu Test teoretyczny
wymienia techniki i praktyki Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach

omawia wplyw na zaufanie klientéw
symulowanych

opisuje konsekwencje dla Obserwacja w warunkach
przedsiebiorstwa symulowanych



Efekty uczenia sie

Analizuje komunikaty marketingowe
pod katem rzetelnosci informaciji
Srodowiskowych

Analizuje zgodnos$¢ produktéw i ustug z
informacjami marketingowymi

Analizuje oznaczenia, certyfikaty i znaki
jakosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju

Analizuje dziatania podmiotu w
kontekscie zrbwnowazonego rozwoju

Kryteria weryfikacji

wymienia typowe sformutowania
greenwashingu

identyfikuje hasta, grafiki, oznaczenia
$wiadczace o greenwashingu

opisuje przyktady komunikatéw
bedacych greenwashingiem

rozpoznaje komunikaty bedace
greenwashingiem

wskazuje kryteria identyfikaciji
niezgodnosci

identyfikuje cechy niezgodne z opisem

wymienia metody poszukiwania
dowodow

wyjasnia znaczenie oznaczen

wymienia przyktadowe certyfikaty i
znaki jakosci

omawia kryteria wiarygodnosci

wskazuje niewiarygodne certyfikaty

opisuje sposoby weryfikacji
certyfikatow

podaje przyktady dziatan zgodnych z
zasadami zréwnowazonego rozwoju

wskazuje dziatania $wiadczace o
greenwashingu

wymienia narzedzia wykrywania
greenwashingu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

opisuje metody minimalizowania ryzyka Obserwacja w warunkach
greenwashingu symulowanych
opisuje odpowiedzialng i transparentna Obserwacja w warunkach
komunikacje srodowiskowa symulowanych

Obserwacja w warunkach

ia standardy i dob ktyki
omawia standardy i dobre praktyki symulowanych

Stosuje strategie unikania

greenwashingu
wymienia dziatania wspierajace

., Test teoretyczny
transparentno$é

okresla kryteria wyboru dostawcéw i

j Test teoretyczny
ustugodawcéw

okresla cechy produktéw i dziatan

.. I . Test teoretyczny
sprzyjajace unikaniu greenwashingu

rozpoznaje sygnatly ostrzegawcze i

Test teoretyczn
nieuczciwe praktyki yezny

wymienia instytucje przyjmujace
4 . yiucje przyimuia Test teoretyczny
zgtoszenia

Realizuje dziatania z zakresu

przeciwdziatania greenwashingowi
Obserwacja w warunkach

opisuje role UOKIK i innych instytucji
pistl ¢ v yiuel symulowanych

Obserwacja w warunkach

opisuje procedury zgtaszania naruszen
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Uczestnicy otrzymaja na szkoleniu materiaty autorskie, opracowane przez wyktadowcéw - praktyki.

Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na ¢wiczeniach indywidualnych, grupowych, dyskusji grupowej, grach symulacyjnych, prezentaciji
przyktadéw, mini wyktadach.

Walidacja odbywa sie na koniec szkolenia, prowadzona jest na zasadzie testu online oraz obserwacji w warunkach symulowanych.
PROGRAM SZKOLENIA
Dzien 1

1. Intro — Wprowadzenie do tematyki

e Celizakres szkolenia
e Oczekiwane efekty szkolenia

1. Podstawy i regulacje prawne

¢ Krajowe i unijne regulacje dotyczgce komunikacji sSrodowiskowej
¢ Definicje i obowigzki przedsiebiorstw
¢ Odpowiedzialno$¢ prawna wobec konsumentow

1. Zjawisko greenwashingu

¢ Definicja, historia i znaczenie

e Formy greenwashingu

e Techniki i praktyki greenwashingu

e Konsekwencje wizerunkowe, prawne i finansowe

1. Analiza komunikatéw marketingowych

¢ Jezyk greenwashingu

« |dentyfikacja sformutowan, grafik, oznaczen

¢ Praca na przyktadach reklam i etykiet

¢ Warsztat: rozpoznawanie komunikatéw bedacych greenwashingiem

Dzien 2
5. Zgodno$¢ produktu z komunikacja

¢ Metody weryfikacji deklaracji Srodowiskowych
¢ Kryteria identyfikacji niezgodnosci
¢ Analiza przyktadowych produktéw/ustug

6. Certyfikaty, oznaczenia i znaki jakosci

e Przeglad certyfikatéw i ich znaczenie
¢ Wiarygodnos¢ certyfikacji
e Weryfikacja certyfikatéw — ¢wiczenie praktyczne

7. Strategie unikania greenwashingu

¢ Transparentna komunikacja

¢ Minimalizowanie ryzyka greenwashingu
e Standardy i dobre praktyki

¢ Kryteria wyboru dostawcow i produktéw

8. Przeciwdziatanie i zgtaszanie naruszen



e Sygnaly ostrzegawcze
¢ Rola UOKiK i innych instytuciji
¢ Procedury zgtaszania nieuczciwych praktyk

9.Walidacja efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 16

Przedmiot /
temat

1. Intro

Wprowadzeni
e do tematyki

@2

Podstawy i
regulacje
prawne

-

(4210 K8
Zjawisko
greenwashing
u

an-

@D

Analiza
komunikatéw
marketingowy
ch. Czesé 1.

&0

@D+

Analiza
komunikatéw
marketingowy
ch. Czesé 2.

@D

Zgodnos¢
produktu z
komunikacja

@m-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Data realizacji
zajeé

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:00

14:15

08:00

09:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

10:45

12:15

12:45

14:00

14:15

16:00

09:30

09:45

Liczba godzin

01:00

01:30

00:15

01:30

00:30

01:15

00:15

01:45

01:30

00:15



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci
GED 5.
Certyfikaty, L

o Zajecia
oznaczenia i

znaki jakosci

(21038

Strategie

unikania Zajecia
greenwashing

u

- Przerwa

s

Przeciwdziata

niei Zajecia
zgtaszanie

naruszen

15216 |d Przerwa

- Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zaje¢

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Anna
Krupinska

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji
zajeé

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:45

10:45

12:15

12:45

14:45

15:00

Liczba godzin

16:00
13:00
01:00
02:00
18:30
Cena
4000,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Godzina
zakonczenia

10:45

12:15

12:45

14:45

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

02:00

00:15

01:00



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 250,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 250,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

m Anna Krupinska

Lfyfjigp Certyfikowana Trenerka Biznesu/Szkoleniowiec na poziomie International

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Education Society London(62610).
Szkole z umiejetnosci zarzadczych,
komunikacyjnych, oceny pracowniczej
i diagnozy etapéw rozwoju pracownikéw. Wtascicielka firmy szkoleniowej Level Up Business.
Cztonek Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Posiadam liczne
certyfikaty z zakresu szkolen sprzedazowych, kompetencji menadzerskich realizowanych pod okiem
Centrum Szkoleniowo-Rozwojowym Q-sobie. Absolwentka Akademii SET na kierunku Trener
Biznesu. Prowadze szkolenia iExecutive Coaching dla wyzszej kadry menadzerskiej. Mam na swoim
koncie ponad 10000 godzin pracy szkoleniowej, coachingowej i superwizyjnej. Szkolenia
przeprowadzam metodg warsztatu i facylitacji graficznej. Zakres Szkolen:
Wszystkie kompetencje z Zakresu Akademii Menadzera MSP |, Il ponad 300h pracy warsztatowe;.
Projektuje ustugi rozwojowe, karty ustug oraz procesy rozwojowe w ramach projektéw z BUR.
Projekty Sektorowe. Godziny na sali szkoleniowe;j:
Zarzadzanie zmiang ponad 150h
Efektywna komunikacja w zespole pracownikéw ponad 200h
Techniki sprzedazy w oparciu
o sprawng komunikacje z klientem ponad 300h
Budowanie i utrzymanie wizerunku marki oraz techniki skutecznej sprzedazy ponad 100h
Budowanie i utrzymanie dtugofalowych relacji z klientem ponad 100h
Optymalizacja dziatalnosci firmy
w obszarze marketingu i sprzedazy ponad 100h

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnicy ustugi szkoleniowej otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych niezbednych do aktywnego udziatu w szkoleniu oraz
utrwalenia zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Materiaty sg dostosowane do zakresu tematycznego ustugi oraz poziomu zaawansowania
uczestnikow.

W ramach szkolenia zapewnia sig¢ w szczegdlnosci:

e materiaty szkoleniowe w formie papierowej i/lub elektronicznej (np. prezentacje, skrypty, ¢wiczenia),

e zestawy zadan praktycznych i case studies umozliwiajgce zastosowanie wiedzy w praktyce,

 dostep do dodatkowych materiatéw uzupetniajgcych (np. artykutéw, narzedzi, linkéw do zasobdw online),
* notatniki i przybory do sporzadzania notatek (w przypadku szkoler stacjonarnych).

Materiaty sg przekazywane uczestnikom najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia lub udostepniane droga elektroniczng. Uczestnicy maja
mozliwo$¢ korzystania z nich réwniez po zakonczeniu ustugi szkoleniowej w celu dalszego samoksztatcenia.

Wszystkie materiaty sg przygotowane zgodnie z aktualnym stanem wiedzy oraz dobrymi praktykami w danym obszarze tematycznym.

Informacje dodatkowe

Metodyka szkolenia: Szkolenie w gtéwnej mierze oparte jest na mini wyktadach, prezentacji technik, ¢wiczeniach indywidualnych oraz
grupowych, dyskusji grupowe;.

Zaswiadczenie o ukoriczeniu ustugi wydane zostanie uczestnikowi po pozytywnym przej$ciu walidacji oraz w przypadku frekwencji w wymiarze
nie mniejszym niz 80%.

Ustuga zwolniona jest z podatku VAT jesli przedsigbiorca uzyskuje min. 70% dofinansowania ze $rodkéw publicznych*, w przeciwnym wypadku
nalezy do ceny netto doliczy¢ 23% VAT. *Wg rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od
towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z 2018, poz. 701)

Adres

ul. Frezerow 3
20-209 Lublin

woj. lubelskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail magdalena.besaraba@patrino.pl

Telefon (+48) 797 454 584

MAGDALENA BESARABA



