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Szkolenie: Wspoétpraca online w social 6 150,00 PLN brutto
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Numer ustugi 2026/05/08/12176/3546686

© Gliwice

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

[ Zajecia grupowe

® 40:00h

59 11.07.2026 do 11.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

5000,00 PLN netto
153,75 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
250,00 PLN cena rynkowa @

Biznes / Marketing

Szkolenie jest skierowane do 0séb, ktére chcg zdobyé lub rozwingé
umiejetnosci w zakresie marketingu i komunikacji w mediach
spotecznosciowych z wykorzystaniem narzedzi wspétpracy online i pracy
w chmurze zgodnych ze standardem ICDL. Grupa docelowg sg osoby
zainteresowane poznaniem zasad prowadzenia dziatan w social media,
tworzenia tresci, planowania komunikacji oraz wykorzystania
nowoczesnych narzedzi cyfrowych wspierajgcych wspoétprace i
komunikacje online.

Szkolenie skierowane jest réwniez do osob, ktére chca rozwingé lub
zaktualizowa¢ kompetencje w zakresie korzystania z aplikacji i narzedzi
online, przechowywania danych w chmurze, organizacji pracy i
komunikacji w srodowisku cyfrowym, wykorzystania portali
spotecznosciowych, konferencji online oraz technologii mobilnych
wspierajacych dziatania marketingowe i wspoétprace w sieci.

25

03-07-2026

stacjonarna

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnika do wykorzystania narzedzi marketingu w mediach spotecznosciowych oraz narzedzi
wspétpracy online i pracy w chmurze w procesie prowadzenia komunikacji online marki lub projektu. Uczestnik rozwija
umiejetnosci tworzenia tresci, planowania dziatan social media, prowadzenia kampanii reklamowych, komunikacji online
oraz korzystania z nowoczesnych narzedzi cyfrowych zgodnie ze standardem ICDL.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje zasady wspotpracy
online, komunikacji cyfrowej oraz pracy
w chmurze w dziataniach social media.

Uczestnik wykorzystuje portale
spotecznos$ciowe i narzedzia online do
prowadzenia komunikacji
marketingowe;j.

Uczestnik organizuje prace i
wspoétprace online z wykorzystaniem
aplikacji chmurowych i kalendarzy
internetowych.

Uczestnik tworzy tresci marketingowe z
wykorzystaniem aplikaciji online i
narzedzi cyfrowych.

Uczestnik wykorzystuje narzedzia
social media i aplikacje internetowe do
prowadzenia kampanii reklamowych.

Uczestnik korzysta z narzedzi
analitycznych oraz przechowywania
danych online.

Uczestnik komunikuje sig i
wspoétpracuje z innymi uzytkownikami w
$rodowisku online.

Uczestnik wykorzystuje technologie
mobilne i narzedzia Al wspierajace
dziatania marketingowe i wspoétprace
online.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje zasady wspotpracy
online, komunikacji w mediach
spotecznosciowych oraz wskazuje
mozliwosci wykorzystania pracy w
chmurze.

Uczestnik dobiera platformy
spotecznos$ciowe i narzedzia online do
okreslonych dziatann marketingowych i
komunikacyjnych.

Uczestnik korzysta z narzedzi online do
planowania dziatan, wspétdzielenia
materiatéw i organizacji pracy.

Uczestnik przygotowuje posty, materiaty
graficzne lub krétkie materiaty video z
wykorzystaniem narzedzi online.

Uczestnik konfiguruje kampanie
reklamowag, dobiera grupe odbiorcéw
oraz analizuje podstawowe wyniki
kampanii.

Uczestnik analizuje dane marketingowe,
przygotowuje raport oraz wykorzystuje
przestrzen chmurowa do udostepniania
materiatéw.

Uczestnik prowadzi komunikacje online,
organizuje spotkania internetowe oraz
stosuje zasady netykiety i wspétpracy
cyfrowej.

Uczestnik korzysta z aplikaciji
mobilnych, synchronizacji danych oraz
narzedzi Al wspierajacych organizacje i
komunikacje online.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik opracowuje i przedstawia

Uczestnik przygotowuje projekt dziatan
przyg Je prol projekt obejmujacy strategie Obserwacja w warunkach

social media z wykorzystaniem o .
komunikac;ji, dziatania contentowe oraz symulowanych

narzedzi wspétpracy online. wspéiprace online

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewtaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje
Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://icdl.pti.org.pl/
Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://icdl.pti.org.pl/

Informacje

Polskie Towarzystwo Informatyczne. - Egzaminator PL-E4582 Bedkowska

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje
Matgorzata.

Nazwa Podmiotu certyfikujacego Polskie Towarzystwo Informatyczne.

Program

MODUL 1. Wprowadzenie do Social Media Marketingu i wspoétpracy online

e ¢ Rola social media w marketingu cyfrowym
e Aktualne trendy i zachowania uzytkownikéw
¢ Charakterystyka najwazniejszych platform spotecznosciowych: Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube, Pinterest
¢ Kluczowe zasady komunikacji i wspotpracy online
e Budowanie obecnosci marki w social media
e Okreslanie celéw marketingowych i KPI
e Podstawy pracy w chmurze i wspétdzielenia zasobdéw online

MODUL 2. Strategia komunikac;ji i organizacja pracy online

e o Tworzenie strategii social media
¢ Analiza grupy docelowej i person marketingowych
e Customer journey w social media
e Tone of voice marki
e Employer branding i personal branding
¢ Planowanie komunikacji
e Tworzenie content pillars
¢ Organizacja pracy z wykorzystaniem kalendarzy online i narzedzi chmurowych
e Opracowanie persony klienta
¢ Przygotowanie strategii komunikacji dla marki



MODUL 3. Content Marketing i narzedzia online

e o Zasady skutecznego content marketingu
e Typy tresci: sprzedazowe, edukacyjne, wizerunkowe, angazujace
e Copywriting do social media
e Storytelling i viral marketing
e Video marketing i short video
e Content calendar
e User Generated Content (UGC)
e Wykorzystanie aplikacji online do tworzenia i publikacji tresci
e Tworzenie postow
e Przygotowanie rolek/reels
¢ Budowa miesiecznego kalendarza publikaciji

MODUL 4. Reklama ptatna i komunikacja online

e ¢ \Wprowadzenie do Meta Ads
¢ Cele kampanii reklamowych
e Menedzer reklam Meta
e Struktura kampanii reklamowych
¢ Targetowanie odbiorcéw i remarketing
e Pixel Meta i konwersje
e Reklamy TikTok Ads i LinkedIn Ads — podstawy
¢ Budzetowanie kampanii i testy A/B
e Wykorzystanie platform online do wspétpracy i komunikacji zespotowej
e Konfiguracja kampanii reklamowej
e Tworzenie grup odbiorcow
e Analiza wynikéw kampanii

MODUL 5. Analityka i wspétdzielenie danych online

e o KPIlimierzenie efektywnosci dziatan
¢ Meta Insights i analityka platform
e Google Analytics 4 w social media
e Interpretacja danych
e ROIi ROAS
e Raportowanie wynikéw
e Optymalizacja dziatarh marketingowych
e Przechowywanie i udostepnianie danych w chmurze
¢ Analiza statystyk kont
e Przygotowanie raportu marketingowego

MODUL 6. Community management i komunikacja w $srodowisku online

e o Budowanie spotecznosci online
¢ Moderacja komentarzy
¢ Komunikacja kryzysowa
e Obstuga klienta w social media
¢ Influencer marketing i wspotprace partnerskie
e Zarzadzanie reputacjg marki
¢ Organizacja spotkan i komunikacji online
¢ Symulacja sytuacji kryzysowe;j
e Przygotowanie procedury komunikacyjnej

MODUL 7. Narzedzia Al, mobilne i automatyzacja marketingu

e o Al w marketingu
e Automatyzacja publikacji
e Chatboty i automatyczne odpowiedzi
e Generowanie tresci z Al
¢ Planowanie kampanii z wykorzystaniem Al
e Etyka i bezpieczenstwo wykorzystania Al
¢ Wykorzystanie aplikacji mobilnych w dziataniach marketingowych
¢ Synchronizacja danych i narzedzi online



MODUL 8. Projekt koricowy i wspétpraca online

e o QOpracowanie kompletnej strategii social media
e Przygotowanie kampanii marketingowej
e Wspotpraca online przy realizacji projektu
¢ Prezentacja projektéw uczestnikow
e Omowienie btedéw i rekomendaciji
¢ Konsultacje indywidualne

Egzamin - zewnetrzny zgodny ze standardem ECDL/ICDL S7

Egzamin po szkoleniu potwierdza zdobycie kwalifikacji ICDL/ECDL Wspétpraca online Modut S7

Szkolenie prowadzone w godzinach zegarowych, podzielone na czesci teoretyczne oraz praktyczne - praca projektowa.
Zajecia teoretyczne w formie wyktadu, rozmowy na zywo.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$é szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantéw w zakresie, w ktérym nauczata. Koricowg walidacje prowadzi odrebna osoba.

Wynik walidacji przekazywany jest uczestnikowi w dniu jej przeprowadzenia, tj. w ostatnim dniu realizacji ustugi. Certyfikat potwierdzajgcy
uzyskanie kompetencji wystawiany i nadawany jest w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakorfczenia szkolenia. taczny przewidywany
czas doreczenia certyfikatu uczestnikowi wynosi od 4 do 7 dni roboczych od dnia zakoriczenia szkolenia, przy czym termin doreczenia
uzalezniony jest od czasu realizacji ustugi przez operatora pocztowego.

Podczas szkolenia przeprowadzone zostang pre-testy oraz post-testy wiedzy, egzamin koficowy.
Szkolenie odbedzie sie stacjonarnie.
W ramach szkolenia jest 40 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 13 godzini 15 minut zaje¢ teoretycznych
e 22 godzini 15 minut zaje¢ praktycznych
e 2 godziny i 30 minut przerw

e 2 godziny walidacji.

Praca projektowa

W trakcie szkolenia realizowana jest praca projektowa, stanowigca kluczowy element procesu uczenia sie oraz element walidacji efektow
uczenia sie.

Uczestnicy realizujg projekt zespotowy polegajgcy na opracowaniu strategii dziatan marketingowych w mediach spotecznosciowych dla
wybranego projektu lub marki z wykorzystaniem narzedzi wspotpracy online. Cato$¢ pracy realizowana jest z wykorzystaniem narzedzi
zgodnych ze standardem ICDL S7.

Praca projektowa realizowana jest w podziale na dwie grupy (5-10 osobowe) szkoleniowe, pracujgce réwnolegle w oddzielnych
przestrzeniach szkoleniowych. Kazda grupa pracuje pod opieka prowadzacego, co umozliwia biezgce konsultacje oraz indywidualne
wsparcie uczestnikow.

W trakcie pracy projektowej uczestnicy rozwijajg kompetencje zgodne ze standardem ICDL — modut S7 (Wspdtpraca online), w
szczegolnosci:

e wspotpracujg w sSrodowisku chmurowym poprzez tworzenie i wspotdzielenie materiatéw marketingowych,
¢ komunikujg sie z wykorzystaniem narzedzi online, czatéw i wideokonferencji,

e organizujg prace zespotowa oraz planujg dziatania marketingowe z wykorzystaniem kalendarzy online,

¢ wykorzystujg portale spotecznosciowe i aplikacje internetowe do realizacji dziatan projektowych,

¢ stosujg zasady netykiety i efektywnej komunikacji cyfrowe;j,

¢ korzystaja z aplikacji mobilnych i narzedzi synchronizacji danych.

Efektem pracy projektowej jest opracowanie strategii komunikacji i dziatar social media oraz prezentacja projektu.
Organizacja:

e podziat uczestnikéw na 2 grupy projektowe,

e praca réwnolegta w dwéch odrebnych "pokojach’,

e kazda grupa pracuje pod opiekg prowadzacego

¢ wykorzystanie narzedzi wspotpracy online zgodnych ze standardem ICDL — modut S7.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 30

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

MODUL
1.

Wprowadzeni

e do Social

Media

Marketingu i Zajecia
wspotpracy

online.

Zajecia

teoretyczne.

Pre-test

2730 M Przerwa

MODUL
1.

Wprowadzeni
e do Social
Media
Marketingu i
wspotpracy
online.
Zajecia
praktyczne

Zajecia

MODUL
1.

Wprowadzeni
e do Social
Media
Marketingu i
wspotpracy
online.
Zajecia
praktyczne

Zajecia

5230 K Przerwa

MODUL

2. Strategia

komunikac;ji i

organizacja Zajecia
pracy online.

Zajecia

teoretyczne

Prowadzacy

Magdalena

Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Data realizacji
zajec

11-07-2026

11-07-2026

11-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

14-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

17:30

17:45

16:30

18:30

18:45

Godzina
zakonczenia

17:30

17:45

19:30

18:30

18:45

20:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45



Przedmiot /
temat

MODUL

2. Strategia
komunikaciji i
organizacja
pracy online.
Zajecia
praktyczne

e

MODUL

3. Content
Marketing i
narzedzia
online.
Zajecia
teoretyczne

MODUL 3.
Content
Marketing i
narzedzia
online.
Zajecia
praktyczne

D

MODUL 3.
Content
Marketing i
narzedzia
online.
Zajecia
praktyczne

MODUL 4.
Reklama
ptatnai
komunikacja
online.
Zajecia
teoretyczne

s

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Data realizacji
zajeé

18-07-2026

18-07-2026

18-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

21-07-2026

25-07-2026

25-07-2026

Godzina
rozpoczecia

15:30

17:30

17:45

16:30

18:30

18:45

15:30

17:30

Godzina
zakonczenia

17:30

17:45

19:30

18:30

18:45

20:30

17:30

17:45

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15



Przedmiot /
temat

MODUL 4.
Reklama
ptatnai
komunikacja
online.
Zajecia
praktyczne

MODUL 4.
Reklama
ptatnai
komunikacja
online.
Zajecia
praktyczne

s

MODUL 5.
Analityka i
wspoétdzieleni
e danych
online.
Zajecia
teoretyczne

MODUL 5.
Analityka i
wspotdzieleni
e danych
online.
Zajecia
praktyczne

Co.0 B

MODUL 5.
Analityka i
wspotdzieleni
e danych
online.
Zajecia
praktyczne

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Data realizacji
zajeé

25-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

28-07-2026

01-08-2026

01-08-2026

01-08-2026

Godzina
rozpoczecia

17:45

16:30

18:30

18:45

15:30

17:30

17:45

Godzina
zakonczenia

19:30

18:30

18:45

20:30

17:30

17:45

19:30

Liczba godzin

01:45

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

MODUL 6.

Community

management i
komunikacja Zajecia
w Srodowisku

online.

Zajecia

teoretyczne

Przerwa

25250 B

MODUL 6.

Community

management i
komunikacja Zajecia
w $rodowisku

online.

Zajecia

praktyczne

MODUL 7.
Narzedzia Al,
mobilne i
automatyzac;j
a marketingu.
Zajecia
teoretyczne

Zajecia

26730 |2 Przerwa

MODUL 7.

Narzedzia Al i
automatyzac;j Zajecia
a marketingu.

Zajecia

praktyczne

MODUL 8.
Projekt
koncowy i
wspétpraca
online.
Zajecia
praktyczne

Zajecia

Przerwa

am-

30230 |d Walidacja

Prowadzacy

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Magdalena
Hrynyszyn

Data realizacji
zajeé

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

08-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

11-08-2026

Godzina
rozpoczecia

16:30

18:30

18:45

15:30

17:30

17:45

16:30

18:15

18:30

Godzina
zakonczenia

18:30

18:45

20:30

17:30

17:45

19:30

18:15

18:30

20:30

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

01:45

00:15

02:00



Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 32:30
w tym suma godzin zajeé 28:00
w tym suma godzin walidaciji 02:00
w tym suma przerw 02:30
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 40:00
Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 150,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 153,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 125,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 123,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 287,45 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 233,70 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin



Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Magdalena Hrynyszyn

‘ ' Pani Magdalena to ekspertka w dziedzinie komunikacji promocyjnej i kryzysowej, doradztwa
wizerunkowego oraz social media. Posiada bogate doswiadczenie w organizacji eventéw, kreowaniu
marek, copywritingu, PR oraz projektowaniu materiatéw promocyjnych. Wspétpracowata z licznymi
markami i organizacjami, m.in. ,Tarkowski Orkiestra”, sitownig ,Greenup Fitness”, Festiwalem ,Go On
Stage” oraz Agencija Kreatywna ,Artalis”. Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach oraz
Akademii Menadzeréw Muzycznych w Warszawie, obecnie rozwija swoje kompetencje w Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi na kierunku Kulturoznawstwo, specjalnosé Kreatywny
menadzer kultury. Jako trener od co najmniej 5 lat aktywnie prowadzi szkolenia z zakresu social
media, budowania marki, content marketingu oraz komunikacji i autoprezentacji. W ramach
wolontariatu szkolita senioréw z obstugi Internetu i urzgdzen mobilnych, a takze prowadzita
warsztaty zrownowazonego rozwoju i ekologicznych technologii dla mtodziezy. Jest aktywna
cztonkinig Grupy Fotograficznej ,Aczkolwiek” oraz wspétorganizatorkg mtodziezowego strajku
klimatycznego w Gliwicach. Dzieki praktycznemu podejsciu, wieloletniemu doswiadczeniu i pasji do
edukaciji skutecznie wspiera rozwéj kompetencji cyfrowych i wizerunkowych swoich kursantéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymujg komplet materiatéw dydaktycznych wspierajacych proces uczenia sig, obejmujacych:

¢ materiaty szkoleniowe w formie elektronicznej (prezentacje, opracowania tematyczne),

¢ materiaty do pracy projektowej, w tym szablony dokumentéw (analiza SWOT, mapa ryzyk, cele strategiczne, KPI),
e instrukcje oraz materiaty pomocnicze dotyczace pracy w srodowisku online i w chmurze,

¢ materiaty przygotowujgce do egzaminu ICDL — modut S7 (Wspoétpraca online), w tym przyktadowe zadania i testy.

Materiaty udostepniane sg uczestnikom w formie cyfrowej (np. poprzez platforme szkoleniowa lub wspoétdzielong przestrzern w chmurze),
co umozliwia ich wykorzystanie zaréwno w trakcie zaje¢, jak i podczas pracy wtasne;.

Dodatkowo uczestnicy majg dostep do narzedzi wykorzystywanych w trakcie szkolenia, umozliwiajgcych:

e wspoOtprace w czasie rzeczywistym,
¢ komunikacje online,
e wspotdzielenie i edycje dokumentow.

Materiaty dydaktyczne sg dostosowane do poziomu uczestnikéw oraz zgodne z zakresem kompetencji okreslonych dla modutu S7 ICDL.

Informacje dodatkowe

Dla uczestnikéw z dofinansowaniem min. 70% kwoty szkolenia - stawka ,zw” — ,§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20
grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.
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