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Zarzadzanie w srodowisku
miedzypokoleniowym w kancelarii prawnej
z uwzglednieniem kwestii
antymobbingowych - ustuga szkoleniowa

Numer ustugi 2026/05/07/164563/3545448

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 24:00h

5 06.08.2026 do 10.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5073,75 PLN brutto
4125,00 PLN netto
211,41 PLN brutto/h
171,88 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do kadr zarzadzajacych oraz pracownikéw
sektora ustug prawnych (kancelarie prawne, dziaty prawne), w

szczegolnosci:

1. Wiascicieli i partneréw zarzadzajacych, odpowiedzialnych za
ksztattowanie kultury organizacyjnej i polityki antymobbingowe;.

2. Managerow i dyrektorow operacyjnych, zarzadzajacych
wielopokoleniowymi zespotami (Baby Boomers, X, Y, Z), dgzacych do
minimalizacji konfliktéw i zwiekszenia efektywnosci wspotpracy.

3. Prawnikéw i pracownikéw administracyjnych, petnigcych role lideréw

zespotéw lub opiekunéw merytorycznych.

Wymagania wobec uczestnikéw:

¢ Wyksztatcenie wyzsze lub $rednie (zaleznie od petnionej funkcji).

¢ Doswiadczenie w pracy w strukturach kancelaryjnych lub petnienie
funkgji kierowniczych/koordynacyjnych.

¢ Wiedza wstepna: podstawowa znajomos¢ struktury organizacyjnej
wilasnej jednostki oraz ogélna znajomos$¢ przepiséw Kodeksu pracy w
zakresie obowigzkdéw pracodawcy i pracownika.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 05-08-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Nabycie przez uczestnikow kompetencji w zakresie zarzgdzania réznorodnoscig wiekowa oraz wdrazania procedur
antymobbingowych w kancelarii. Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit identyfikowaé réznice potrzeb pokolen (BB, X, Y,
Z), stosowac techniki komunikacji zapobiegajgce konfliktom oraz reagowac na przejawy mobbingu zgodnie z prawem
pracy, co przetozy sie na wzrost efektywnosci zespotéw i bezpieczenstwo prawne organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

W1: Uczestnik charakteryzuje réznice
miedzypokoleniowe oraz specyfike
wartosci pokolen BB, X, Y, Z w
kancelarii.

W2: Uczestnik definiuje pojecie
mobbingu, dyskryminac;ji i
molestowania w swietle przepisow
Kodeksu pracy.

U1: Uczestnik dobiera narzedzia
komunikacji i metody motywowania
adekwatne do potrzeb réznych
generacji.

U2: Uczestnik projektuje elementy
polityki antymobbingowej oraz

procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

K1: Uczestnik wykazuje gotowos¢ do
promowania kultury szacunku i
wspotpracy miedzypokoleniowe;j.

K2: Uczestnik przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za etyczne
reagowanie na przejawy zachowan
niepozadanych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Uczestnik opisuje kluczowe cechy i
motywatory dla kazdego z czterech
pokolen obecnych na rynku pracy.

Uczestnik wskazuje ustawowe
przestanki mobbingu (art. 943 KP) oraz
odréznia go od krytyki pracowniczej.

Uczestnik wskazuje wtasciwe techniki
delegowania zadan i udzielania
feedbacku dla przedstawicieli réznych
grup wiekowych.

Uczestnik opisuje prawidtowy schemat
postepowania skargowego w przypadku
podejrzenia mobbingu w kancelarii.

Uczestnik uzasadnia korzysci ptynace z
mentoringu odwréconego i
réznorodnosci dla efektywnosci
organizacji.

Uczestnik wymienia zasady etyki
zawodowej lidera w kontekscie ochrony
dobrostanu pracownikéw i wspierania
ofiar.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program ramowy ustugi zostat opracowany w oparciu o sprawdzone metody i techniki metodyczne wykorzystywane podczas prowadzenia
szkolen i kurséw. Szkolenie konczy sie walidacjg efektéw uczenia sie.

Sesja 1: Psychologiczne aspekty mobbingu w miejscu pracy

1. Wprowadzenie do tematyki mobbingu
2. Psychologiczne mechanizmy mobbingu
3. Skutki psychologiczne mobbingu

4. Reagowanie i przeciwdziatanie

Sesja 2: Zarzadzanie w Srodowisku miedzypokoleniowym

1. Charakterystyka pokolen na rynku ustug prawniczych

2. Model wspétpracy i komunikacji w zespole wielopokoleniowym
3. Mentoring i odwrécony mentoring (Reverse Mentoring)

4. Budowanie kultury feedbacku zamiast kultury btedu

Sesja 3: Prawne aspekty mobbingu w miejscu pracy

1. Definicja ustawowa i znamiona mobbingu

2. Obowigzki pracodawcy w zakresie przeciwdziatania mobbingowi
3. Odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza i zados¢uczynienie

4. Mobbing a inne naruszenia dobr osobistych i dyskryminacja

5. Podsumowanie szkolenia oraz walidacja efektéw uczenia sie

Szkolenie odbedzie sie w komfortowej sali szkoleniowej, w ktérej uczestnicy bedg mieé mozliwo$é pracy w mniejszych zespotach.

Wszystkie narzedzia oraz materiaty potrzebne do wykonania zadan zostang dostarczone przez organizatora. Szkolenie bedzie prowadzone w
formie interaktywnych prezentacji, dyskusji grupowych, éwiczen praktycznych oraz indywidualnych refleksji. Uczestnicy zostang zacheceni do
dzielenia sie swoimi doswiadczeniami oraz do aktywnego uczestnictwa we wszystkich etapach szkolenia.

Liczba godzin szkolenia: 24. Sa to godziny zegarowe (60min.) Podczas poszczegodlnych sesji zaplanowane sg przerwy, ktérych czas trwania
wlicza sie w czas trwania ustugi.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22
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Zajecia
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Jakub Jan
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Jakub Jan
Giemza

Jakub Jan
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Typ
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Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Marta
Btonska

Marta
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00:15

01:25



Przedmiot / Typ

P d
temat aktywnosci rowaczacy
22222 Walidacja -
Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zaje¢
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
10-09-2026 16:45

Liczba godzin

24:00

20:00

00:15

03:45

27:00

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:15

-

\.

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwosé skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towarow i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze srodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Cena

5073,75 PLN

4125,00 PLN

211,41 PLN

171,88 PLN

Liczba godzin




Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
)

123

Jakub Jan Giemza

Psycholog, psychotraumatolog (MSc.), Doctor of Business Administration (in spe), absolwent
Uniwersytet SWPS oraz Uniwersytet Jagiellonski. W swojej ponad 20-letniej pracy zawodowej
ukonczyt liczne kursy i szkolenia — zaréwno w kraju, jak i za granicg — z zakresu psychologii,
psychoterapii, zarzgdzania, coachingu oraz doradztwa biznesowego. Obecnie jest w trakcie studidow
z seksuologii.

Posiada bogate doswiadczenie terapeutyczne oraz biznesowe w pracy zaréwno z klientami
indywidualnymi, jak i z przedsiebiorstwami.

W trakcie swojej kariery zawodowej piastowat liczne stanowiska zarzadcze w polskich
przedsiebiorstwach oraz miedzynarodowych koncernach. Do grona jego klientoéw nalezg zarzady
firm z branz ustug profesjonalnych i osobistych, budowlanej, handlowej, transportowej oraz
edukacyjne;j.

Aktywnie uczestniczy w zyciu izb gospodarczo-handlowych oraz klubéw biznesowych.
Wspodttworzyt Sekcje Firm Doradczych przy Dolnoslaska Izba Gospodarcza, a w latach 2010-2012
byt cztonkiem Lozy Ekspertéw | kadenciji. Systematycznie odnajduje potgczenia pomiedzy sferg
psychologiczng a biznesowa.

0d 2008 roku prowadzi dziatalnos¢ terapeutyczng, tagczac rézne style pracy psychologiczne;j,
dostosowywane do indywidualnych potrzeb klientéw. Posiada doswiadczenie w pracy z szerokim
zakresem zaburzen psychicznych.

223

Marta Btonska

Jest psychologiem i pedagogiem z ponad dziesiecioletnim doswiadczeniem. Wspétautorka
ogdlnopolskiego programu BLIZEJ dotyczgcego wykluczenia réwiesniczego oraz trenerkg w
programach edukacyjnych, m.in. Mistrz Efektywnej Nauki. Jest certyflkowanym specjalistg metody
Tomatisa — metody rozwoju audio-psycho-fonologicznego. Pracowata z dzieémi na kazdym
szczeblu edukaciji oraz z rodzicami borykajgcymi sie z réznymi trudnosciami.

Jako trener prowadzi szkolenia z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, takich jak komunikacja,
asertywnos¢ czy rozwigzywanie konfliktéw, a takze radzenia sobie z emocjami, efektywnej realizacji
zadan, zwiekszania efektywnosci oraz pobudzania kreatywnosci. Fascynuje jg proces grupowy i nie
boi sie trudnych tematéw, dlatego prowadzi réwniez szkolenia dla zespotéw. W swojej pracy
wykorzystuje zarowno metody team coachingu, jak i klasyczne metody szkoleniowe, kazdorazowo
dostosowujac je do potrzeb grupy. Prowadzi szkolenia dotyczgce rozwigzywania konfliktow,
rozpoznawania potrzeb zespotu, wspotpracy, efektywnej komunikacji, integracji zespotu oraz
zdrowego funkcjonowania teamu. Umiejetnosci zdobyte podczas prowadzonych przez nig szkolen
procentujg zaréwno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.

Fascynuje jg psychologia rozwoju osobistego, dlatego pracuje réwniez jako coach zgodnie ze
standardami International Coach Federation, posiadajgc akredytacje ICF. Prowadzi sesje life
coachingu, business coachingu oraz team coachingu. Pracuje w oparciu o kodeks etyczny ICF.

3z8

Katarzyna Mtynarek-Siadak



Doswiadczony radca prawny, od ponad dwéch dekad wspierajgca przedsiebiorcow w realizacji ich

O celéw gospodarczych w Polsce i za granicg. Od 2000 roku wpisana na liste Okregowej Izby Radcéw
Prawnych we Wroctawiu, z wyksztatceniem zdobytym na Uniwersytecie Przyrodniczym, tgczy
solidng wiedze prawniczg z gtebokim zrozumieniem sektora rolno-spozywczego oraz specyfiki
dziatalnosci gospodarczej w Unii Europejskiej.

Specjalizuje sie w prawie handlowym i korporacyjnym, oferujgc kompleksowg obstuge prawna
przedsiebiorstwom funkcjonujgcym zaréwno na rynku krajowym, jak i europejskim. Jej ekspertyza
obejmuje wszystkie etapy cyklu zycia spétki — od zaktadania dziatalnosci, poprzez biezgce wsparcie
prawne, az po zaawansowane procesy restrukturyzacyjne, fuzje, podziaty oraz likwidacje. W swojej
pracy taczy wiedze teoretyczng z praktycznym podejsciem do biznesu, uwzgledniajgc aktualne
regulacje prawa europejskiego oraz kierunki rozwoju jednolitego rynku.

Jako ceniona prelegentka i szkoleniowiec, prowadzi liczne kursy i warsztaty dotyczace
przeksztatcen spotek handlowych, a takze dostosowywania modeli dziatalnos$ci do zmieniajgcego
sie otoczenia regulacyjnego w Europie. Cechuje jg precyzja, strategiczne myslenie oraz petne
zaangazowanie w sprawy swoich klientow.

W kadencji 2023/2024 petnita funkcje Prezydenta Klubu Rotary Wroctaw Novum, angazujac sie
aktywnie w dziatalno$¢ spoteczng, promowanie etyki w biznesie oraz miedzynarodowg wspotprace
w ramach struktur Rotary International.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty wykorzystywane podczas szkolenia, w szczegdlnosci do case studies i ¢wiczer zostang przekazane uczestnikom w formie papierowe;.
Uczestnicy otrzymaja takze obszerny materiat w wersji elektronicznej.

Uczestnicy w szczeg6lnosci otrzymaja:

e Skrypty do poszczegdlnych modutéw
¢ Pliki dokumentéw - wzory formularzy i raportéw
e Drukowane ¢wiczenia

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwosc zorganizowania tego szkolenia w formie zamknietej dedykowanej konkretnej organizacji. W przypadku zainteresowania
taka oferta, prosimy o kontakt z nami pod numerem +48 882 078 119 lub pod adresem kontakt@pdca.org.pl.

Ogodlne warunki $wiadczenia ustugi

Dokonanie zapisu na ustuge jest jednoznaczne z akceptacjg ogdlnych warunkéw $wiadczenia ustugi (OWU), ktére dostepne sg pod adresem
https://pdca.org.pl/wp-content/uploads/2024/01/owu.pdf

Podatek VAT

Ustuga szkoleniowa (nd doradztwa) jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy dofinansowanie wynosi co najmniej 70%. W innej sytuaciji
do ceny netto doliczane jest 23% VAT

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 roz. Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w spr.zwolnien od podatku od towaréw i ustug (...) (Dz.U. z 2018 r., poz.
701)



Adres

ul. Legnicka 51-53
54-203 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Quattro Forum - Ill pietro.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wi

e Winda, parking, budynek dostosowany do os6b niepetnosprawnych.

Kontakt

ﬁ E-mail wsparcie@ekspert.pdca.org.pl

Telefon (+48) 882078 119

Martyna Duszynska



