Mozliwos$¢ dofinansowania

SZKOLA COACHINGU
EDUKACYJNEGO

Numer ustugi 2026/05/07/7323/3544525

Lider Komunikacji, Szkolen i Wystapien 9 675,00 PLN brutto
Publicznych - Profesjonalny Kurs 967500 PLN netto
Kompetencyjny 90,00 PLN brutto/h

90,00 PLN netto/h

166,67 PLN cena rynkowa @

SZKOLA © Zbylitowska Goéra
COACHINGU
EDUKACYJNEGO & Ustuga szkoleniowa
Lilianna Kupaj mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)
KAk KKk Kk 47/5 -
M Zajecia grupowe
185 ocen

® 107:30h

£ 11.09.2026 do 15.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Wiek uczestnikow: 24-60 lat.

Status zawodowy:

osoby aktywne zawodowo,

osoby bedace w trakcie zmiany zawodowej,

osoby przygotowujace sie do rozwoju lub zmiany Sciezki kariery,
osoby poszukujgce nowych kompetencji zawodowych zwigzanych z
komunikacja, prowadzeniem grup, wystgpieniami publicznymi,
szkoleniami i negocjacjami.

Sektory:

biznes,

administracja publiczna,
edukacja,

ochrona zdrowia,

organizacje pozarzagdowe (NGO).

Ustuga skierowana jest do oséb, ktore:

chca rozwija¢ kompetencje komunikacyjne, szkoleniowe, speakingowe
i negocjacyjne,

prowadzg lub planujg prowadzi¢ szkolenia, warsztaty, prezentacje
biznesowe i wystgpienia publiczne,

pracujg z ludzmi, zespotami lub klientami,

chca rozwijaé kompetencje przywddcze i interpersonalne,

chca zwiekszy¢ skuteczno$¢ komunikacji w sSrodowisku zawodowym,
chca rozwijaé profesjonalng marke ekspercka,

chca nauczy¢ sie prowadzenia trudnych rozméw, negocjacji oraz
rozwigzywania konfliktow.



Maksymalna liczba uczestnikéw

Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

24

03-09-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

rzeczywistym)

Znak Jako$ci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

(MSUES) - wersja 2.0

Celem ustugi jest rozwéj profesjonalnych kompetenciji komunikacyjnych, szkoleniowych, wystgpien publicznych,
negocjacyjnych i interpersonalnych uczestnikéw, niezbednych do skutecznego prowadzenia szkolen, warsztatow,
wystgpien publicznych, spotkan biznesowych oraz pracy z grupami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik prowadzi profesjonalng
komunikacje interpersonalna i
biznesowa w pracy z grupa oraz
klientem.

Kryteria weryfikacji

Rozréznia elementy komunikacji
werbalnej i niewerbalnej,

dostosowuje spos6b komunikacji do
odbiorcy i sytuacji zawodowej,

stosuje zasady aktywnego stuchania,
buduje kontakt i bezpieczeristwo
psychologiczne w grupie,

wykorzystuje $wiadoma komunikacje
podczas wystapien i pracy
warsztatowe;j.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik przygotowuje i prowadzi
wystapienia publiczne oraz krétkie

wystapienia biznesowe.

Uczestnik projektuje proces
szkoleniowy oraz tworzy konspekt

szkoleniowy.

Uczestnik dobiera i stosuje metody
szkoleniowe adekwatne do celu oraz

procesu grupowego.

Kryteria weryfikacji

przygotowuje strukture wystapienia,

formutuje cel i gtéwne komunikaty
prezentaciji,

stosuje elementy storytellingu,

wykorzystuje techniki pracy gtosem i
komunikacji niewerbalnej,

prowadzi krotkie wystapienie
biznesowe dostosowane do odbiorcow.

definiuje cele szkoleniowe,

projektuje strukture szkolenia,

tworzy konspekt szkoleniowy,

planuje metody i éwiczenia adekwatne
do celu szkoleniowego,

uwzglednia zasady uczenia os6b
dorostych oraz model 4MAT Bernice
McCarthy.

rozréznia metody szkoleniowe i ich
zastosowanie,

dobiera metody do celu i potrzeb grupy,

stosuje éwiczenia aktywizujace
uczestnikdw,

wykorzystuje metody pracy
indywidualnej, w parach i grupach,

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik rozpoznaje proces grupowy i
reaguje na trudne sytuacje podczas
pracy z grupa.

Uczestnik prowadzi negocjacje
biznesowe oraz rozmowy w sytuacjach
trudnych i konfliktowych.

Uczestnik rozwija profesjonalna
postawe trenera i eksperta
biznesowego.

Kryteria weryfikacji

rozpoznaje etapy procesu grupowego,

identyfikuje role grupowe,

reaguje na opor i trudne zachowania
uczestnikéw,

stosuje zasady bezpieczeristwa
psychologicznego,

dobiera adekwatne interwencje
komunikacyjne.

przygotowuje strategie negocjacyjna,

rozréznia negocjacje pozycyjne i
partnerskie,

komunikuje interesy i potrzeby stron,

rozpoznaje style reagowania w
konflikcie wedtug modelu Thomasa
Kilmana,

prowadzi rozmowe w sytuaciji
konfliktowej z wykorzystaniem zasad
komunikaciji interpersonalnej i
asertywnosci.

stosuje zasady etyki pracy z grupg i
klientem,

rozréznia granice roli trenera i eksperta,

przygotowuje zasady wspotpracy z
klientem biznesowym,

stosuje profesjonalne standardy
komunikac;ji i wspétpracy,

identyfikuje obszary wtasnego rozwoju
zawodowego.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Cel biznesowy

Ustuga wspiera rozwdj kompetencji zawodowych wykorzystywanych w srodowisku biznesowym, edukacyjnym i
organizacyjnym, w szczegolnosci w obszarze:

- prowadzenia szkolen i warsztatow,

- wystgpien publicznych i prezentacji biznesowych,
- komunikacji interpersonalnej,

- negocjacji i prowadzenia trudnych rozmaéw,

- rozwigzywania konfliktow,

- budowania profesjonalnej marki eksperckie;.

Uczestnicy rozwijajg kompetencje zwiekszajgce skutecznos¢ zawodowa, jakos¢ wspotpracy, efektywnos¢ komunikacji
oraz umiejetnos¢ prowadzenia procesow grupowych i edukacyjnych w organizacjach oraz dziatalnosci wtasne;.

Ustuga wspiera takze rozwdj kompetencji przywddczych, organizacyjnych i interpersonalnych niezbednych w pracy
liderow, treneréw, managerow, specjalistéw HR, konsultantow oraz osob prowadzacych dziatalnosé szkoleniowq i
ekspercka.

Efekt ustugi

Efektem ustugi jest rozwdj praktycznych kompetencji komunikacyjnych, szkoleniowych, wystagpien publicznych, negocjacyjnych i
interpersonalnych uczestnikéw, wykorzystywanych w srodowisku zawodowym, biznesowym oraz podczas pracy z grupami i klientami.

Po zakoniczeniu ustugi uczestnik:

e prowadzi profesjonalng komunikacje interpersonalng i biznesowa,

e przygotowuje i prowadzi wystagpienia publiczne oraz prezentacje biznesowe,

e projektuje proces szkoleniowy oraz tworzy konspekty szkoleniowe,

¢ dobiera i stosuje metody szkoleniowe adekwatne do celu i grupy,

* rozpoznaje proces grupowy i reaguje na trudne sytuacje podczas pracy z grupa,

e prowadzi negocjacje biznesowe oraz rozmowy w sytuacjach konfliktowych,

¢ wykorzystuje model Thomasa Kilmana do rozpoznawania styléw reagowania w konflikcie,
¢ stosuje profesjonalne standardy pracy trenera i eksperta biznesowego.

Kryteriami weryfikacji osiggniecia efektéw ustugi sa:

e aktywny udziat uczestnika w ¢wiczeniach praktycznych,

e przygotowanie konspektu szkoleniowego,

e prowadzenie fragmentu szkolenia lub wystapienia,

e udziat w symulacjach negocjacyjnych i sytuacjach problemowych,

¢ analiza studiéw przypadku,

¢ obserwacja pracy uczestnika podczas ¢wiczen indywidualnych i grupowych,
¢ stosowanie poznanych metod i narzedzi podczas pracy warsztatowe;.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Potwierdzenie osiggniecia efektéw ustugi odbywa sie poprzez:

e obserwacje uczestnika podczas ¢wiczen praktycznych,

e analize przygotowanych konspektéw szkoleniowych,

e oceng udziatu w symulacjach wystapien publicznych, negocjaciji i sytuacji trudnych,
¢ analize studiéw przypadku,

o feedback trenera prowadzacego,

¢ autorefleksje uczestnika dotyczaca rozwoju kompetencji zawodowych,

¢ wykonanie zadan praktycznych realizowanych podczas szkolenia.

Uczestnik otrzymuje certyfikat ukoriczenia ustugi po spetnieniu wymagan organizacyjnych i aktywnym uczestnictwie w zajeciach.



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

120 godzin (1 h = 45 minut) | 15 dni | 5 zjazdéw trzydniowych
24 godzin teoretycznych i 96 godzin praktycznych.
93 godziny dydaktyczne stacjonarne

27 godzin dydaktycznych zdalnych

ZJAZD 1

Profesjonalna komunikacja w prowadzeniu warsztatéw, wystapienia publiczne
DZIEN 1

Fundament profesjonalnej komunikacji

e komunikacja interpersonalna w biznesie,
e autorytet i wiarygodnosé,

e komunikacja werbalna i niewerbalna,

e bezpieczenstwo psychologiczne,

e kontakt z grupg,

e komunikacja na sali stacjonarnej i online.

DZIEN 2
Wystgpienia publiczne

e struktura wystgpien,

e storytelling,

¢ speech ekspercki,

¢ otwieranie i zamykanie prezentacji,
e praca glosem i emocjami,

e radzenie sobie ze stresem.



DZIEN 3

Praktyka wystgpien publicznych

e mini wystgpienia,

e nagrania i analiza,

o feedback,

e wystgpienia online,

e prowadzenie krétkich form szkoleniowych,
¢ budowanie wtasnego stylu prezentaciji.

ZJAZD 2

Projektowanie szkolen i metody szkoleniowe
DZIEN 1

Projektowanie procesu szkoleniowego

e cele szkoleniowe,

e rezultaty uczenia sie,

e struktura szkolenia,

e budowanie flow procesu,
¢ planowanie modutéw,

e zarzadzanie czasem.

DZIEN 2

Scenariusz szkolenia

e budowanie scsnariusza

e struktura dnia szkoleniowego,

e ¢wiczenia i ich funkcje,

¢ projektowanie doswiadczenia uczestnika,
¢ projektowanie warsztatéw online i offline.

DZIEN 3

Model 4MAT Bernice McCarthy

¢ style uczenia sie,

¢ cykl uczenia dorostych,

¢ budowanie angazujgcych procesow,

e praktyczne projektowanie modutéw wg 4MAT,
¢ tworzenie wtasnych mini konspektéw.

ZJAZD 3

Metody szkoleniowe i proces grupowy
DZIEN 1

Metody pracy z grupa

e metody aktywizujace,
e case study,

e symulacje,

e odgrywanie rol,

e Action Learning,

¢ moderacja i facylitacja.

DZIEN 2



Proces grupowy

e etapy procesu grupowego,
¢ role grupowe,

¢ dynamika grupy,

* energia grupy,

e opor uczestnikow,

* emocje w grupie.

DZIEN 3

Trudne sytuacje w pracy z grupg

¢ trudny uczestnik,

e dominacja,

e wycofanie,

¢ konflikt w grupie,

e bezpieczenstwo psychologiczne,
e granice trenera,

¢ interwencje trenerskie.

ZJAZD 4

Negocjacje biznesowe, konflikty i sytuacje trudne
DZIEN 1

Fundament negocjacji biznesowych

¢ strategie negocjacyjne,

e BATNA,

* negocjacje pozycyjne i partnerskie,
* jezyk wplywu,

e przygotowanie negocjacji.

DZIEN 2
Negocjacje w praktyce

* negocjacje cenowe,

* negocjacje B2B,

e emocje W negocjacjach,

¢ symulacje negocjacyjne,

¢ komunikacja intereséw i potrzeb.

DZIEN 3

Konflikty i sytuacje trudne

¢ konflikt potrzeb i wartosci,

¢ model Thomasa Kilmana,

¢ piec styléw reagowania,

e rozmowy trudne,

e asertywnosg,

¢ deeskalacja konfliktu,

¢ mediacyjny spos6b komunikac;ji.

ZJAZD 5
Profesjonalizm trenera i eksperta biznesowego

+ egzamin praktyczny



DZIEN 1

Profesjonalna rola trenera i eksperta

e etyka pracy,

e odpowiedzialnosg¢,

e kontraktowanie,

e wspoOtpraca z biznesem,

¢ marka ekspercka,

e sprzedaz ustug szkoleniowych,

¢ budowanie profesjonalnej $ciezki zawodowe;j.

DZIEN 2

Przygotowanie projektéow korncowych

e przygotowanie mini szkolenia,
e przygotowanie speechu,

* przygotowanie negocjaciji,

e superwizja projektéw,

¢ konsultacje.

DZIEN 3
Egzamin praktyczny

e prowadzenie fragmentu szkolenia,

* mini wystgpienie,

e symulacja negocjacji,

¢ reakcja na sytuacje trudna,

e feedback ekspercki,

e podsumowanie procesu rozwojowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 75

Data
Prowadzacy realizacji
zajeé

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Fundament

profesjonal

nej

komunikac;j -

. L. Lilianna

i. Zajecia K 11-09-2026
I Kupaj

Komunikacj

a

interperson

alnaw

biznesie.

- Przerwa - 11-09-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

17:00

Godzina
zakonczenia

17:00

17:30

Liczba
godzin

03:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Odgrywanie
rél, Action
Learning,
moderacja i
facylitacja -
éwiczenia.

s B

Odgrywanie
rél, Action
Learning,
moderacja i
facylitacja.

Wystapieni
a
publiczne.
Struktura
wystapien.

@B

Storytelling,
speech
ekspercki,
otwieranie i
zamykanie
prezentaciji.

en-

Prezentacje
sprzedazo
we, praca
gltosemii
emocjami,
radzenie
sobie ze
stresem.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Data
realizacji
zajeé

11-09-2026

11-09-2026

11-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

12-09-2026

Godzina
rozpoczecia

17:30

18:30

19:00

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

18:30

19:00

20:00

10:00

10:15

12:30

13:30

16:00

Liczba
godzin

01:00

00:30

01:00

02:00

00:15

02:15

01:00

02:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Praktyka
speakingu i
wystgpien
mini
wystapienia
- éwiczenia.

@B

Nagrania i
analiza,
feedback.

Ci7s B

Wystapieni
aonline,
prowadzeni
e krétkich
form
szkoleniow
ych,
budowanie
wiasnego
stylu
prezentaciji.

Projektowa
nie procesu
szkoleniow
ego cele
szkoleniow
e, rezultaty
uczenia sie,
struktura
szkolenia -
wspotdziele
nie ekranu.

B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data
Prowadzacy realizacji

zajeé

Lilianna

. 13-09-2026
Kupaj
- 13-09-2026
Lilianna

. 13-09-2026
Kupaj
- 13-09-2026
L|I|an.na 13-09-2026
Kupaj
Lilianna

. 25-09-2026
Kupaj
- 25-09-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

14:00

17:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:30

13:30

16:00

17:00

17:30

Liczba
godzin

02:00

00:15

02:15

01:00

02:30

03:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Budowanie
flow
procesu,
planowanie
modutow,
zarzadzani
e czasem -
wspoétdziele
nie ekranu.

B

Budowanie
flow
procesu,
planowanie
modutow,
zarzadzani
e czasem -
wspotdziele
nie ekranu.

Konspekty
szkoleniow
e
budowanie
konspektu -
rozmowa
na zywo,
éwiczenia.

@B

Struktura
dnia
szkoleniow
ego,
éwiczenia i
ich funkcje
wspétdziele
nie ekranu.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Krzysztof
Prystupa

Krzysztof
Prystupa

Data
realizacji
zajeé

25-09-2026

25-09-2026

25-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

26-09-2026

Godzina
rozpoczecia

17:30

18:30

19:00

08:00

10:00

10:15

12:30

Godzina
zakonczenia

18:30

19:00

20:00

10:00

10:15

12:30

13:30

Liczba
godzin

01:00

00:30

01:00

02:00

00:15

02:15

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot /
temat

Projektowa
nie
doswiadcze
nia
uczestnika,
projektowa
nie
warsztatow
onlinei
offline -
wspotdziele
nie ekranu,
rozmowa
na zywo.

Model
AMAT
Bernice
McCarthy
style
uczenia sie
wspoétdziele
nie ekranu,
rozmowa
na zywo.

-

€ o

uczenia
dorostych,
budowanie
angazujacy
ch
procesow -
wspoétdziele
nie ekranu,

ema-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Krzysztof
Prystupa

Krzysztof
Prystupa

Krzysztof
Prystupa

Data
realizacji
zajeé

26-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

27-09-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

10:00

10:15

12:30

Godzina
zakonczenia

16:00

10:00

10:15

12:30

13:30

Liczba
godzin

02:30

02:00

00:15

02:15

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Praktyczne
projektowa
nie
modutéw
wg 4MAT,
tworzenie
witasnych
mini
konspekto
w.
Cwiczenia.

Zajecia

Metody
pracy z
grupg
metody
aktywizujac

Zajecia

e, case
study,
symulacje.

Przerwa

emm-

Metody

pracy z

grupa

metody Zajecia
aktywizujac

e, case

study,

symulacje

Przerwa

em-

Metody

pracy z

grupa

metody Zajecia
aktywizujac

e, case

study,

symulacje

Prowadzacy

Krzysztof
Prystupa

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Data
realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

27-09-2026 13:30

09-10-2026 14:00

09-10-2026 17:00

09-10-2026 17:30

09-10-2026 18:30

09-10-2026 19:00

Godzina
zakonczenia

16:00

17:00

17:30

18:30

19:00

20:00

Liczba
godzin

02:30

03:00

00:30

01:00

00:30

01:00

Forma
stacjonarna

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Proces
grupowy
etapy
procesu
grupowego,
role
grupowe.

(5727 B

Dynamika
grupy,
energia
grupy.

(5575 B

Lo s L

uczestniko
w, emocje
W grupie.

Trudne
sytuacje w
pracy z
grupg
trudny
uczestnik,
dominacja.

@B

Wycofanie,
konflikt w
grupie,
bezpieczen
stwo
psychologi
czne.

om-

Granice
trenera,
interwencje
trenerskie.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Data
realizacji
zajeé

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:30

13:30

16:00

10:00

10:15

12:30

13:30

16:00

Liczba
godzin

02:00

00:15

02:15

01:00

02:30

02:00

00:15

02:15

01:00

02:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Fundament
negocjacji
biznesowyc
h strategie
negocjacyj
ne, BATNA.

-

Negocjacje
pozycyjne i
partnerskie,
jezyk
wptywu,
przygotowa
nie
negocjacji.

oo B

Negocjacje
pozycyjnei
partnerskie,
jezyk
wptywu,
przygotowa
nie
negocjacji.

Negocjacje
w praktyce
negocjacje
cenowe.

(52275 B

Negocjacje
B2B,
emocje w
negocjacja
ch.

(575 B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Data
realizacji
zajeé

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

23-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

17:00

17:30

18:30

19:00

08:00

10:00

10:15

12:30

Godzina
zakonczenia

17:00

17:30

18:30

19:00

20:00

10:00

10:15

12:30

13:30

Liczba
godzin

03:00

00:30

01:00

00:30

01:00

02:00

00:15

02:15

01:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Symulacje
negocjacyj
ne,
komunikacj
aintereséw
i potrzeb.

Konflikty i
sytuacje
trudne
konflikt
potrzeb i
wartosci.

&3

Model
Thomasa
Kilmana,
piec stylow
reagowania
, rozmowy
trudne.

;-

Asertywnos
¢,
deeskalacja
konfliktu,
mediacyjny
sposéb
komunikacj
i.

Profesjonal
narola
treneraii
eksperta
etyka pracy,
odpowiedzi
alnosé,
kontraktow
anie.

(2275

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Data
realizacji
zajeé

24-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

13-11-2026

13-11-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

14:00

17:00

Godzina
zakonczenia

15:00

10:00

10:15

12:30

13:30

15:00

17:00

17:30

Liczba
godzin

01:30

02:00

00:15

02:15

01:00

01:30

03:00

00:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Wspétpraca
z biznesem,
budowanie
profesjonal
nej Sciezki
zawodowej.

;-

Wspotpraca
z biznesem,
budowanie
profesjonal
nej sciezki
zawodowej.

Przygotowa
nie
projektow
koricowych
przygotowa
nie mini
szkolenia.

-

Przygotowa
nie
speechu,
przygotowa
nie
negocjacji.

am-

Superwizja
projektow,
konsultacje

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Data
realizacji
zajeé

13-11-2026

13-11-2026

13-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

14-11-2026

Godzina
rozpoczecia

17:30

18:30

19:00

08:00

10:00

10:15

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

18:30

19:00

20:00

10:00

10:15

12:30

13:30

16:00

Liczba
godzin

01:00

00:30

01:00

02:00

00:15

02:15

01:00

02:30

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

Egzamin
praktyczny
prowadzeni
e
fragmentu
szkolenia,
mini
wystapienie

@B

Symulacja
negocjacji,
reakcja na
sytuacje
trudna.

@m-

@B

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Lilianna
Kupaj

Lilianna
Kupaj

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data

realizacji .
L, rozpoczecia
zajeé
15-11-2026 08:00
15-11-2026 10:00
15-11-2026 10:15
15-11-2026 12:30
15-11-2026 13:30
Liczba godzin
107:30
88:00
02:00
17:30
120:00
Cena
9 675,00 PLN

Godzina

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:30

13:30

15:30

Liczba
godzin

02:00

00:15

02:15

01:00

02:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie



Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 9 675,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 107:30

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

1z3
Lilianna Kupaj

Coach Master Trainer ICI, Coach PCC ICF, superwizor Izby Coachingu, trener komunikac;ji
Transforming Communication™. Autorka i trenerka programu Szkoty Coachingu akredytowanego w
International Association of Coaching Institutes (ICI).

W ostatnich 5 latach (2020-2025) aktywnie prowadzi szkolenia, kursy i procesy coachingowe w
obszarze coachingu life, biznesowego i edukacyjnego, realizujgc ustugi rozwojowe dla oséb
dorostych, kadry menedzerskiej, edukacyjnej oraz coachéw. Pracuje jako mentor, superwizor i
wyktadowca akademicki.

Posiada najwyzszg miedzynarodowg akredytacje Coach Master Trainer ICI oraz akredytacje PCC ICF
(2024). Jest wtascicielka i dyrektorkg zarzadzajaca firmy szkoleniowej (od 2006 r.) oraz prezeska
Fundacji Swiadomego Rozwoju Edukacji.

223

Dorota Konieczna Herdzik

Praktyk biznesu z ponad 25-letnim doswiadczeniem w pracy z ludzmi w strukturach organizacyjnych
oraz w obszarze szkolen, rozwoju i indywidualnego wsparcia. W ostatnich 5 latach (2020-2025)
aktywnie realizuje ustugi rozwojowe jako trener i coach, prowadzac szkolenia oraz procesy
wspierajgce rozwdéj kompetencji psychospotecznych, przywédczych i menedzerskich.

Posiada wieloletnie doswiadczenie menedzerskie w obszarze HR, m.in. jako Dyrektor HR i HR
Business Partner w firmach o zr6znicowanej strukturze i kulturze organizacyjnej. Jej doswiadczenie
obejmuje przeprowadzenie ponad 3000 rozmoéw kwalifikacyjnych na wszystkich poziomach
stanowisk w organizacjach polskich i miedzynarodowych.

Certyfikowany coach ICI, trener dobrostanu i odpornosci psychicznej, konsultant MaxieDISC® oraz



diagnosta odpornosci psychicznej TOP 360. Laczy podejscie strategiczne z uwaznosciag na
cztowieka, wspierajac lideréw i zespoty w budowaniu dojrzatego przywédztwa.

8z3

O Krzysztof Prystupa

‘ ' Prezes Stowarzyszenia Konsultantéw i Treneréw Zarzgdzania MATRIK. Prowadzi wtasng firme
szkoleniowa ViaMowa, od 2007r. Cztonek Stowarzyszenia Mentoréw ,Promentor”. Pracowat, jako
Asystent w PWST w Krakowie przy przedmiocie: ,wymowa sceniczna”.

Goscinnie gra w Teatrze Groteska w Krakowie. Ukonczyt Akademie Teatralng im. Al. Zelwerowicza w
Warszawie. Absolwent Podyplomowego Studium Logopedycznego na Uniwersytecie Warszawskim
International Certyficate for Trainer in Training, Learning and Development MATRIK. Ukonczyt Szkote
Mentoréw w Collegium Wratislaviense.

Ukonczyt kurs ,Profesjonalny trener zarzagdzania MATRIK — narzedzia pracy trenera.

Pobierat prywatne lekcje z emisji gtosu u prof. Cezarego Szyfmana. Prowadzi mentoriale i
indywidualne treningi z wystgpien publicznych, emisji gtosu i dykcji (ponad 2500 godz.).

Prowadzi szkolenia dla biznesu (gtéwnie menedzerowie wyzszego sredniego szczebla) z
komunikacji, wystagpien publicznych emis;ji i higieny gtosu, negocjacji, kreatywnosci oraz train the
trainers (ponad 1500 godz.).

Prowadzi wyktady i ¢wiczenia w obszarze pracy z gtosem, komunikacji werbalnej autoprezentacji na
kilku krakowskich uczelniach.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje kompletny pakiet materiatéw edukacyjnych, ktéry wspiera proces uczenia sie oraz umozliwia dalszy
rozwoj po zakonczeniu kursu.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa

e Ukonczone 24 lata.

e Obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zaje¢.

e Co najmniej Srednie wyksztatcenie.

e Motywacja do rozwijania kompetencji komunikacyjnych, interpersonalnych, negocjacyjnych i prezentacyjnych oraz gotowos¢ do
aktywnego udziatu w procesie edukacyjnym i praktycznym.

e Gotowos¢ do udziatu w éwiczeniach praktycznych, symulacjach biznesowych, pracy warsztatowej.

W szkoleniu moga uczestniczyé réwniez osoby korzystajgce z dofinansowania w ramach projektéw ,Matopolski Pociag do Kariery —
Kierunek Kariera” oraz ,Kierunek Kariera Zawodowa”, po spetnieniu warunkéw operatora i zapisaniu sie na ustuge poprzez BUR.

Czas trwania godziny ustugi rozwojowej to 60 minut zegarowe (wliczajg sie przerwy).

Warunki techniczne

Warunki techniczne realizacji ustugi:

Szkolenie prowadzone jest w trybie zdalnym z wykorzystaniem platformy Zoom, ktéra umozliwia interaktywng prace w grupach (m.in. w
pokojach podziatu, na tablicy interaktywnej oraz poprzez czat).

Wymagania dla uczestnikow:



e komputer, laptop lub tablet z dostepem do stabilnego Internetu (min. 5 Mb/s),

e kamera i mikrofon — niezbedne do aktywnego udziatu w éwiczeniach coachingowych,
¢ stuchawki — zalecane dla komfortu i jakos$ci dzwieku,

e aktualna wersja aplikacji Zoom lub przegladarki internetowe;j.

Materiaty dydaktyczne: uczestnicy otrzymujg wszystkie materiaty w formie elektronicznej (prezentacje, karty pracy, ¢wiczenia, testy).
Wsparcie techniczne: organizator zapewnia instrukcje logowania i korzystania z platformy oraz biezgcg pomoc techniczng w razie problemdw.

Bezpieczenstwo: kazde spotkanie zabezpieczone jest indywidualnym linkiem i hastem dostepu. W przypadku nagran — dostep do nich maja
wytacznie uczestnicy kursu w okresie jego trwania.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku od towardw i ustug na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug

(Dz. U.z 2023, poz. 1570 z pézn. zm.),

w zwigzku z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i
ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

(Dz.U.z 2023, poz. 955 z pdzn. zm.),

jako ustuga ksztatcenia zawodowego / przekwalifikowania zawodowego finansowana w co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych.

Adres

ul. ks. Jerzego Popietuszki 32
33-113 Zbylitowska Géra

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@szkolacoachingu.edu.pl

Telefon (+48) 459 115 422

JOANNA CHMURA



