Mozliwos$¢ dofinansowania

Skuteczne zarzadzanie zespotem
E operacyjnym: komunikacja i delegowanie
u zadan w pracy technicznej.

Numer ustugi 2026/05/07/175925/3544410
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HOUSE OF IMPACT
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OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

© szczecin
& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

Cl

A & Zajecia grupowe
Kk ok kK 49/5  (@© 40.00h
582 oceny 5 23.05.2026 do 27.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

8 856,00 PLN brutto
7 200,00 PLN netto
221,40 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pracownicy oddelegowani na stanowiska operacyjne, w tym archiwisci
oraz wykrawacze i rozbieracze, ktérzy chca rozwija¢ umiejetnosci

Grupa docelowa ustugi

powierzonych zadan.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 22-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

wspotpracy, komunikacji w zespole oraz efektywnego wykonywania

Rozwdj umiejetnosci pracownikow operacyjnych w zakresie skutecznej komunikacji w zespole, wspétpracy oraz
odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadan, z uwzglednieniem poprawy organizacji pracy, efektywnosci i

bezpieczenstwa.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik potrafi jasno i skutecznie
komunikowac¢ sie z cztonkami zespotu
w celu realizacji wspoélnych zadan.

Uczestnik potrafi organizowaé swoja
prace, priorytetyzowac zadania i
realizowac¢ je w terminie.

Uczestnik potrafi wspétpracowaé w
zespole, wspierajac innych cztonkéw
grupy w realizacji zadan.

Uczestnik rozumie zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy w
wykonywaniu powierzonych
obowigzkow.

Kryteria weryfikacji

Poprawne przekazanie informacji
podczas ¢éwiczenia praktycznego lub
symulacji pracy zespotowej bez
powstawania nieporozumien.

Zadania ¢wiczeniowe (np.
przygotowanie dokumentac;ji
archiwalnej lub rozbiérki materiatu)
wykonane zgodnie z instrukcjami i w
okreslonym czasie

Ocena podczas pracy w parach lub
grupach - aktywne uczestnictwo,
pomoc kolegom, dzielenie sie
informacjami.

Poprawne zastosowanie zasad BHP
podczas éwiczen praktycznych i brak
btedéw proceduralnych w trakcie
symulacji pracy.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetenciji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1 — Komunikacja i wspoétpraca w zespole



Godziny szkolenia: 10:00-18:00

Godzina

10:00 - 10:15
10:15-11:30
11:30 - 11:45
11:45-13:00
13:00 - 13:15
13:15-14:30
14:30 - 15:00
15:00 - 16:15
16:15 - 16:30
16:30 — 17:30
17:30 - 18:00

Temat

Rozpoczecie szkolenia, przedstawienie programu i uczestnikéw

Podstawy pracy zespotowej i rola komunikacji

Przerwa

Cwiczenia praktyczne: komunikacja w zespole

Przerwa

Rozwigzywanie konfliktéw i konstruktywny feedback

Przerwa obiadowa

Symulacje pracy w grupach — scenariusze operacyjne

Przerwa

Analiza éwiczen i wnioski

Dyskusja grupowa, podsumowanie dnia i Q&A

Dzien 2 — Organizacja pracy i priorytetyzacja

Godziny szkolenia: 10:00-18:00

Godzina

10:00 - 11:15
11:15-11:30
11:30 - 12:45
12:45 - 13:00
13:00 - 14:15
14:15 - 14:45
14:45 - 16:00

Temat

Planowanie i organizacja zadan w pracy operacyjnej

Przerwa

Delegowanie zadan w praktyce — role archiwisty i wykrawacza/rozbieracza

Przerwa

Cwiczenia praktyczne: planowanie pracy w zespole

Przerwa obiadowa

Monitorowanie wykonania zadan i raportowanie



Godzina Temat

16:00 - 16:15 Przerwa
16:15-17:15 Case study — typowe problemy w pracy operacyjnej
17:15-18:00 Dyskusja i podsumowanie dnia

Dzien 3 — Efektywnosc¢ i odpowiedzialnos¢ w zespole

Godziny szkolenia: 10:00-18:00

Godzina Temat

10:00 - 11:15 Budowanie zaufania i wspotpracy w zespole
11:15-11:30 Przerwa

11:30 = 12:45 Cwiczenia praktyczne: praca w parach i grupach
12:45-13:00 Przerwa

13:00 - 14:15 Rozwijanie odpowiedzialnosci i samodzielnosci
14:15 - 14:45 Przerwa obiadowa

14:45 - 16:00 Symulacje: realizacja zadan operacyjnych w zespole
16:00 - 16:15 Przerwa

16:15-17:15 Analiza efektywnosci zespotu, wnioski praktyczne
17:15-18:00 Dyskusja, Q&A, wymiana doswiadczen

Dzien 4 — BHP i doskonalenie kompetencji operacyjnych

Godziny szkolenia: 10:00-18:00

Godzina

10:00 - 11:15

11:15-11:30

11:30 = 12:45

Temat

Zasady BHP w pracy archiwisty i wykrawacza/rozbieracza

Przerwa

Cwiczenia praktyczne z zastosowaniem zasad BHP



Godzina

12:45 -13:00

13:00 - 14:15

14:15 - 14:45

14:45 - 16:00

16:00 - 16:15

16:15-17:15

17:15-18:00

Temat

Przerwa

Organizacja stanowiska pracy i ergonomia

Przerwa obiadowa

Zarzadzanie stresem i pracg pod presjg czasu

Przerwa

Skuteczna komunikacja w sytuacjach kryzysowych

Omowienie dobrych praktyk i przygotowanie do testu praktycznego

Dzien 5 — Praktyka operacyjna, podsumowanie i walidacja

Godziny szkolenia: 10:00-18:00

Godzina Temat

10:00 - 11:15 Cwiczenia praktyczne: rozwigzywanie probleméw operacyjnych
11:15-11:30 Przerwa

11:30 - 12:45 Symulacje sytuacji operacyjnych w pracy zespotowej
12:45-13:00 Przerwa

13:00 - 14:15 Test praktyczny: realizacja zadan operacyjnych

14:15 - 14:45 Przerwa obiadowa

14:45 - 15:45 Omédwienie wynikéw testu i indywidualny feedback

15:45 - 16:00 Przerwa

16:00 — 18:00 Walidacja efektéw uczenia sie oraz zakonczenie szkolenia
Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 50



Przedmiot /
temat

Rozpoczecie
szkolenia,
przedstawieni
e programu i
uczestnikow

Podstawy
pracy
zespotowej i
rola
komunikacji

Cwiczenia
praktyczne:
komunikacja
w zespole

-

Rozwigzywani
e konfliktéw i

konstruktywn

y feedback

um-

Symulacje
pracy w
grupach -
scenariusze
operacyjne

Analiza
éwiczeni
whnioski

Dyskusja
grupowa,
podsumowani
e dniai Q&A

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

23-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

10:15

11:30

11:45

13:00

13:15

14:30

15:00

16:15

16:30

17:30

Godzina
zakonczenia

10:15

11:30

11:45

13:00

13:15

14:30

15:00

16:15

16:30

17:30

18:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:15

01:15

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Planowanie i
organizacja
zadan w pracy
operacyjnej

Em-

Delegowanie
zadanw
praktyce —
role
archiwisty i
wykrawacza/r
ozbieracza

-0 B

Cwiczenia
praktyczne:
planowanie
pracy w
zespole

(7208

Monitorowani
e wykonania
zadan i
raportowanie

an-

€ Case

study -
typowe
problemy w
pracy
operacyjnej

Dyskusja i
podsumowani
e dnia

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

24-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:15

11:30

12:45

13:00

14:15

14:45

16:00

16:15

17:15

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:45

13:00

14:15

14:45

16:00

16:15

17:15

18:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15

01:00

00:45



Przedmiot /
temat

Budowanie
zaufania i
wspotpracy w
zespole

&m-

Cwiczenia
praktyczne:
pracaw
parach i
grupach

am-

Rozwijanie
odpowiedzial
nosci i
samodzielno$
ci

& -

Symulacje:
realizacja
zadan
operacyjnych
w zespole

am-

Analiza
efektywnosci
zespotu,
whnioski
praktyczne

Dyskusja,
QRA,
wymiana
doswiadczen

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

25-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:15

11:30

12:45

13:00

14:15

14:45

16:00

16:15

17:15

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:45

13:00

14:15

14:45

16:00

16:15

17:15

18:00

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15

01:00

00:45



Przedmiot /
temat

D 2252y

BHP w pracy
archiwisty i
wykrawacza/r
ozbieracza

en-

Cwiczenia
praktyczne z
zastosowanie
m zasad BHP

(os:0 B

Organizacja
stanowiska
pracy i
ergonomia

-

Zarzadzanie
stresem i
praca pod
presja czasu

en-

Skuteczna

komunikacja
w sytuacjach
kryzysowych

Omoéwienie
dobrych
praktyk i
przygotowani
e do testu
praktycznego

Cwiczenia
praktyczne:
rozwigzywani
e problemoéw
operacyjnych

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

BARTLOMIEJ
MIERZEJEWS
Kl

Data realizacji
zajeé

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

26-05-2026

27-05-2026

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:15

11:30

12:45

13:00

14:15

14:45

16:00

16:15

17:15

10:00

Godzina
zakonczenia

11:15

11:30

12:45

13:00

14:15

14:45

16:00

16:15

17:15

18:00

11:15

Liczba godzin

01:15

00:15

01:15

00:15

01:15

00:30

01:15

00:15

01:00

00:45

01:15



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakorczenia

- Przerwa - 27-05-2026 11:15 11:30 00:15

44750
Symulacje
sytuacji
operacyjnych
W pracy
zespotowe;j

BARTLOMIEJ
Zajecia MIERZEJEWS 27-05-2026 11:30 12:45 01:15
Kl

- Przerwa - 27-05-2026 12:45 13:00 00:15

@ et

praktyczny: BARTLOMIEJ

realizacja Zajecia MIERZEJEWS 27-05-2026 13:00 14:15 01:15
zadan Kl

operacyjnych

47750 |2 Przerwa - 27-05-2026 14:15 14:45 00:30

Omoéwienie BARTLOMIEJ

wynikow testu Zajecia MIERZEJEWS 27-05-2026 14:45 15:45 01:00
i indywidualny Kl

feedback

- Przerwa - 27-05-2026 15:45 16:00 00:15

- Walidacja - 27-05-2026 16:00 18:00 02:00

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 40:00
w tym suma godzin zaje¢ 31:45
w tym suma godzin walidacji 02:00
w tym suma przerw 06:15

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 45:00

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 856,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,40 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 40:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4
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SEBASTIAN FIGAT

Sebastian to doswiadczony manager gastronomii, specjalizujgcy sie w optymalizacji procesow,
sprzedazy eventowej oraz wdrazaniu nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligencji, w
branzy HoReCa.

Doswiadczenie:

2020-2024 — Asystent Profesora Waldemara Smigasiewicza w Akademii Teatralnej im. A.
Zelwerowicza w Warszawie

03.2022-08.2022 - Manager Operacyjny w Baila Show & Dining

06.2022-obecnie — Audytor hotelowy i cateringowy (Agencja Eventowa MRPM Matgorzaty
Raduckiej)

08.2022-01.2024 - Manager Operacyjny oraz Event Manager w Restauracji Browar Warszawski
05.2024-05.2025 - Generalny Manager w Blue Cactus (Fabryka Norblina)

03.2025-0becnie — Dyrektor ds. Szkolen w House of Impact Sp. z 0.0.

224

ADAM PECYNA

Absolwent renomowanych uczelni takich jak Uniwersytet Gdarnski na wydziale Politologii, oraz
Wyzszej szkoty Bankowej na wydziale Ekonomii ze specjalizacjg zarzadzania i sprzedazy.

Adam Pecyna jest cenionym ekspertem z zakresu psychologii sprzedazy, zarzadzania, oraz
budowania zespotéw ktéry swojg wiedze od wielu lat wykorzystuje w praktyce do pomocy
przedsiebiorstwom w rozwoju i poprawy efektywnosci. Przechodzit stanowiska od przedstawiciela



handlowego, przez managera, oraz dyrektora. Zarzadzat i byt odpowiedzialny za budowe zespotow
nawet do 80 pracownikdw.

Pracowat miedzy innymi w branzach takich jak hotelarska, gastronomiczna, rozwéj osobisty, oraz e-
learning.

Trener-wyktadowca na kursach, oraz szkoleniach sprzedazy i zarzgdzania od ponad 7 lat. Pomaga
wielu firmom analizowaé efektywnos¢ ich rozwigzan i proceséw biznesowych.

3z4

0 JERZY KUNDZIK

‘ ' Trener posiada ponad 12-letnie doswiadczenie w branzy gastronomicznej, zdobyte w najbardziej
wymagajgcych konceptach warszawskiego rynku. Petnit funkcje kierownicze w zespotach
kilkunastoosobowych, pracujgc w lokalach o zréznicowanej skali — od kameralnych restauracji po
obiekty obstugujace jednorazowo kilkaset os6b w modelu dziennym, wieczornym i nocnym.
Uczestniczyt w otwieraniu lokali, ktére trwale wpisaty sie w mape stotecznej gastronomii i
wyznaczaty kierunki rozwoju rynku.

Odpowiadat za koordynacje wydarzen do 1000 uczestnikdw, organizacje eventéw prywatnych oraz
zabezpieczenie wizyt delegacji rzagdowych najwyzszego szczebla. Doswiadczenie zdobywat w
obiektach generujgcych roczne obroty od kilkunastu do kilkudziesieciu milionéw ztotych,
wspottworzac i wdrazajgc procedury nastawione na optymalizacje kosztow, wzrost sprzedazy oraz
podnoszenie standardéw obstugi.

Posiada ukonczony kurs sommelierski WSET 2, co wzmacnia jego kompetencje w zakresie
sprzedazy win i budowania oferty premium. W kazdym lokalu osiggat ponadprzecietne wyniki
sprzedazowe, wygrywajac konkursy i podnoszac sredni rachunek. Specjalizuje sie w budowaniu
relacji z gosciem, profesjonalnym serwisie oraz sprzedazy gastronomicznej. Szkolenia opiera na
realnych case studies, zapewniajac ich wysokg praktycznos$é i wymierny efekt biznesowy.

4z4

BARTLOMIEJ MIERZEJEWSKI

Barttomiej Mierzejewski to ekspert branzy hotelarskiej i gastronomicznej z ponad dekada
doswiadczenia w zarzadzaniu operacyjnym, optymalizacji proceséw i rozwoju zespotéw w sektorze
HoReCa. Zaczynat od stanowisk liniowych, dzieki czemu dobrze rozumie realia pracy operacyjnej
oraz wyzwania codziennego funkcjonowania obiektéw. Z czasem obejmowat kolejne funkcje
menedzerskie w hotelach o wysokich standardach i ztozonych strukturach.

Doswiadczenie zdobywat w markach premium, takich jak Marriott, Nobu, czy Hotel Bryza. Petnit
takze funkcje Dyrektora Operacyjnego w jednej z najwiekszych firm outsourcingowych w Polsce,
odpowiadajac za ponad 450 pracownikdéw w hotelach i restauracjach w catym kraju oraz nadzorujac
jakos¢, operacje i wdrozenia.

Ma na swoim koncie organizacje prestizowych wydarzen dla kilku tysiecy gosci, wspétpracujac z

markami premium. taczy standardy segmentu HoReCa z praktycznym podej$ciem do efektywnosci
operacyjnej.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw otrzymuje dedykowane materiaty szkoleniowe (komplet dokumentéw szkoleniowych w wersji pdf);



Informacje dodatkowe

Szkolenie bedzie prowadzone w jezykach polskim, angielskim i ukrainskim, z jednoczesnym ttumaczeniem symultanicznym, co pozwoli
uczestnikom w petni korzystac z zaje¢ bez bariery jezykowej

Adres

ul. Goleniowska 97
70-830 Szczecin

woj. zachodniopomorskie

Sala w siedzibie firmy.

Kontakt

JACEK JASKOLSKI

E-mail jacek@houseofimpact.co
Telefon (+48) 698 691 309




