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& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

4 368,00 PLN brutto
4 368,00 PLN netto
182,00 PLN brutto/h
182,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest skierowane do 0s6b dorostych-menedzeréw i lideréow
zarzadzajgcych zespotami zréznicowanymi wiekowo, ktérzy chca
rozwija¢ kompetencje w obszarze zarzgdzania wiekiem oraz komunikacji

miedzypokoleniowej.

W szkoleniu moga wzig¢ udziat:

¢ menedzerowie Sredniego i wyzszego szczebla kierujgcy zespotami

wielopokoleniowymi,

¢ liderzy projektow i dziatéw funkcjonalnych,
¢ specjalisci HR wspierajgcy rozwdéj pracownikow i polityke

Grupa docelowa ustugi - .
ré6znorodnosci,

¢ osoby przygotowujace sie do rél liderskich i zarzagdczych,

e pracownicy chcacy rozwija¢ umiejetnosci komunikacji, wspotpracy i
rozwigzywania konfliktéw w zespotach miedzypokoleniowych.

¢ liczba uczestnikéw : 5-16 (optym. do ¢w. prakt. i pracy w gr., sym.

wystap.)

Udziat w szkoleniu nie wymaga uprzedniego przygotowania

merytorycznego. Program zostat opracowany z mysla o osobach

rozpoczynajacych zdobywanie wiedzy w danym obszarze, w tym réwniez
o uczestnikach bez wczesniejszego doswiadczenia szkoleniowego.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 16
Data zakonczenia rekrutacji 28-05-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygot. Uczestnika do rozw. kompetencji w zakr efektywnego zarzadz. zespotami wielopokoleniowymi.Ucz.
zdobedzie wiedze i prakt narzedzia umozliwiajgce rozpoznawanie réznic miedzypokoleniowych,dostosowanie stylu
zarzadzania i komunik. do potrzeb pracownikéw réznych grup wiekowych,skuteczne motyw. oraz budowanie wspotpracy
i zaangazowania w zréznicowanych zespot. Szkol przygotuje takze do zapobiegania konfliktom,przetamywania barier
komunik. oraz wykorz. potencjatu rézn. wiek. w organiz.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji
Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

analizuje dane demograficzne i
identyfikuje zagrozenia oraz szanse

wynikajace ze starzenia sie Test teoretyczny
Opisuje znaczenie proceséw spoteczenstwa lub zmiany pokoler dla
demograficznych w Polsce i Europie funkcjonowania firmy;
zwigzanych z takimi zjawiskami jak
starzenie sie spoteczenstwa, zamiana
pokolen itp. dla funkcjonowania i uzasadnia decyzje biznesowe lub
rozwoju wtasnej firmy. dziatania HR (np. strategie zatrudnienia,
szkolenia, komunikacje wewnetrzng) w Test teoretyczny
kontekscie obserwowanych proceséw
demograficznych.

analizuje przypadki dziatan HR i ocenia,
ktore strategie lepiej wykorzystuja
potencjat pracownikéw z réznych grup
wiekowych.;

Test teoretyczny
Identyfikuje jakiego rodzaju dziatania

pozwalajg na bardziej racjonalne
efektywne wykorzystanie zasobow

ludzkich w przedsiebiorstwach, dzieki proponuje konkretne rozwiazania

organizacyjne lub szkoleniowe, ktére
optymalizujg wykorzystanie zasobéw Test teoretyczny

uwzglednianiu potrzeb i mozliwosci
pracownikéw w réznym wieku.

ludzkich, biorgc pod uwage wiek,
doswiadczenie i potrzeby pracownikéw.

analizuje zachowania i preferencje
pracownikéw z réznych pokolen oraz
identyfikuje potencjalne zrédta
nieporozumien w zespole.;

Test teoretyczny
Przygotowuje charakterystyke

pracownikéw z réznych grup wiekowych
/ pokolen. Opisuje wptyw tych réznic na

styl pracy i ewentualne uzasadnia dobér metod komunikac;ji i

nieporozumienia. wsp6tpracy w zespole na podstawie
przygotowanej charakterystyki
pracownikéw

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Identyfikuje regulacje i rozwigzania
prawne sprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych.

Adaptuje kampanie spoteczne zwigzane
z wyréwnywaniem szans pracy dla oséb
,50+".

Identyfikuje potrzeby (w tym takze
zabezpieczenia zdrowotnego) réznych
grup wiekowych pracownikéw.

Identyfikuje oczekiwania i aspiracje
rozwojowe réznych grup wiekowych
pracownikoéw.

Ocenia i pozytywnie wykorzystuje
potencjat réznych wiekowo grup
pracownikoéw.

Inicjuje i wspiera efektywng prace
zréznicowanych wiekowo zespotéw.

Kryteria weryfikacji

rozréznia rézne przepisy i rozwigzania
prawne dotyczace zatrudnienia oséb
starszych oraz ocenia ich wptyw na
praktyki HR w firmie;

uzasadnia wybér konkretnych dziatan
lub polityk kadrowych zgodnych z
obowigzujgcymi regulacjami, ktére
wspierajg zatrudnianie i aktywizacje
pracownikéw w wieku dojrzatym.

projektuje propozycje dostosowania
kampanii do ré6znych grup wiekowych w
firmie;

charakteryzuje potrzeby pracownikéw w
réznych grupach wiekowych i uzasadnia
ich znaczenie w planowaniu dziatarn HR

uzasadnia wybér konkretnych
programoéw szkoleniowych lub
mentoringowych w oparciu o
zidentyfikowane potrzeby i aspiracje
pracownikoéw;

projektuje rekomendacje dziatan
rozwojowych dostosowanych do
aspiracji poszczegolnych grup
wiekowych

rozréznia sytuacje, w ktérych
réznorodnos¢ wiekowa zwieksza
efektywnos$é¢, a kiedy moze prowadzié¢
do nieporozumien, i proponuje
adekwatne rozwigzania;

planuje przydziat zadan i rozwoj
zawodowy w zespole, uwzgledniajac
potencjat pokolen

koordynuje procesy pracy zespotowej w
sposob, ktéry maksymalizuje
wykorzystanie réznorodnosci
pokoleniowej;

monitoruje wspotprace w zespole i
identyfikuje potencjalne zrédta
konfliktéw wynikajacych z réznic
wiekowych

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Buduje rozwigzania pozwalajace na
wymiane kompetencji i doswiadczen
miedzy pracownikami reprezentujgcymi
rézne pokolenia.

Wdraza rozwigzania ukierunkowane na
zachowanie w firmie wiedzy,
doswiadczen i kompetenc;ji
pracownikéw w wieku
przedemerytalnym.

Wprowadza rozwigzania pozwalajace
wiaczyé pracownikéw z réznych
pokolen w zespoty pracownicze i w
petni wykorzystac ich potencjat.

Aktywnie zapobiega wypaleniu
zawodowemu - szczegolnie ,starszych”
pracownikoéw.

Buduje zréznicowane wiekowo /
pokoleniowo zespoty pracownicze w
firmie.

Buduje kulture pracy opartg o wzajemny
szacunek potencjatu i postaw
pracownikéw reprezentujacych rézne
pokolenia.

Kryteria weryfikacji

monitoruje efekty wdrozonych
rozwigzan i ocenia ich wptyw na rozwoj
kompetencji w zespole;

projektuje programy lub inicjatywy
wspierajgce mentoring, coaching i
wymiane doswiadczen miedzy
pokoleniami

organizuje programy mentoringowe i
szkoleniowe, aby utrzymac¢ krytyczne
know-how w zespole;

formutuje procedury i strategie
utrzymania wiedzy krytycznej w
organizacji

ocenia efektywnos$é wprowadzonych
rozwigzan i modyfikuje je w oparciu o
obserwowane wyniki wspétpracy w
zespole;

projektuje dziatania integracyjne, ktére
umozliwiajg wspoétprace pracownikéw z
réznych pokolen

identyfikuje czynniki ryzyka wypalenia
zawodowego wsréd starszych
pracownikoéw;

projektuje strategie i programy
prewencyjne, ktére minimalizuja ryzyko
wypalenia w zespole

formutuje rekomendacje dotyczace
dalszego rozwoju zespotu i dziatan
wspierajgcych wspétprace miedzy
pokoleniami;

organizuje proces rekrutacji i doboru
cztonkéw zespotu w taki sposéb, aby w
petni wykorzysta¢ potencjat wszystkich
grup wiekowych

koordynuje wdrazanie zasad i wartosci
kultury organizacyjnej promujacej
integracje miedzypokoleniowg;

monitoruje postawy pracownikow i
formutuje rekomendacje majace na celu
utrzymanie pozytywnej atmosfery w
zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Efektywnie objasnia sie z pracownikami
z réznych pokolen, na biezgco wyjasnia
wszelkie konflikty i ewentualne
nieporozumienia.

Tworzy atmosfere sprzyjajaca petnej
integracji i zaangazowania w prace.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

identyfikuje Zrédta nieporozumien i
potencjalnych konfliktéw miedzy
pracownikami réznych pokolen;

formutuje klarowne komunikaty i
strategie wyjasniania sytuaciji
konfliktowych w zespole

monitoruje poziom integracji i
zaangazowania zespotu, formutujac
rekomendacje usprawniajgce atmosfere
pracy;

implementuje rozwigzania motywacyjne
i integracyjne, ktdre sprzyjaja petnemu
wykorzystaniu potencjatu zespotu

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

DZIEN 1

6 godz. zaje¢ teoretycznych, 2 godz. zaje¢ praktycznych

ZARZADZANIE WIEKIEM

1.Czym sa réznice miedzypokoleniowe

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



e Charakterystyka pokolen BB, X, Y, Z i ich zachowan w biznesie.

e Stereotypy na temat kazdego z pokolen — duzo méwia, generalizujg, czy nie ktamig?

¢ Koto réznorodnosci, czyli z czego wynikajg réznice (wymiar kulturowy, organizacyjny, zewnetrzny, wewnetrzny).
¢ Odmienne postrzeganie roli pracy w zyciu.

e Jak odrozni¢ etykietowanie utrudniajgce wzajemne zrozumienie i dialog vs. przydatny skrét myslowy?

¢ Mix pokolen — jak go wykorzysta¢ w pracy?

2.Réznice miedzypokoleniowe

o Zrédia i konsekwencje.

e Wptyw nowoczesnych technologii na réznice miedzypokoleniowe.

 Analiza barier (wykluczenia cyfrowe).

e Przygotowanie pracownikéw do korzystania z narzedzi cyfrowych w zespole réznorodnym.

3.Dostosowanie metod zarzadzania

¢ Dostosowanie technik zarzadzania do indywidualnych potrzeb pracownikéw réznych grup wiekowych.
¢ Rozwdj umiejetnosci przywédczych
¢ Ksztattowanie umiejetnosci przywddczych, ktére uwzgledniajg rézne style pracy i oczekiwania réznych pokolen.

4.Rozwdj profesjonalny dla wszystkich
e Zapewnienie mozliwosci rozwoju zawodowego dla pracownikéw wszystkich grup wiekowych.
DZIEN 2
6 godz. zaje¢ teoretycznych, 2 godz. zaje¢ praktycznych
KOMUNIKACJA W ZESPOLE WIELOPOKOLENIOWYM
5.Co ksztattuje zachowania pracownikow z réznych pokolen?

e Roéznorodnos¢ wartosci, potrzeb, oczekiwan.
¢ R6zne sposoby komunikacji i motywowania.

6.Motywacja pracownikow z uwzglednieniem specyfiki pokoler BB, X, Y, Z

¢ Co nas motywuje i jak mozemy wptywaé na motywacje innych?

e Czego pokolenia oczekujg od przetozonego a czego od wspdtpracownikédw?
¢ Jak komunikowa¢, aby motywowa¢ pokolenia?

e Czego musze wymagacé, a czego moge oczekiwac?

7.Komunikacja i zrozumienie

e Zasady budowania otwartego srodowiska komunikacyjnego.
e Jak wspiera¢ wymiane informaciji i zrozumienie réznic pokoleniowych przez pracownikéw.

8.Utrudnienia w komunikacji miedzy pokoleniami BB, X, Y, Z

e Czego BB, X, Y, Z oczekujg od komunikaciji?

¢ Blokady utrudniajgce porozumienie na ptaszczyznie mysli i zachowan.

e Jak projektowac i dostosowac¢ przekaz z uwzglednieniem réznic miedzypokoleniowych?
¢ Sytuacje trudne — asertywnos¢ w komunikacji.

¢ Budowanie autorytetu poprzez adekwatng komunikacje.

DZIEN 3
5 godz. 45 min. zaje¢ teoretycznych, 2 godz. zaje¢ praktycznych
WSPOLPRACA W ZESPOLE WIELOPOKOLENIOWYM
9.Tworzenie elastycznego srodowiska pracy
¢ Umozliwienie elastycznego harmonogramu pracy, aby dostosowac sie do réznych preferencji i potrzeb réznych grup wiekowych.

10.Integracja zespotu



¢ Organizowanie wydarzen spotecznych, szkolen oraz projektéw promujacych integracje i wspo6tprace miedzy réznymi grupami
wiekowymi.

11.Réwnowaga pomiedzy doswiadczeniem a Swiezym spojrzeniem

e Wykorzystywanie ré6znorodnosci perspektyw i umiejetnosci w projektach, aby osiggnac¢ lepsze wyniki.
* Mentoring
¢ Organizowanie programoéw mentoringu, w ktérych doswiadczeni pracownicy moga dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z
mtodszymi kolegami.

12.Zrédta oporu we wspétpracy wéréd pracownikéw z pokoleri BB, X, Y, Z

¢ Najczestsze przyczyny nieporozumien.

¢ Brak wspolnej podstawy komunikowania sie, wspolnego systemu wartosci oraz wspélnej Swiadomosci problemow.

e Zarzadzanie konfliktami pokoleniowymi

¢ Rozpoznawanie i rozwigzywanie ewentualnych konfliktéw wynikajgcych z réznic pokoleniowych, promowanie zrozumienia i akceptaciji.

13.Walidacja- test teoretyczny (15 min).
Celem walidaciji jest potwierdzenie, ze uczestnik szkolenia osiggnat zaktadane efekty uczenia sie.

Walidacja odbywa sie w formie testu teoretycznego realizowanego na ostatnim etapie szkolenia. Test ma na celu weryfikacje stopnia
przyswojenia wiedzy przekazanej podczas zaje¢ oraz zrozumienia zasad i technik omawianych w poszczegdlnych modutach
szkoleniowych.

Narzedziem walidacyjnym jest test jednokrotnego wyboru w formie papierowej zawierajacy pytania zamkniete. Test przeprowadzany jest
bezposrednio po zakoriczeniu czesci szkoleniowej, w obecnosci trenera prowadzgcego lub wyznaczonej osoby odpowiedzialnej za
weryfikacje efektéw uczenia sie. Warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku walidaciji jest udzielenie co najmniej 70% prawidtowych
odpowiedzi. Za przygotowanie pytan do testu odpowiedzialny jest walidator, natomiast osoba prowadzaca rozdaje testy na miejscu
szkolenia. Testy po zakonczeniu ustugi sg sprawdzane przez walidatora.

Czas przeznaczony na test: 15 minut.

Szkolenie jest adresowane do os6b dorostych menedzeréw i lideréw zarzadzajgcych zespotami zréznicowanymi wiekowo, ktérzy chca
rozwija¢ kompetencje w obszarze zarzadzania wiekiem oraz komunikacji miedzypokoleniowe;j.

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi :

e Szkolenie realizowane jest w formie stacjonarne;j.

e Maksymalna liczba uczestnikéw grupy: 16 oséb.

¢ Liczba stanowisk pracy: kazdy z Uczestnik posiada dostep do wtasnego stanowiska pracy.

¢ Podziat na podgrupy 4-5 osobowe, w zaleznosci od ilosci uczestnikéw podczas ¢wiczen praktycznych, ustalany podczas szkolenia.
e W ramach szkolenia kazdy uczestnik ma zapewnione materiaty szkoleniowe.

Przerwy oraz walidacja sg wliczone w koszt oraz czas ustugi rozwojowej. Szkolenie realizowane jest w godzinach zegarowych.
W ramach szkolenia jest 24 godzin zegarowych, na co sktada sie:

e 14 godz. 45 min. zajec¢ teoretycznych;

e 6 godz. zaje¢ praktycznych;

e 3 przerwy x 30 min i 6 przerw x 15 min. — tgcznie trzy godziny (wliczaja sie w ustuge);
e 15 min. walidacjj;

Warunki organizacyjne zostaty dodatkowo opisane w sekcji Warunki uczestnictwa.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22



Przedmiot /
temat

1.Czym
sg réznice
miedzypokole
niowe

2.Réznice
migdzypokole
niowe

3.Dostosowan
ie metod
zarzadzania

eB-

4.Rozwoj
profesjonalny
dla
wszystkich

5.Co

ksztattuje
zachowania
pracownikéw
zréznych
pokolen?

an-

6.Motywacja
pracownikéw
z
uwzglednienie
m specyfiki
pokolen BB, X,

7.Komunikac;j
ai
zrozumienie

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Data realizacji
zajeé

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

08-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:30

14:00

15:00

15:15

17:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:00

Liczba godzin

02:00

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

01:45

02:00

00:15

02:15

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

8.Utrudnienia
w komunikacji
miedzy
pokoleniami
BB, X, Y, Z

9.Tworzenie
elastycznego
srodowiska
pracy

am-

10.Integracja
zespotu

11.Réwnowag
a pomiedzy
doswiadczeni
em a $wiezym
spojrzeniem

@m-

12.Zrédta
oporu we
wspotpracy
wsréd
pracownikéw
z pokolen BB,
XY,z

N
N
N
N
N
[

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Prowadzacy

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Monika Guzek

Data realizacji
zajeé

08-06-2026

08-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:00

15:15

16:45

Godzina
zakonczenia

15:15

17:00

11:00

11:15

13:30

14:00

15:00

15:15

16:45

17:00

Liczba godzin

00:15

01:45

02:00

00:15

02:15

00:30

01:00

00:15

01:30

00:15

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 24:00

w tym suma godzin zajeé 20:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidaciji 00:15
w tym suma przerw 03:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 28:00
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 368,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 368,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 182,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 182,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Monika Guzek

‘ . Trenerka miedzykulturowa, konsultantka kryzysowa, facylitatorka, managerka i lider budowania
inkluzywnego i empatycznego miejsca pracy. Pasjonatka réznorodnosci kulturowe;j i
miedzypokoleniowej. Posiada ponad 12-letnie dosw. w zarzgdzaniu zespotami. Prezes SIETAR
Polska i badaczka ré6znorodnosci kulturowej i pokoleniowej w Katedrze Zarzadzania
Miedzynarodowego na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Posiada dod.certyfikaty i
uprawnienia: Everything DISC, Global Dexterity. Ukonczyta Szkote Treneréw Grupy SET oraz treneréw
miedzykulturowych European Institute for Intercultural Development, Szkote Facylitatoréw
Wszechnicy UJ. Posiada wieloletnie dosw.managerskie, ktére zdobywata w miedzynarodowych



organizacjach, jako Marketing Manager czy PM odpowiadata za projekty strategiczne (m.in.
wspottworzenie i wdrazenie strategii organizacji, tworzenie polityk rownego traktowania),
marketingowe, a takze za wdrazanie produktéw i adaptacje do wymagan rynkéw zagr. Prowadzita
szk.z zakresu: Zarz. wiekiem i wspotpracg miedzypokoleniowg, Zarzadzanie ré6znorodnoscig i
wielokulturowoscig w organizacji, Umiejetnos¢ wdrozenia zasady réwnosci szans, niedyskryminaciji i
transparentnosci. Tworzyta programy lojalnosciowe i standardy obstugi klientow z EMEA, ASEAN,
Brazylii i Argentyny. Posiada ponad 120 h dosw.w prowadzeniu szkoler o podobnej tem. w przeciggu
ostatnich 2 lat, liczone wstecz od rozp. szkolenia. W ciggu ost. 5lat liczagc od daty ustugi, prowadzita
szk. o tej samej oraz pokrewnej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymajag materiaty szkoleniowe obejmujace swoim zakresem tematyke szkolenia (prezentacje) oraz skrypt.

Warunki uczestnictwa

Uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego zajecia swojego miejsca na szkoleniu, mozliwo$¢ robienia notatek oraz
zapewnienie odpowiedniej odlegtosci do czytania wys$wietlanej prezentacji.

W przypadku zapewnienia sali szkoleniowej przez zamawiajgcego szkolenie, odpowiedzialno$¢ za powyzsze warunki spoczywa na
zamawiajgcym. Wielko$¢ sali powinna by¢ dostosowana do liczby uczestnikdw, zapewniajac odpowiednia przestrzen na kazdego
uczestnika, zgodnie z normami bezpieczenstwa (przyktadowo, 1,5-2 m? na osobe).

Dla oséb z niepetnosprawnosciami sala szkoleniowa powinna obejmowac¢ podjazdy i windy, odpowiednio szerokie drzwi, przestrzen
umozliwiajgca swobodne poruszanie sie wdzkiem inwalidzkim, przystosowane toalety, a takze stanowiska dla oséb z
niepetnosprawnosciami (np. stoty z regulowang wysokoscia).

Informacje dodatkowe

Szkolenie realizowane metod. interaktywnymi i aktywizujgcymi tj. symulacje, case study, scenki treningowe, éwiczenia grupowe i
indywidualne, gry i filmy szkol., dyskusje, analizy doswiadczen uczestnikéw, dzieki czemu zdobedg wiedze oraz rozwing umiejetnosci,
postawy i zachowania.

W ramach szkol. jest 24 godz. zegar., na co sktada sie:

e 14 godz. 45 min. zajec¢ teoretycznych;

e 6 godz. zaje¢ praktycznych;

e 3 przerwa x 30 min i 6 przerwy x 15 min.-tacznie trzy godziny(wliczajg sie w ustuge);
¢ 15 min. walidacji;

Rezerw. i obst.: Powinna by¢ dostepna os. odpowiedz. za rezerwacje i obstuge sali, gotowa do pomocy w przypadku probleméw techn. lub
organizacyjnych podczas szkol. (kont. tel.).

Sala szkol. powinna zawiera¢:

¢ dostep do Swiatta dziennego
e bezp. i higieniczne warunki real. szkol.
e regulaminy i instr. BHP, zas. ewakuaciji, instr. bezp. pozar.

W przyp. finansowania ze srodkéw pub. w przynajmniej 70%-cena netto=brutto.Stawka vat zgodnie z art 43 ust. 1 pkt 29 podpunkt c),
ustawy o vat



Adres

ul. Towarowa 28
00-839 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

: tukasz Furtak
ﬁ E-mail biuro@smartsc.com.pl

Telefon (+48) 534 483 483



