Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie Amazon / BOL / ManoMano
Numer ustugi 2026/05/06/202220/3541880

Olimp

Marketplace
OLIMP © tomianki
MARKETPLACE S Usi colen
SPOLKA Z Ustuga szkoleniowa
OGRANICZONA [ stacjonarna
ODPOWIEDZIALNOS [# Zajecia grupowe
ClA ® 22:00h

Brak ocen dlatego dostawey {7 28,05.2026 do 03.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

2 801,94 PLN brutto
2 278,00 PLN netto
127,36 PLN brutto/h
103,55 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

Nasze wsparcie jest idealne zaréwno dla 0sdéb, ktére dopiero zaczynaja
przygode i chca rozpocza¢ sprzedaz, jak i dla twojej firmy, jesli posiada

Grupa docelowa ustugi juz doswiadczenie, ale chce odzyskac Buy Box czy zoptymalizowa¢
finanse. Pomagamy firmom - zaréwno dla oséb poczatkujgcych jak i
zaawansowanych - zrozumie¢ polityke platformy.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 25

Data zakonczenia rekrutacji 27-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnika do samodzielnego i efektywnego prowadzenia sprzedazy na platformach

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

marketplace (Amazon, Bol.com, ManoMano). Uczestnik zdobywa praktyczng wiedze z zakresu obstugi paneli
sprzedazowych, zarzadzania ofertami, logistyki (FBM/FBA/LvB), analizy wynikéw oraz kontroli finanséw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza:

Uczestnik opisuje mechanizmy
dziatania platform marketplace oraz
kluczowe czynniki wptywajace na
sprzedaz (w tym BuyBox, konfiguracje
konta oraz narzedzia analityczne).

Umiejetnosci:

Uczestnik tworzy i optymalizuje oferty
produktowe oraz planuje podstawowe
dziatania sprzedazowe i logistyczne na
platformach marketplace

Kompetencje spoteczne: Uczestnik
podejmuje odpowiedzialne decyzje
biznesowe w oparciu o dane oraz
stosuje zasady etyczne i standardy
obstugi klienta na platformach
sprzedazowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

wyjasnia mechanizm dziatania BuyBox
(Featured Offer) oraz wskazuje czynniki
wptywajace na jego zdobycie.

omawia podstawowe funkcje panelu
Seller Central oraz zastosowanie
narzedzi analitycznych (np. Helium 10,
Zonguru).

przygotowuje i optymalizuje listing
produktowy zgodnie z zasadami SEO i
wymaganiami platformy

dobiera i uzasadnia wybor modelu
logistycznego (FBM/FBA/LvB) oraz
planuje podstawowa strukture kampanii
reklamowe;j.

analizuje dane sprzedazowe i uzasadnia
podejmowane decyzje operacyjne

wskazuje i stosuje zasady etycznej
sprzedazy oraz standardy obstugi
klienta i rozwigzywania sporéw

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Amazon
1. Wprowadzenie i cele
2. Plan dnia, priorytety, wybér obszaréw do pracy.
3. Seller Central — kluczowe obszary
4. Najwazniejsze sekcje + checklisty (dzienna/tygodniowa/miesieczna), szybkie wykrywanie problemdw.
5. FBM vs FBA - decyzje
6. Poréownanie modeli, koszty, ryzyka, checklista wyboru.
7. FBM - operacje i jako$¢
8. Obstuga zamoéwien, ustawienia wysyiki, Account Health, dobre praktyki.
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. FBA — wysyiki

. Tworzenie shipmentu krok po kroku + najczestsze btedy.
. FBA - zarzadzanie po wysyice

. Zwroty, braki, removale, raporty.

. Raporty i finanse

. Raporty sprzedazowe i kosztowe, interpretacja danych.

. Platnosci — analiza

. Rozliczenia, wykrywanie bteddw, przygotowanie zgtoszen.
. Oferty (flat file)

. Masowa edycja, workflow, unikanie btedéw.

. Amazon Ads (podstawy)

. Metryki, analiza kampanii, kontrola wynikéw.

. Q&A i wdrozenia

. Pytania + plan dziatan na 30 dni.

Bol.com
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

. Wprowadzenie do platformy

. Rynek, réznice vs inne marketplace'y, rejestracja i koszty.
. Panel sprzedawcy

. Nawigacja, kluczowe sekcje, raporty.

. KPl i wydajnosé

. Wskazniki, wptyw na sprzedaz, optymalizacja.

. Listingi produktowe

. Tworzenie ofert, dobre praktyki, bulk (Excel), warianty.

. Modele wspétpracy

Seller, LvB, Vendor — wybor i strategia.
Logistyka i obstuga

Zamowienia, wysytka, customer service.
Marketing i reklama

PPC, promocje, dziatania wspierajgce sprzedaz.
Podsumowanie + Q&A

ManoMano
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. Wprowadzenie

. Specyfika platformy i potencjat sprzedazy.

. Rejestracja i start

. Zaktadanie konta, wymagania, dobre praktyki.
. Panel i oferty

. Zarzadzanie listingami i danymi.

. Logistyka i zaméwienia

. Realizacja, btedy operacyjne, dobre praktyki.

. Marketing i rozwaj

. Zwiekszanie widocznosci i skalowanie sprzedazy.
. Problemy i rozwaj

. Ograniczenia, spory, praktyczne wskazowki.



13. Podsumowanie + Q&A

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 29

Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

Wprowadzeni

ei I
Zajecia

doprecyzowa

nie celéw na
zZywo

Seller

Central -

checklista Zajecia
kluczowych

zaktadek

Modele

realizacji

zamowien:

FBM vs FBA - Zajecia
jak

podejmowaé

decyzje

FBM -
codzienna
operacja,
jakosé konta i
unikanie
btedéw

Zajecia

5229 Przerwa

FBA -
czesé

raktyczna:
:tworyzenie Zajecia
shipmentu
krok po kroku

FBA “po

wysytce”:

removale, Zajecia
zwroty, braki,

raporty

Prowadzacy

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Data realizacji
zajeé

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

28-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:30

09:45

10:30

11:15

12:00

13:00

13:30

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

12:00

13:00

13:30

14:15

Liczba godzin

00:15

00:45

00:45

00:45

01:00

00:30

00:45



Przedmiot /
temat

Raporty

i zestawienia
Seller Central
(sprzedaz /
koszty /
ksiegowos¢)

Ptatnosci i
raporty
finansowe -
praktyka
analizy

Dodawanie i
aktualizacja
ofert z pliku
(flat
file+panel)

s

Amazon Ads
- modut
“Swiadomosci
owy”: jak
oceniac i
rozliczaé
kampanie

o I

podsumowani
e +lista
wdrozen

Wprowadzeni
edo

platformy

Rejestracja
konta i
przygotowani
edo
sprzedazy

[EEFE) Panel
sprzedawcy i
zarzadzanie
ofertami

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Oleksandr
Sobchuk

Jacek
Duszynski

Jacek
Duszynski

Jacek
Duszynski

Data realizacji
zajeé

28-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

29-05-2026

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

09:30

10:30

12:15

12:45

13:45

10:00

10:30

11:15

Godzina
zakonczenia

15:30

10:30

12:15

12:45

13:45

14:00

10:30

11:15

12:15

Liczba godzin

01:15

01:00

01:45

00:30

01:00

00:15

00:30

00:45

01:00



Przedmiot /
temat

(7228

Logistyka i
zarzadzanie
zamoéwieniam
i

Marketing i
rozwoj
sprzedazy

Rozw

platformy,
mozliwosci,
ograniczenia,
rozwigzywani
e sporéw oraz
nasze ,tipy”

Podsumowani
eisesja QA

Bol.com -
Strategiczne
Wprowadzeni
e

Nawigacja po
Panelu
Sprzedawcy -
Efektywne
Zarzadzanie

Kluczowe
Wskazniki
Efektywnosci
(KPI) na
Bol.com

@m-

Tworzenie
Doskonatych
Listingéw
Produktowych

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Jacek
Duszynski

Jacek
Duszynski

Jacek
Duszynski

Jacek
Duszynski

Pawet
Btazejczyk

Pawet
Btazejczyk

Pawet
Btazejczyk

Pawet
Btazejczyk

Data realizacji
zajeé

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

02-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

03-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:15

13:45

14:15

15:15

10:00

10:45

11:45

12:00

13:00

Godzina
zakonczenia

13:15

13:45

14:15

15:15

15:45

10:45

11:45

12:00

13:00

13:15

Liczba godzin

01:00

00:30

00:30

01:00

00:30

00:45

01:00

00:15

01:00

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

. L, . , . Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia

Logistyka,

Zarzadzanie Pawet

Lo Zajecia . 03-06-2026 13:15 14:30 01:15
Zamowieniam Btazejczyk

i i Obstuga
Klienta

Zaawansowa

ne Strategie Pawet

Marketingowe Zajecia Blazejczyk 03-06-2026 14:30 15:15 00:45

i Reklamowe
na Bol.com

29229 & Walidacja - 03-06-2026 15:15 15:45 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 22:00
w tym suma godzin zaje¢ 18:00
w tym suma godzin walidacji 00:30
w tym suma przerw 03:30

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 24:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT J

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 801,94 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 278,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 127,36 PLN



Koszt osobogodziny netto 103,55 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 22:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3

O
M

1z3

Oleksandr Sobchuk

Specjalizuje sie w budowaniu i skalowaniu dziatan reklamowych

na Amazonie oraz w rozwijaniu kompetencji zespotdéw poprzez

szkolenia i warsztaty. t gcze praktyczne zarzgdzanie kampaniami z

tworzeniem materiatéw edukacyjnych i frameworkéw, ktére

pozwalajg firmom dziata¢ samodzielnie i efektywnie. Posiadam wieloletnie doswiadczenie w digital
marketingu, ze

szczegdlng specjalizacjg w obszarze Amazon Ads (PPC). Obecnie

odpowiadam za rozwdj i zarzagdzanie dziatem Amazon Ads w

agencji marketplace, gdzie tgcze role eksperta operacyjnego z

funkcja strategiczng i edukacyjna.

Na przestrzeni lat prowadzitem i skalowatem kampanie reklamowe na rynkach miedzynarodowych
(gtéwnie EU, UK, USA), pracujac z klientami o réznym poziomie zaawansowania — od nowych kont
po rozwiniete struktury sprzedazowe.

Rownolegle rozwijam obszar szkoleniowy — prowadze warsztaty,

szkolenia oraz konsultacje, wspierajac zespoty w budowaniu

kompetencji w zakresie Amazon Ads i szeroko rozumianej

sprzedazy na marketplace’ach. Tworze rowniez materiaty

edukacyjne oraz frameworki, ktére przektadajg wiedze

operacyjng na skalowalne procesy.

223

Jacek Duszynski

Posiada wszechstronne doswiadczenie w biznesie i marketingu. Potrafi rozwigzywac problemy i z
powodzeniem pracowaé w dynamicznym $rodowisku. Swiadomo$¢ biznesowa pozwala mu
realizowac projekty i wykonywa¢ powierzone mu zadania zgodnie z tozsamoscig i warto$ciami
marki, co przektada sie na znakomite wyniki sprzedazy.

10 lat doswiadczenia na stanowiskach kierowniczych i szkoleniowych,

6 lat doswiadczenia w handlu, skalowaniu sprzedazy w ecommerce.

3z3

Pawet Btazejczyk



- Doswiadczony specjalista z wieloletnim stazem w branzy e-commerce, koncentrujacy sie na
ekosystemach typu marketplace. Jego wiedza opiera sie na praktyce w kluczowych obszarach
operacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Podsumowanie ustalen + rekomendowana checklista operacyjna (FBM/FBA/raporty)

e Materiaty / slajdy (PDF)

Adres

ul. Warszawska 135
05-092 tomianki

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail norbertbrodowski1@gmail.com

Telefon (+48) 505 037 321

NORBERT BRODOWSKI



