Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie zmianami wynikajgcymi z 5289,00 PLN brutto
M przeobrazen na rynku pracy. Akademia HR. 4 300,00 PLN  netto
RERRECIS Szkolenie zdalne w czasie rzeczywistym. 22038 PLN brutto/h
LEVEL UP S.C.
179,17 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/05/192312/3540477
181,67 PLN cena rynkowa @

PERFECTA LEVEL & Ustuga szkoleniowa
UPS.C.
[ zdalna w czasie rzeczywistym
Fokk ok ok 4975 {2 Zajecia grupowe
/5 ocen O® 24:00h

5 12.05.2026 do 15.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Przedmiotowa ustuga szkoleniowa skierowana jest do:
-zespotéw HR

-0s6b prywatnych chcacych naby¢ kompetencje w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi

-wtascicieli firm
Grupa docelowa ustugi

-pracownikéw przedsiebiorcy odpowiedzialnych za polityke personalna
przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi

-menadzeréw lub kandydatéw na menadzeréw odpowiedzialnych za
polityke personalng przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami
ludzkimi. Uczestnicy nie muszg wykazywac sig minimalnym
doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowej

Minimalna liczba uczestnikéw 3

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 11-05-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do nabycia kompetencji w zakresie zrozumienia i wykorzystania nowych trendéow w
obszarze HR / zarzgdzania kapitatem ludzkim, wykorzystania dobrych praktyk HR w kluczowych obszarach zwigzanych
ze zmianami na rynku pracy i szeroko rozumianym otoczeniem spotecznym, a wdrazania zmian w organizacji w
kontekscie wykorzystania innowacyjnych rozwigzan i proceséw HR i praca z réznymi grupami interesariuszy proceséw

zmian, a w szczeg. radzenie sobie z oporem przed zmianami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

WIEDZA: efekt uczenia nr 1 - Opisuje
znaczenie zmian spotecznych i
gospodarczych (na poziomie

Polski i swiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem

ludzkim.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 2 -
Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 3 -

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazajg najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

Kryteria weryfikacji

- rozroznia jak obecnie ksztattujg sie
style zachowania w $rodowisku
zawodowym (w Polsce i na $wiecie) wg
metody DISC

- definiuje

zasady zarzadzania

kapitatem i zasobami ludzkimi w w
zmieniajgcym sig rynku pracy

- charakteryzuje

zasady jakie nalezy stosowa¢ aby
zarzadzaé

kapitatem i zasobami ludzkimi biorgc
pod uwage zmieniajacy sie rynek pracy

- charakteryzuje poszczeg6lne obszary
nowych trendéw w HR (tj m. in sztuczna
inteligencja i automatyzacja, dobrostan
pracownikéw, praca hybrydowa,
zrownowazony rozwaéj, uczenie przez
cate zycie i inn) oraz opisuje ich
znaczenie dla sposobu jak firmy
zarzadzaja ludzmi i aktualnie prowadza
polityke personalng

- wskazuje wtasciwe przyktady
skutecznych

efektéw zmian w zarzadzaniu kapitatem
ludzkim obecnej sytuacji rynkowej

- identyfikuje rodzaje i przyktady
programéw HR wdrazanych przez firmy

- wskazuje wtasciwy przyktad sytuacji
diagnozowania oraz dokonywania
analizy oraz szans, konsekwenc;ji lub
zagrozen wynikajgcych z wdrozenia
nowych programéw w polityce HR

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 4 -
Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 5 -
Opracowuje innowacyjne rozwigzania w
obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie witgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 6 -
Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej si¢
sytuacji i wymogoéw firmy.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 7 -
Ocenia gotowos¢ przedsigbiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian.

Kryteria weryfikacji

- wskazuje metody, narzedzia i sposoby
niezbedne do zarzadzania procesem
wdrozenia przeanalizowanych
wnioskéw do wdrozenia zmiany

- wskazuje wtasciwy przyktad sytuacji
diagnozowania oraz dokonywania
analizy oraz szans, konsekwencji lub
zagrozen wynikajacych z wdrozenia
nowych programéw w polityce HR

- podaje i krétko omawia wybrany
przyktad planowanego do wdrozenia lub
juz zastosowanego, wtasnego
innowacyjnego rozwigzania oraz jego
wptyw na polityke personalng firmy

-wybiera wtasciwe przyktady pomystéw
jak

zaangazowac poszczegodlne grupy
pracownikéw w realizacje tych zmiana

- wskazuje analogowe i zdigitalizowane
innowacyjne metody rozwigzan
stosowanych w

obszarze polityki personalnej

- charakteryzuje zasady doskonatego
przedsiebiorstwa

- whasciwie wskazuje sytuacje ryzyka
niepewnosci w $rodowisku pracy

- wtasciwie dobiera przyktady jak wraz z
pracownikami mozna wdraza¢ sciezki i
sposoby dziatan majgce na celu
zrozumienie ryzyka przy wdrazaniu
zmian

- wybiera narzedzia odpowiednie do
mozliwosci sprawdzenia odpowiednich
pozioméw odpowiedzialnosci
pracownikéw swiadczacych o
gotowosci przedsiebiorstwa do zmian

- wskazuje prawidtowe przyktady jak
nalezy planowa¢ i dobieraé¢
odpowiednie zadania cztonkom zespotu
ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wptywu oczekiwan na poziom
odpowiedzialnosci osob w zespole

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 8 -
Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwiagzan i proceséw
HR.

UMIEJETNOSCI: efekt uczenia sie nr 9 -
Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych (z uwzglednieniem m.in.
ptci, wieku, pochodzenia etnicznego i
pogladéw) i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR
ukierunkowane nie tylko na
zaspokojenie tych potrzeb, lecz takze
na petna integracje pracownikéw

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 10 -
Identyfikuje Zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utrata pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy oporu
przed zmianami.

Kryteria weryfikacji

- wskazuje przyktad wdrazania
innowaciji,

nowych rozwiazan i stosuje kreatywne
metody tworzenia rozwigzan

- wskazuje przyktady zastosowania
Synektyki Gordona jako metode
innowacji mozliwa do wykorzystania we
wlasnym miejscu pracy

- odpowiednio okresla zasady
przygotowania planu meetingéw

- rozr6znia metody pracy zespotowej
pobudzajacej kreatywnosé w celu
wspodlnego rozwigzywania problemoéw i
znajdowania rozwigzan do efektywnej
wspotpracy w zespole tj. m in burza
mozgéw , diagram Ishikawy, Synektyka
Gordona

- wskazuje metody i narzedzia badania
potrzeb

réznych grup pracowniczych i
interesariuszy

- dobiera odpowiedni program HR
celem zaspokojenia potrzeb wskazanej

grupy
pracownikéw oraz ich integracje

- identyfikuje powody skad biora sie
emocje,

wystepujace podczas oporu przed
zmiang

- wskazuje zasady przebiegu procesu
zmiany oraz wskazuje jaki wptyw maja
one na zmiany

- wskazuje wtasciwe rozwigzania jak
radzi¢ sobie z oporem przed zmiana

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 11 -
Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy (m.in.: kadra
zarzadzajgca i menedzerska,
przedstawiciele grup spotecznych,
kulturowych oraz wiekowych) w
stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR. Omawia je na biezaco i
uwzglednia w swoich dziataniach.

WIEDZA: efekt uczenia sie nr 12 -
Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR

KOMPETENCJE SPOLECZNE: efekt
uczenia si¢ nr 13 - Ksztattuje wsérod
wspotpracownikéw pozytywne
nastawienie do zmian.

Kryteria weryfikacji

- Wskazuje przyktadowe obawy oraz
potrzeby

réznych oséb w zespole w
towarzyszace zmianom

- definiuje i charakteryzuje oczekiwania
réznych grup

interesariuszy w

stosunku do proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

- wskazuje przyktad jak oméwi i
uwzgledni w swoich dziataniach
potrzeby jednej wybranej grupy
pracowniczej w

zakresie proceséw zmian
zwigzanych z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR.

- objasnia przyktad dlaczego nalezy
wdrozy¢ nowe rozwigzanie HR
uwzgledniajac przy tym potrzeby
wybranych

interesariuszy

- wskazuje przyktad dostosowania
komunikaciji do specyficznych
oczekiwan réznych grup interesariuszy

- rozréznia 3 sity wptywu, istotnie w
zarzadzaniu kapitatem ludzkim, ktére
pomagaja zrozumie¢ i skutecznie
realizowacé

zmiany

- charakteryzuje na czym polega
metoda Jorge Borgesa oraz wskazuje
jakich sytuacja warto jg stosowa¢é

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program

Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Jedna godzina to godzina zegarowa trwajgca 60 minut. Przerwy i walidacja wliczajg
sie do czasu ustugi. Szkolenie odbywa sie poprzez platforme ClickMeeting. Uczestnicy nie muszg wykazywac¢ sie minimalnym
doswiadczeniem / stazem, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;j.

Szkolenie obejmuje 24 godziny zegarowe i sktada sie z czesci teoretycznej 9 godz. 30 min, praktycznej 11 godz 45 min oraz przerw w
tacznej liczbie 9 x 15 minut (2 godz. 15 min). Walidacja trwa 30 minut.

Maksymalna liczba oséb w grupie: 10. Minimalna liczba uczestnikéw: 3.
Dzien 1
Modut 1: Zasady zachowan i znaczenie zmian w Srodowisku zawodowym

e Czym jest zmiana w organizacji — definicje, typologie, Zrédta zmian wynikajacych z rynku pracy.
e Wptyw zmian gospodarczych, demograficznych i technologicznych na $rodowisko pracy.

e Postawy pracownikéw wobec zmian: akceptacja, opdr, neutralno$¢ — diagnoza i konsekwencje.
e Zasady zachowan w sytuacji zmiany — kodeks dobrych praktyk dla pracownika i menedzera.

e Etyka zmiany: transparentnos¢, sprawiedliwos¢, godno$é procesu zmiany.

Modut 2: Mocne strony oraz zagrozenia podczas wprowadzania zmian

e Analiza SWOT zmiany w organizacji: wewnetrzne mocne strony i stabosci, zewnetrzne szanse i zagrozenia.

¢ Najczestsze zagrozenia zwigzane z wdrazaniem zmian: opér, btedy komunikacyjne, rotacja, spadek zaangazowania.
¢ Mocne strony dobrze przygotowanej zmiany: szybkos$¢ adaptacji, wzrost kompetencji zespotu, przewaga rynkowa.

¢ Studium przypadku: zmiana wynikajgca z potrzeb rynku pracy — co zadziatato, co nie.

Modut 3: Metody zbierania danych do zmiany

e Po co zbiera¢ dane przed zmiang — uzasadnienie biznesowe i kompetencyjne

« Zrédta danych: ankiety pracownicze, wywiady, obserwacja, dane HR, wskazniki KPI.

e Mapowanie procesow i punktéw krytycznych w obszarze, ktéry ma podlegaé zmianie.
¢ Diagnoza luki kompetencyjnej i potrzeb szkoleniowych.

* Wskazniki ilosciowe vs. jakosciowe — kiedy stosowac jedne i drugie.

Modut 4: Metody zbierania danych do zmiany — Diagram Ishikawy

¢ Diagram Ishikawy (rybiej os$ci) — narzedzie analizy przyczynowo-skutkowe;.

» 6M — Czlowiek, Maszyna, Materiat, Metoda, Pomiar, Srodowisko jako kategorie analizy.
e Warsztat: tworzenie diagramu Ishikawy dla wybranej zmiany w organizacji.

¢ Interpretacja wynikéw i przektadanie ich na dziatania.

Modut 5: Efekty i korzysci zbierania danych do zmiany — cze$é 1 (30 min)

e Korzysci krotko- i dtugoterminowe z dobrze zebranych danych.
¢ Wptyw danych na trafno$¢ decyzji zarzgdczych w procesie zmiany.



Dzien 2 — 13.05.2026
Modut 5 cd.: Efekty i korzysci zbierania danych do zmiany — czes¢ 2

e Studium przypadku: organizacja, ktéra oparta zmiane na danych — efekty mierzalne i jako$ciowe.
e Komunikacja efektéw do zespotu i zarzadu.

Modut 6: Przygotowanie do wdrozenia zmian w organizacji

¢ Mapa drogowa zmiany — kroki, kamienie milowe, role i odpowiedzialnosci.
e Zespot wdrozeniowy: struktura, kompetencje, sponsor zmiany.

¢ Plan komunikacji zmiany: kto, co, kiedy, kanatem.

e Budzet i zasoby niezbedne do wdrozenia zmiany.

Modut 7: Proces analizy wnioskéw

¢ Procedura zbierania wnioskéw od pracownikéw i interesariuszy.
 Kryteria oceny wnioskéw: wykonalnos¢, koszt, wptyw, ryzyko.

e Macierz priorytetyzacji wnioskow.

e Komunikacja decyzji do wnioskodawcéw — best practices.

Modut 8: Postawa pracownicza — Zasady doskonatego przedsiebiorstwa

e Czym jest doskonate przedsiebiorstwo — zasady, kultura, wartosci.

e Postawa pracownicza w doskonatym przedsiebiorstwie — odpowiedzialno$é¢, inicjatywa, ciaggte doskonalenie.
e Zasada Kaizen w codziennej pracy.

e Studium przypadku: firmy, ktére zbudowaty kulture doskonatos$ci — Toyota, Google, polskie przyktady.

e Warsztat: jak modelowac¢ postawy pracownicze w czasie zmiany.

Modut 9: Jak minimalizowa¢ ryzyko podczas zmian

« |dentyfikacja ryzyk: kategorie, Zrédta, prawdopodobieristwo wystgpienia.
e Macierz ryzyka: wptyw x prawdopodobienstwo.

¢ Strategie reagowania na ryzyko: unikanie, redukcja, transfer, akceptacja.
e Plan Bi C — przygotowanie organizacji na scenariusze alternatywne.

Modut 10: Metody weryfikacji gotowosci pracowniczej do zmian — czes$¢ 1

* Wskazniki gotowosci do zmiany na poziomie indywidualnym i zespotowym.
¢ Narzedzia diagnostyczne: kwestionariusze, ocena 360°, wywiady pogtebione.
» Model gotowosci na zmiane ADKAR (Swiadomosé, Pragnienie, Wiedza, Umiejetnosci, Wzmocnienie).

Dzier 3 — 14.05.2026

Modut 10 cd.: Metody weryfikacji gotowosci pracowniczej do zmian — czes¢ 2
e Interpretacja wynikdéw badan gotowosci i wybér odpowiednich interwenciji.

Modut 11: Innowacje — co charakteryzuje innowatoréw, czes¢ 1

¢ Profil innowatora — cechy osobowosci, kompetencje, mindset.

¢ Klasyfikacja Rogersa: innowatorzy, wczesni nasladowcy, wczesna wiekszos$é, pdzna wiekszo$é, maruderzy.
¢ Rola innowatoréw w procesie zmiany w organizacji.

e Przyktady innowatoréw w polskim biznesie.

Modut 12: Innowacje cz. 2 — Jak pobudza¢ kreatywnos¢

e Czy kazdy moze by¢ kreatywny — mit i fakty.

e Bariery kreatywnosci: organizacyjne, kulturowe, indywidualne.
e Techniki pobudzania kreatywnosci w zespole.

« Srodowisko pracy sprzyjajgce innowacjom.

Modut 13: Synektyka Gordona — czym jest, czes¢ 1

¢ Synektyka Gordona — historia, zatozenia, cele metody.

e Cztery typy analogii w synektyce: bezposrednia, osobista, symboliczna, fantastyczna.
e Zastosowania synektyki w rozwigzywaniu problemoéw organizacyjnych.

¢ Przyktad pracy synektycznej krok po kroku.



Modut 14: Synektyka Gordona cz. 2 — Warsztat kreatywnosci

e Warsztat: praca w matych grupach metodg synektyki nad realnym problemem zmiany.
e Generowanie analogii i przektadanie ich na rozwigzania praktyczne.
¢ Prezentacja wynikéw grup i moderowana dyskusja.

Modut 15: Schematy meetingéw cz. 1 — Zatozenia i struktura dobrego meetingu

e Zatozenia dobrego meetingu — cel, agenda, role, czas.
e Struktura meetingu: otwarcie, gtéwna czes$é, podsumowanie, decyzje, follow-up.

Modut 16: Schematy meetingéw cz. 2 — Burza mézgow w trakcie meetingu

e Burza mdzgdéw jako narzedzie meetingu — zasady i moderacja.
e Warianty burzy mézgéw: klasyczna, 6-3-5, mind mapping, rolestorming.
e Praktyczne ¢wiczenie burzy mézgdw na konkretnym problemie zmiany.

Modut 17: Jak eliminowaé op6r przed zmianami — czes$¢ 1

« Zrédta oporu wobec zmian — psychologiczne, organizacyjne, racjonalne.
¢ Diagnoza oporu w zespole — sygnaty werbalne i niewerbalne.
e Pierwsze kroki w pracy z oporem.

Dzien 4 — 15.05.2026
Modut 17 cd.: Jak eliminowaé op6r przed zmianami — cze$¢ 2

e Techniki redukciji oporu: dialog, partycypacja, edukacja, wsparcie.
Modut 18: Przechodzenie przez zmiane

e On boarding w czasie zmiany — co odréznia go od standardowego.

e Faza pre-onboardingu, onboardingu i adaptacji w konteks$cie zmiany.

¢ Rola opiekuna/mentora w procesie wprowadzania nowego pracownika w zmienione srodowisko.
e Best practices firm w on boardingu w czasie transformac;ji.

Modut 19: Rozwéj pracownikéw w zmianie

 Indywidualny plan rozwoju (IPR) w okresie zmiany.
¢ Metody rozwoju kompetencji: szkolenia, coaching, mentoring, job rotation, job shadowing.
« |dentyfikacja talentéw w czasie zmiany — kogo wzmacniaé, kogo pozegnad.

Modut 20: Jak pozegna¢ sie z pracownikiem — Emocje w zmianie

e Off boarding — proces pozegnania z pracownikiem w sposéb profesjonalny i godny.
e Emocje pracownika i menedzera w procesie pozegnania — jak je rozpoznac¢ i jak im towarzyszy¢.
e Outplacement jako narzedzie wsparcia odchodzacych pracownikéw.

Modut 21: Ksztattowanie pozytywnego nastawienia do zmian

e Czym sa 3 sity wptywu — sity wspierajgce zmiang, hamujace i neutralne.

¢ Metoda Jorge Borgesa w pracy nad nastawieniem do zmiany.

e Jezyk zmiany — jak méwi¢ o zmianie, by budowa¢ zaangazowanie.

e Podsumowanie szkolenia: kluczowe wnioski i plan dziatania uczestnika po szkoleniu.

Walidacja

Warunki organizacyjne:

W procesie szkoleniowym bedzie brata udziat jedna grupa do max 10 oséb. Szkolenie oparte jest o metody: prezentacja multimedialna,
Work Book przestany mailowo uczestnikom przed rozpoczeciem szkolenia, studium przypadku, quiz, ¢éwiczenia indywidualne i grupowe,

dyskusje, mini warsztaty. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu

o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja.



Walidacja.

Metody walidaciji, ktére zostang wybrane: test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie
Microsoft Office 365 Forms, wywiad swobodny.

Wybrane metody walidacji po szkoleniu umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych
(postaw).

Uczestnicy przed rozpoczeciem ustugi moze uzupetni¢ i uporzadkowac¢ dotychczasowgq wiedze, celem lepszego przyswojenia programu
szkolen dzieki samoocenie na podstawie ogélnodostepnej wiedzy i opinii w internecie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 34

Przedmiot /
temat

Zasady

zachowan i
znaczenie
zmian w
$rodowisku
zawodowym.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

e

Mocne

strony oraz
zagrozenia
podczas
wprowadzani
azmianw

organizacjach

wynikajacych
z potrzeb
rynku pracy.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Metody

zbierania
danych do
zmiany.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajec

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

12-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:00

11:45

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

11:45

13:00

13:30

Liczba godzin

01:30

00:30

00:45

01:15

00:30



Przedmiot /
temat

Metody

zbierania
danych do
zmiany cz 2.
Diagram
Ishikawy.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Efekty i
korzysci
zbierania
danych do
zmiany cz 1.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Efekty i
korzysci
zbierania
danych do
zmiany cz 2.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Przygotowani
edo
wdrozenia
zmian w
organizacji.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

o B

iF%E" Proces
analizy
whnioskow.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
zZywo.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

12-05-2026

12-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

14:45

09:00

09:30

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

14:45

15:00

09:30

10:30

10:45

11:45

Liczba godzin

01:15

00:15

00:30

01:00

00:15

01:00



Przedmiot /
temat

Postawa
pracownicza
Zasady
doskonatego
przedsiebiorst
wa.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

)

= o

minimalizowa
¢ ryzyko
podczas
zmian.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

s B

Metody
weryfikacji
gotowosci
pracowniczej
do zmian cz
1.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Metody
weryfikacji
gotowosci
pracowniczej
do zmian cz
2.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

13-05-2026

14-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:45

13:15

13:45

14:30

14:45

09:00

Godzina . i
; X Liczba godzin
zakonczenia

13:15 01:30
13:45 00:30
14:30 00:45
14:45 00:15
16:00 01:15
09:15 00:15



Przedmiot /
temat

Innowacje. Co
charakteryzuj
e
innowatoréw
cz1.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

(1025: 3

Innowacje cz
2. Jak
pobudzaé
kreatywnos¢é.
Czy kazdy
moze byé
kreatywny.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Synektyka
Gordona cz 1.
Czym jest
synektyka
Gordona.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
zywo.

22734
Synektyka
Gordona cz 2.
Warsztat
kreatywnosci.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

@n-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Data realizacji

Prowadzacy L,
zajeé

Anna

. 14-05-2026
Miastkowska
- 14-05-2026
Anna 14-05-2026
Miastkowska
Anna 14-05-2026
Miastkowska
Anna

. 14-05-2026
Miastkowska
- 14-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:15

10:00

10:30

11:15

12:15

13:15

Godzina
zakonczenia

10:00

10:30

11:15

12:15

13:15

13:45

Liczba godzin

00:45

00:30

00:45

01:00

01:00

00:30



Przedmiot /
temat

Schematy
meetingéw cz
1. Zatozenia
dobrego
meetingu.
Struktura
meetingu.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Schematy
meetingéw cz
2. Burza
mozgow
narzedziem w
trakcie
meetingu.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

@R

2251 JE

eliminowaé
opor przed
zmianami cz
1.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

D o

eliminowac¢
opor przed
zmianami cz
2.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Anna
Miastkowska

Data realizacji
zajeé

14-05-2026

14-05-2026

14-05-2026

14-05-2026

15-05-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:15

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

14:15

15:00

15:15

16:00

09:15

Liczba godzin

00:30

00:45

00:15

00:45

00:15



Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajec rozpoczecia zakonczenia

Przechodzeni
e przez
zmiane. Anna

X Zajecia . 15-05-2026 09:15 10:00 00:45
Prezentacja, Miastkowska
chat,

rozmowa na
Zywo.

Rozwoj

pracownikéw
W zmianie.
i L Anna
Prezentacja, Zajecia . 15-05-2026 10:00 10:45 00:45
Miastkowska
chat,
rozmowa na
zywo.

- Przerwa - 15-05-2026 10:45 11:15 00:30

Jak

pozegnac sie

z

pracownikiem

. Emocje w Anna

oo Zajecia . 15-05-2026 11:15 11:30 00:15
zmianie. Miastkowska
Prezentacja,

chat,
rozmowa na
zywo.

Ksztattowanie
pozytywnego
nastawienia
do zmian.
Czym sa 3 sily
L Anna
wptywu. Zajecia i 15-05-2026 11:30 12:30 01:00
Miastkowska
Metoda Jorge
Borgesa.
Prezentacja,
chat,
rozmowa na
Zywo.

34734 Walidacja - 15-05-2026 12:30 13:00 00:30

Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin

Suma godzin zegarowych ustugi 24:00

w tym suma godzin zaje¢ 19:45



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma godzin walidacji 00:30

w tym suma przerw 03:45

Suma godzin dydaktycznych bez przerw 27:00
Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5289,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 300,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 220,38 PLN
Koszt osobogodziny netto 179,17 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 24:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Anna Miastkowska

Anna Miastkowska to wieloletni menedzer sprzedazy, trener biznesu a przede wszystkim praktyk.
Jest absolwentka Studiow Podyplomowych MBA WSFiZ w Biatymstoku w 2020 oraz Marketingu
Internetowego w WSiZw Rzeszowie w 2023 r, cztonek Business Club MBA i innych lokalnych grup
biznesowych. Jest Laureatkg Gtoéwnej Nagrody konkursu dla sit sprzedazy PNSA w Kategorii Zesp6t
Sprzedazy Roku. Ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu i prowadzeniu zespotéw handlowych,
rozwoju sprzedazy i marketingu, wdrazaniu proceséw i strategii. Specjalizuje sie w doradztwie i




szkoleniach z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem, sprzedazy i marketingu. Prowadzi takze
szkolenia w zakresie transformac;ji cyfrowej i szkolenia trenerskie oraz z rozwoju kompetencji
osobistych, tj. motywacja, zarzadzanie sobg w czasie, komunikacji, budowania strategii marki.
Podczas szkolen i doradztwa dzieli sie swoim blisko dwudziestoletnim i stale praktykowanym
doswiadczeniem w sprzedazy zaréwno w rynku B2B i B2C w duzych korporacyjnych jak i matych
przedsiebiorstwach. Trener posiada co najmniej 120 godzinne doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich 24 miesigcach wstecz od dnia
rozpoczecia szkolenia. Kompetencje (wiedza, doswiadczenie) w zakresie tematyki szkolenia nabyta
w okresie ostatnich 5 lat liczagc od dnia rozpoczecia szkolenia.
salesconsulting@annamiastkowska.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Przed szkoleniem uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe jt Work book w formie pdf i word wystany elektronicznie - mailem, po
szkoleniu zostanie przeprowadzona ankieta oraz walidacja w postaci testu teoretycznego z wynikiem generujgcym sie automatycznie
poprzez Microsoft Forms oraz wywiadu swobodnego.

Szkolenie bedzie prowadzone w oparciu o udostepniang prezentacje multimedialng, Work Book przestany mailowo uczestnikom, case
study, quiz, éwiczenia indywidualne i grupowe, dyskusje, mini warsztaty. Na koniec szkolenia zostanie przeprowadzona ankieta oraz
walidacja.

Szkolenie bedzie realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu
o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Trener bedzie weryfikowa¢ nabywane umiejetnosci podczas szkolenia.
WALIDACJA EFEKTOW UCZENIA SIE
Metody walidacji, ktére zostang wybrane:

e test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie w formie on line na platformie Microsoft Office 365 Forms
e wywiad swobodny

Walidacja obejmuje catos¢ procesu, az do momentu uzyskania efektéw uczenia sie.

Walidacja efektéw uczenia odbywa sie w oparciu o test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie (wykonany elektronicznie
poprzez platforme FORMS Microsoft Office 365 gdzie wynik generuje sie automatycznie i jest podawany uczestnikowi) oraz wywiad
swobodny.

Walidacja efektéw uczenia sie na poziomie min. 80% uprawnia uczestnika do otrzymania oceny pozytywnej z walidacji.
Wynik walidacji obliczany jest na podstawie tacznej sumy punktéw uzyskanych z:

¢ prawidtowych odpowiedzi w tescie teoretycznym, ktérego wynik generowany jest automatycznie,
¢ prawidtowych odpowiedzi udzielonych podczas wywiadu swobodnego.

Na podstawie tgcznej liczby zdobytych punktéw wyliczony zostanie procent prawidtowej realizacji walidaciji.

Proces walidacji zostat przygotowany w taki sposéb, ze podczas procesu walidacji bedzie weryfikowat nabycie efektéw uczenia sie na
trzech poziomach tj. wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych (postaw).

Walidacja trwa 30 minut, tj.

¢ 15 minut teoretyczny test wiedzy gdzie uczestnik rozwigzuje test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie i wynik jest
automatycznie udostepniany uczestnikowi po zakonczeniu testu. Sposéb organizacji walidaciji: test udostepnia uczestnikom Walidator,
test uruchamia sie z poziomu otrzymanego Linku w FORMS w Microsoft Office 365

* Nastepnie przeprowadzany jest wywiad swobodny - trwajacy 15 minut - polegajacy na zadaniu pytan przez walidatora (petnigcego role
moderatora i asesora) oraz udzieleniu odpowiedzi przez uczestnikow, ktorzy wypowiadac sie bedg po kolei, sprawdzajgc tym samym
efekty uczenia sie. Na ocene wywiadu swobodnego majg wptyw odpowiedzi zgodne z ustalonymi kryteriami weryfikacji wg efektéw
uczenia sig .



Walidacja prowadzona jest przez Panig Wiolete Grzybowska i jest przez nig oceniana a walidator nie jest obecny podczas procesu
ksztatcenia.

Ustuga rozwojowa nie dotyczy umiejetnosci lub kompetencji podstawowych tj. (z ang. basic skills: literacy, numeracy, ICT skills).

Warunki uczestnictwa

1. Szkolenie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.
2.Uczestnik nie musi wykazywac sie minim. doswiadczeniem / stazem aby uczestniczyé w ustudze rozwojowej

3.Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej bedzie potwier. raportem zdalnym logowarn w aplikacji ClickMeeting w formie PDF.
Udziat w ustudze nie moze by¢ w wymiarze nie nie mniejszym niz 80%.

4. Dostawca ustugi potwierdza, ze zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym
rowniez dla osob ze szczegdolnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

5. Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na uczestnictwo w monitoringu, kontroli.
6. Karta nin. ustugi rozw. zostat. przyg .zgodnie z reg. BUR

7.Dostawca ustugi potwierdza, ze ustuga rozwojowa bedzie realizowana zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym przepisami
prawa o VAT.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie Swiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Warunki techniczne

Podstawa do rozliczenia ustugi zdalnej w czasie rzeczywistym jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje
wszystkich uczestnikéw oraz zastosowanego narzedzia. Ustuga rozwojowa zostanie przeprowadzona za posrednictwem
platformy/komunikatora wskazanego przez Organizatora Ustugi: ClickMeeting uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym
nastepujgce wymagania sprzetowe: urzadzenie przenosne/mobilne lub stacjonarne(komputer/laptop/tablet) z kamera, mikrofonem i
gtosnikami; procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy) lub Core i5 Kaby Lake; min. 2GB pamieci RAM (zalecane
4GB lub wiecej); system operacyjny taki jak min. Windows 8 (zalecany Windows 11), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja),
Linux, ChromeOS; aktualne wersje przegladarki np.- Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Internet Explorer uczestnik
dysponuje taczem sieciowym spetniajgcym nastepujace parametry: dostep do internetu o zalecanej szybkosci — minimalna predko$é
pobierania 2 Mb/s, predko$¢ wysytania 512 kb/s; uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do
prezentowanych tresci i materiatow;

Dostawca Ustug udostepni link umozliwiajacy uczestnictwo w ustudze zdalnej przez caty okres jej trwania- Link dostepny w karcie ustugi.
Linki do ustugi zawiera karta szkolenia.
Dodatkowo Dostawca Ustugi udostepni je na 1 dzien przed planowanym terminem szkolenia.

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych.



Kontakt

Anna Miastkowska

E-mail salesconsulting@annamiastkowska.pl
Telefon (+48) 500 100 154




