Mozliwos$¢ dofinansowania

Jak prowadzi¢ postepowania wyjasniajace 1 700,00 PLN brutto
ﬁ — szkolenie dla cztonkéw komisji 138211 PLN netto

antymobbingowych i HR 212,50 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/05/05/205076/3540225 172,76 PLN netto/h

165,00 PLN cena rynkowa @

ANTYMOBBIG - & Ustuga szkoleniowa
SZKOLENIA 7 . _
DORADZTWO zdalna w czasie rzeczywistym
Marcin Urbariski B Zajecia grupowe

Brak ocen dla tego dostawcy ® 08:00 h
£ 15.09.2026 do 15.09.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pracy

Szkolenie adresowane jest do cztonkéw komisji antymobbingowych
prowadzacych postepowania wyjasniajace, rzecznikdw etyki, cztonkdw
komisji etyki, mezoéw zaufania, pracownikéw dziatéw HR oraz oficeréow
compliance (Compliance Officers).

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 20

Data zakonczenia rekrutacji 14-09-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy hehile 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest merytoryczne i praktyczne przygotowanie uczestnikdéw do prawidtowego,
bezstronnego oraz profesjonalnego prowadzenia postepowan wyjasniajgcych w sprawach dotyczacych mobbingu,
dyskryminacji, naruszenia godnosci, tamania zasad etyki i innych nieprawidtowosci w miejscu pracy. Uczestnicy zdobeda
wiedze z zakresu organizacji i prowadzenia postepowan, a takze umiejetnosci sporzadzania raportu z wnioskami i
rekomendacjami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje najwazniejsze aspekty i
mechanizmy w obszarze mobbingu,
dyskryminacji, molestowania oraz
naruszenia godnosci.

Wymienia obowiazki, uprawnienia oraz
odpowiedzialno$¢ charakteryzujaca
cztonkéw komisji antymobbingowych.

Identyfikuje najczestsze btedy
popetniane podczas prowadzenia
postepowan wyjasniajacych i rozméw
ze stronami.

Opisuje niezbedne czesci sktadowe i
strukture, z ktérych powinien sktadaé
sie rzetelny raport koricowy.

Formutuje wiasciwe pytania
pozwalajgce na oddzielenie interpretaciji
od obiektywnych faktéw.

Opracowuje najwazniejsze sktadowe
profesjonalnych wnioskéw oraz
rekomendacji naprawczych.

Wykazuje postawe bezstronnosci,
poufnosci i dbatos$ci o poszanowanie
godnosci stron postepowania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Kryteria weryfikacji

Wskazuje w opisanych przyktadach
mechanizmy charakterystyczne dla
poszczegolnych naruszen.

Prawidtowo wymienia i zaznacza
obowiazki, ktére dotycza cztonkéw
komisji.

Rozpoznaje i wymienia btedy, ktére
moga mie¢ miejsce podczas prac i
postepowan komisji.

Wymienia poprawne czesci, z ktérych
powinien sktadaé sie koficowy raport z
postepowania.

Wskazuje w opisanych symulacjach
sytuacji te pytania, ktére bezposrednio
prowadza do ustalenia faktéw.

Wskazuje i dobiera w opisanych
przyktadach wtasciwe sktadowe
wnioskow oraz rekomendacji.

Wybiera $ciezki postepowania
gwarantujace rzetelnos¢ i obiektywizm
w trudnych sytuacjach
interpersonalnych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Program szkolenia

Modut I: Naruszenia (Mobbing i jego nieoczywistosci, procesy mobbingowe w réznych obszarach, dyskryminacja i molestowanie w
kontekscie postepowarn, granice naruszer godnosci).

Modut II: Komisja i jej rola (Cele i procedury komisji, uprawnienia i odpowiedzialno$¢, dobor cztonkdw, bezstronnos$é, poufnosé i
bezpieczenstwo uczestnikow).

Modut Il1: Organizowanie i planowanie postepowania (Przyjecie zgtoszenia, planowanie, gromadzenie i analiza informacji, podziat rél,
znaczenie kolejnosci rozméw).

Modut IV: Prowadzenie postepowania (Komunikacja przed rozmowa, budowanie zaufania, dochodzenie do faktéw, oddzielanie faktéw od
interpretacji, zadawanie wtasciwych pytan, reakcje na sprzecznosci, kkamstwa i emocje, najczestsze btedy).

Modut V: Raport (Oddzielenie faktéw od interpretacji, ocena wiarygodnosci, struktura raportu, kluczowe aspekty wnioskéw, konstruowanie
rekomendaciji).

Informacje organizacyjne
Forma: Ustuga zdalna w czasie rzeczywistym (szkolenie online).
Czas trwania taczny: 8 godzin zegarowych (1 godzina = 60 minut).

Proporcje zajec¢: 3,5 godziny zegarowej (cze$¢ teoretyczna), 3 godziny zegarowe (czesc¢ praktyczna), 0,25 godziny / 15 minut (walidacja
wliczona do procesu ksztatcenia).

Przerwy: 1 przerwa 30-minutowa oraz 3 przerwy po 10 minut (wliczone w tgczny czas trwania szkolenia).

Liczba uczestnikéw: Min. 2, Max. 200s6b.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o X ) i Liczba godzin

temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia
Modut I: L MARCIN

. Zajecia . 15-09-2026 09:00 10:15 01:15
Naruszenia URBANSKI
- Przerwa - 15-09-2026 10:15 10:25 00:10
Modui MARCIN
1l: Komisja i Zajecia . 15-09-2026 10:25 11:40 01:15
- URBANSKI
jejrola

- Przerwa - 15-09-2026 11:40 11:50 00:10



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

L. Prowadzacy . X , i Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Modut
Il
. . o MARCIN
Organizowani Zajecia . 15-09-2026 11:50 13:05 01:15
URBANSKI

e i planowanie
postepowania

(o210 8 Przerwa - 15-09-2026 13:05 13:35 00:30
Modut
Iv: . MARCIN
. Zajecia . 15-09-2026 13:35 15:05 01:30
Prowadzenie URBANSKI
postepowania
8210 o Przerwa - 15-09-2026 15:05 15:15 00:10
|
Modut Zajecia MARCIN 15-09-2026 15:15 16:45 01:30
V: Raport URBANSKI
- Walidacja - 15-09-2026 16:45 17:00 00:15
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 08:00
w tym suma godzin zaje¢ 06:45
w tym suma godzin walidaciji 00:15
w tym suma przerw 01:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 09:15

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 700,00 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1382,11 PLN

Koszt osobogodziny brutto 212,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 172,76 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

1z1

MARCIN URBANSKI

Marcin Urbanski - trener, mediator sgdowy, coach kryzysowy. Prowadzi szkolenia od 2001 roku w
zakresie szeroko rozumianych kompetencji miekkich m.in. komunikacji, zarzgdzania zespotem,
delegowania zadan, kompetencji kierowniczych, wystapien publicznych, sprzedazy, itd. Byt
wspéttwoércyg Pierwszego Studium Trenerdéw Psychologii Biznesu, w ktérym byt gtéwnym trenerem
prowadzgcym, a ktdre to studium ukonczyto ponad dwiescie oséb. (2004-2012)

2017 roku specjalizuje sie w obszarze zwigzanym z przeciwdziataniem mobbingowi i dyskryminacji
oraz Od z etyka w biznesie. Stale wspotpracuje z Polskim Instytutem Etyki, gdzie prowadzi szkolenia
dotyczace przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji dla pracownikéw, kadry kierowniczej i
wtadz organizacji. Prowadzi postepowania wyjasniajgce. Doradza pracodawcom jako ekspert
zewnetrzny w zakresie wdrazania i rozwijania polityk i systeméw antymobbingowych, pisania
procedur wewnetrznych, prowadzenia postepowan wyjasniajgcych, prowadzenia szkolen,
prowadzenia mediacji, wspierania menadzeréw oraz 0sob, ktére doswiadczyty mobbingu czy
dyskryminaciji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacja szkoleniowa w formie elektronicznej (materiaty szkoleniowe).

Certyfikat ukoniczenia kursu drogg elektroniczna.

Wsparcie po szkoleniu: konsultacje mailowe przez 2 tygodnie lub jedna konsultacja telefoniczna.

Warunki uczestnictwa

Szkolenie adresowane do cztonkéw komisji antymobbingowych, rzecznikéw etyki i dziatéw HR.



Warunki techniczne

Brak szczegélnych wymagan wstepnych. Ze wzgledu na forme online wymagany jest dostep do komputera/laptopa z kamerg,
mikrofonem oraz stabilnym dostepem do internetu.

Kontakt

ﬁ E-mail marcin@antymobbing-szkolenia.pl

Telefon (+48) 666 677 009

Marcin Urbanski



