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Informacje podstawowe

6 765,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto
221,80 PLN brutto/h
180,33 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Do udziatu w warsztatach zapraszamy:

¢ menedzeréw chcacych poznac réznorodne techniki zarzadzania,
Grupa docelowa ustugi motywowania, budowania zespotu oraz ksztattowania wtasnego

autorytetu

¢ osoby przygotowujgce sie do objecia stanowisk zwigzanych z

zarzadzaniem ludzmi.

Minimalna liczba uczestnikéw 8

Maksymalna liczba uczestnikow 12

Data zakonczenia rekrutacji 01-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Warsztaty "Certyfikowana Akademia Menedzera" przygotowuje uczestnikdw do petnienia roli lidera, poprzez
zastosowanie réznorodnych technik zarzgdzania, motywowania, budowania zespotu oraz ksztattowania wtasnego



autorytetu w organizacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik postuguje sie wiedza z
zakresu petnienia funkcji lidera w
organizacji

Uczestnik wykorzystuje w swojej pracy
techniki zarzadzania, motywowania,
budowania zespotu

Uczestnik postuguje sie wiedza z
zakresu ksztattowania postawy lidera w
organizaciji

Uczestnik wykorzystuje sposoby

dotyczace rozwoju w budowaniu relacji i

ich utrzymywaniu z innymi, a takze w
osigganiu celéw w pracy zawodowej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

« identyfikuje rozwdj zespotu i dobiera
do danego etapu potrzebne metody

+ komunikuje sie stosujac skuteczne
narzedzia kierowania rozmowa

+ dopasowuje sposob motywacji do
rozpoznanych potrzeb pracownika

* zarzgdza w sposob skuteczny, poprzez
wyznaczanie celéw, delegowanie i
rozliczanie zadan

« stosuje metody radzenia sobie z
oporem

« identyfikuje role w zespole w celu
budowania relacji i osiggania celéw

« charakteryzuje sie postawa partnerska
w zespole

« definiuje styl przewodzenia do
poziomu motywacji i kompetenc;ji
pracownika

« implementuje zmiany przekazujac
jasne informacje dotyczace min.
kierunku, celu, terminu,
odpowiedzialnosci, korzysci i krokow

+ wdraza konstruktywna informacje
zwrotna kierujac sie rozwojem
pracownika

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie w dniach 05.10.2026 r. oraz 09.10.2026 r., poprowadzi rowniez trener Andrzej Matyka.
Szkolenie w dniach 06.10.2026 r., 07.10.2026 r. oraz 08.10.2026 r. poprowadzi rowniez trenerka: Dorota Wisniewska.

PROGRAM

Budowanie autorytetu

Odkrywanie zrodet autorytetu

Ekspert, praktyk czy oparty na wartos$ciach — ktéry jest bardziej skuteczny

Skuteczne stosowanie komunikacji w zarzadzaniu

Podstawowe i niezbedne narzedzia komunikacyjne w rozmowach z pracownikiem (werbalne i niewerbalne)
Funkcje poszczegdlnych narzedzi i przyktady ich zastosowania w praktyce

Informacja zwrotna jako gtéwne zrédto rozwoju pracownika
Jak wystapic¢ przed zespotem i sie do tego przygotowac
Expose menedzera jako narzedzie budowania autorytetu w zespole

Kompetencje po I-szym dniu:

Swiadome ksztattowanie autorytetu

Umiejetne kierowanie rozmowa z pracownikiem za pomocg narzedzi komunikacyjnych
Udzielanie petnej informacji zwrotnej pracownikowi nt. mocnych stron i elementéw rozwojowych
Zrozumiate i przekonujgce prezentowanie swojego celu i wartosci zawodowych

Gloéwne zadania menedzera

Planowanie i wyznaczanie celéw jako podstawa efektywnego dziatania
Trening zarzadzania zadaniem na jego poszczegoélnych etapach
Znaczenie monitoringu dla skutecznej realizacji zadan

Wyznaczanie celéw i delegowanie zadan, przy rownoczesnym budowaniu zaangazowania i poczucia odpowiedzialnosci za jego

realizacje u pracownika

Asertywna komunikacja — w jaki sposob z szacunkiem radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach i nie da¢ sie poczuciu bezradnosci?

Rozliczanie zadan, ktére sprzyja rozwojowi i wzbudzaniu zaangazowania.

Kompetencje po Il-gim dniu:

Prowadzenie zadan wg etapow efektywnej organizaciji
Formutowanie celu zrozumiatego dla pracownika
Zlecanie/delegowanie zadania

Zarzadzanie emocjami w trudnych sytuacjach

Rozliczanie zadan z zastosowaniem procedury sprzyjajacej rozwojowi
Zarzadzanie zespotem

Profil zespotu osiggajacego ponadprzecietne rezultaty
Czynniki sprzyjajace wspétpracy w zespole — zjawisko synergii
Mapa funkcjonalna zespotu: ludzie, zadania, procesy

Zmiana dla zespotu a emocje — jak sobie z nimi radzic¢
Czynniki niezbedne i utatwiajgce wprowadzenie zmiany



e Jak przej$é przez opor w trakcie zebrania z zespotem zaawansowanym?

¢ Diagnoza rél i potencjatéw w zespole

e Kompetencje po lll-cim dniu:

e Skuteczna komunikacja w zespole

e Zarzadzanie zmiang

¢ Radzenie sobie z oporem

¢ Diagnoza potencjatu oséb w zespole

¢ Motywowanie pozafinansowe

e Wptyw realizacji potrzeb na motywacje pracownikéw

e Co ,cukierki” méwig nam o rozpoznawaniu potrzeb ludzi?

¢ Poszukiwanie wtasnej motywacji

e Motywatory i demotywatory i ich wptyw na zaangazowanie

e Jak motywowac kolegdw, kiedy staje sie ich szefem?

¢ Gry komunikacyjne pracownikéw — diagnozowanie ukrytych komunikatéw

e Kompetencje po IV-tym dniu:

¢ Diagnoza potrzeb pracownika

e |dentyfikacja swoich wewnetrznych motywatoréw

e Rozréznianie motywatoréw wewnetrznych i zewnetrznych oraz rozumienie ich wptywu na zachowanie pracownika

e Dopasowanie swojego stylu reagowania do zachowania pracownika

* Przywédztwo

¢ Dopasowanie stylu przewodzenia do rozwoju i potrzeb pracownika

e Utrwalenie poprzez gre wachlarza kompetencji poznanych na warsztacie

¢ Indywidualne przekazanie informacji zwrotnych dotyczacych kompetenciji z catej Akademii Menedzera, na podstawie gry
podsumowujacej

e Opracowanie celu rozwojowego — pierwszy krok do rozwoju konkretnych kompetencji w naturalnym srodowisku pracy

e Kompetencje po V-tym dniu:

¢ Stosowanie adekwatnego stylu przywodztwa do etapu rozwoju pracownika

¢ Przyjmowanie i przekazywanie petnej informacji zwrotnej

¢ Wyznaczanie celu dla wtasnego rozwoju

Informacje dodatkowe:

Szkolenie dedykowane jest dla:

¢ menedzeréw chcacych poznaé réznorodne techniki zarzagdzania, motywowania, budowania zespotu oraz ksztattowania wtasnego autorytetu
¢ 0s6b przygotowujacych sie do objecia stanowisk zwigzanych z zarzgdzaniem ludzmi.

Czas trwania szkolenia:

Szkolenie trwa 30,5 godzin zegarowych, tym: 12,5 godzin stanowi cze$¢ praktyczna, 12,5 godzin czes¢ teoretyczna, 30 min.
walidacja. Podana ilo$¢ godzin szkolenia zawiera czas trwania przerw.

Walidacja:

W trakcie szkolenia przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego. Osoba walidujgca nie jest obecna w czesci szkoleniowej.
Waliduje ustuge w formie zdalnej, po jej zakonczeniu, a nastepnie potwierdza osiggniecie efektéw ksztatcenia swoim podpisem na
zaswiadczeniu o zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej. W harmonogramie szkolenia, zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia
walidacji ustugi rozwojowe;.

Informacje techniczne:

W trakcie szkolenia online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych
oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen uczestnicy moga
przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny
jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
1) Praca w grupach (breakout rooms)
- trener moze podzieli¢ uczestnikdw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach



- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos$¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokazaé w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom

szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swdj ekran

- czat

- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosié¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 26

Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Budowanie

autorytetu.

Cz.1-

éwiczenia, Zajecia
rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzieleni

e ekranu

2726 | Przerwa

Budowanie

autorytetu.

Cz.2-

éwiczenia, Zajecia
rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzieleni

e ekranu

4726 | Przerwa

Skuteczne

stosowanie

komunikacji w

zarzadzaniu - L
e Zajecia
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

Prowadzacy

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Data realizacji
zajeé

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

05-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15



Przedmiot / Typ
temat aktywnosci

Gtéwne

zadania

menedzera.

Cz.1-

éwiczenia, Zajecia
rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzieleni

e ekranu

- Przerwa

Gtéwne

zadania

menedzera.

Cz.2-

¢éwiczenia, Zajecia
rozmowa na

zywo, chat,

wspotdzieleni

e ekranu

- Przerwa

Gtéwne

zadania

menedzera.

Cz.3- L
¢éwiczenia, Zajecia
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Zarzadzanie

zespotem.

Cz.1-

¢wiczenia, Zajecia
rozmowa na

zywo, chat,

wspoétdzieleni

e ekranu

Przerwa

B

Prowadzacy

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Data realizacji
zajeé

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

06-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

11:15

13:00

13:45

09:00

11:00

Godzina
zakonczenia

11:00

11:15

13:00

13:45

15:00

11:00

11:15

Liczba godzin

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

02:00

00:15



Przedmiot /
temat

Zarzadzanie
zespotem.
Cz.2-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

D

Zarzadzanie
zespotem.
Cz.3-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

Motywowanie
pozafinansow
e.Cz.1-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

(22 B

Motywowanie
pozafinansow
e.Cz.2-
¢wiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

@D

Typ

aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Data realizacji
zajeé

07-10-2026

07-10-2026

07-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

08-10-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

13:00

13:45

09:00

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:45

15:00

11:00

11:15

13:00

13:45

Liczba godzin

01:45

00:45

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45



Przedmiot /
temat

Motywowanie
pozafinansow
e.Cz3-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

Przywédztwo.
Cz.1-
éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspotdzieleni
e ekranu

(220

Przywédztwo.
Cz.2-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

am-

Przywoédztwo.
Cz.3-
¢éwiczenia,
rozmowa na
zywo, chat,
wspoétdzieleni
e ekranu

Typ

aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidaciji

Prowadzacy

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Matgorzata
Szybinska

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
08-10-2026 13:45 15:00
09-10-2026 09:00 11:00
09-10-2026 11:00 11:15
09-10-2026 11:15 13:00
09-10-2026 13:00 13:45
09-10-2026 13:45 15:00
09-10-2026 15:00 15:30

Liczba godzin

30:30

25:00

00:30

Liczba godzin

01:15

02:00

00:15

01:45

00:45

01:15

00:30



Rodzaj godzin Liczba godzin

w tym suma przerw 05:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 34:00
Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 765,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 221,80 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,33 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 30:30
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 3

123

O Matgorzata Szybinska

‘ ' Ukonczyta psychologie na Uniwersytecie Wroctawskim, podyplomowe studia w Wyzszej Szkole
Bankowej oraz Szkote Treneréw, rekomendujaca jej umiejetnosci edukacyjne.
Doswiadczenie zawodowe budowata wspodtpracujac z przedstawicielami wielu branz. Z jej
doradztwa oraz szkolen korzystaty instytucje finansowe (banki, leasing), firmy produkcyjne,
ustugowe i szkoleniowe, a takze ministerstwa i urzedy. Wdrazata projekty rekrutacyjne w wiodacej
firmie energetycznej, projekty selekcyjne (w tym Assessment Center) oraz Development Center dla
dyrektorow duzej firmy leasingowej. Posiada doswiadczenie w przygotowywaniu treneréw
wewnetrznych do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych (banki, firma produkcyjna). Prowadzgc zajecia na



wyzszych uczelniach we Wroctawiu realizowata wtasne projekty edukacyjne w zakresie ocen
pracowniczych, zarzadzania grupg i efektywnosci osobiste;j.

Wspdtpracowata z Osrodkiem Rozwoju Edukacji w ramach projektu obejmujgcego dyrektorow szkot
wszystkich poziomoéw edukacji na terenie kilku wojewddztw w zakresie planéw zmian edukacyjnych
w placéwkach.

Jest réwniez wspétautorkg Akademii Menedzera, cieszgcej sie niestabngcym powodzeniem i
wysoko ocenianej przez uczestnikéw. Cennym doswiadczeniem jest ciggta wspotpraca w zespole
trenerskim, ktéra stanowi czynnik edukacyjny dla uczestnikow.

2283

Dorota Wisniewska

Trenerka i konsultantka EY Academy of Business od 2000 r. Absolwentka Wydziatu Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego. Od 1994 zaangazowana w realizacje réoznorodnych projektow
szkoleniowo-doradczych z zakresu HRM.

Jest ekspertem w dziedzinie szkolen dla kadry menedzerskiej. Jest takze certyfikowang
absolwentka szkoty treneréw przy Polskim Towarzystwie Psychologicznym - jednej z najlepszych
szkét treneréw w Polsce oraz certyfikowanym coachem Points of You.

Dorota posiada duze doswiadczenie zawodowe, o czym $wiadczg przyktady instytuciji i firm, z
ktérymi miata okazje wspotpracowac: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, OHP, Stowarzyszenie Przedsiebiorczosci w Nieruchomosciach, ARM S.A.

Jest wyktadowca nastepujacych przedmiotéw: ,Propedeutyka stazu zawodowego”, ,Nauczyciel
superwizorem praktykujgcego studenta”, ,Rozwijanie asertywnosci i Inteligencji emocjonalnej”,
»Sztuka porozumiewania sie”. Zajecia prowadzi w Akademii Pedagogiki Specjalnej, Akademii
Szybkiej Nauki oraz Uniwersytecie Dzieci.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu rozwigzywania konfliktéw,
komunikaciji, treningu asertywnosci, przywddztwa, motywowania i dyscyplinowania pracownikéw
oraz zarzadzania zespotem.

Jak méwi sama Dorota, jej misjg jest propagowanie idei samoswiadomosci i rozwoju wtasnego
potencjatu. Dlatego tez zajmuje sie rozwojem kompetencji spotecznych i menedzerskich od 1997
roku.

823

Andrzej Matyka

Jest absolwentem Pedagogiki Terapeutycznej Wyzszej Szkoty Pedagogiki Specjalnej, a takze Szkoty
Trenerow Umiejetnosci Psychospotecznych prowadzonej wedtug standardéw Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego. Od 2017 roku jest certyfikowanym coachem Points of You.
Obecnie jest takze aktywnym cztonkiem zarzgdu Stowarzyszenia ,Chata z pomystami”.

Juz w trakcie studiéw swiadomie ksztatcit sie w rozwijaniu umiejetnosci spotecznych poprzez
szereg stazy i szkolen w placéwkach edukacyjnych. Wiedze i umiejetnosci zaczat wykorzystywac w
zatozonej w 1999 r. firmie turystycznej, ktérg prowadzi do dzis. Tu doskonalit komunikacje w
rozmowach z klientami, umiejetnos$¢ trafiania w ich potrzeby, zarzgdzanie grupg pracownikéw o
réznych oczekiwaniach oraz rozwigzywanie konfliktow.

Roéwnolegle rozwijat swojg Sciezke szkoleniowg, poczatkowo jako wyktadowca na Wyzszej Szkole
Humanistycznej w Puttusku, a nastepnie jako trener w Kolegium Edukaciji Specjalnej. Od 2001 roku
taczy swoje zycie zawodowe z EY Academy of Business, prowadzac szkolenia otwarte i zamknigte,
jak réwniez indywidualne spotkania poszkoleniowe.

Andrzej jest wspotautorem i realizatorem szkolen z zakresu budowania i rozwoju zespotu,
skutecznej komunikacji, przywddztwa, twérczego rozwigzywania problemow, a takze cieszacej sie
duzg popularnoscig Akademii Menadzera. Szkolenia prowadzone w formie warsztatéw cechuja sie
duzg interaktywnoscig i nastawieniem na potrzeby konkretnych uczestnikow.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikdéw otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie skryptu.

Warunki uczestnictwa

0godlne warunki $wiadczenia ustug poprzez Ernst & Young spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Academy of Business sp. k. dostepne sg na
stronie: https://www.academyofbusiness.pl/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-osobom-prawnym/

Informacje dodatkowe

¢ Szkolenie jest czesciag pakietu Dyplomowanego Menedzera Biznesu z akredytacjg EY Academy of Business.
e Harmonogram godzinowy szkolenia kazdorazowo dostosowywany jest do grupy szkoleniowe;j.
e Godziny realizacji poszczegélnych modutéw szkolenia moga ulec zmianie.

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom. Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na
wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie bedzie transmisja online. Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych, specjalnych
oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtaczony do Internetu (nalezy korzystac z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub
Safari). Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w sali szkoleniowej oraz $ledzg tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego. Dodatkowo, wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online. W przypadku mniejszych szkolen uczestnicy moga
przez mikrofon komunikowac sie z trenerem i innymi uczestnikami kursu. Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny
jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie w dowolnym momencie).

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji: Dwurdzeniowy
procesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé Uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie: 5
Mb/s.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé¢ udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez blokad
firmowych.

Podczas szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:

1) Praca w grupach (breakout rooms)

- trener moze podzieli¢ uczestnikdw automatycznie lub manualnie

- trener ustala czas trwania pracy w grupach

- pojawia sie krotki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

- prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢é do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.
2) Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

- tablica, mozliwo$¢ pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac i pokazaé w pokoju szkoleniowym, wszystkim uczestnikom
szkolenia

- pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swdj ekran

- czat



- uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego.

Ustuga jest nagrywana na potrzeby ewentualnej kontroli.

W zwiazku z tym, prosimy o witaczenie kamery na czas udziatu w szkoleniu. Dziekujemy.

Kontakt

: Nikolina Danowska

ﬁ E-mail nikolina.danowska@pl.ey.com

Telefon (+48) 573 339314



