Mozliwos$¢ dofinansowania

Kompendium dla pracownikéw jednostek 1 586,70 PLN brutto
organizacyjnych pomocy spotecznej - 1290,00 PLN netto
Wekior Wiedzy W% 2026 52,89 PLN brutto/h

43,00 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/05/43371/3539529

Wektor Wiedzy Sp.z g Ustuga szkoleniowa

0.0.
[ zdalna w czasie rzeczywistym

kK e 4575 {2 Zajecia grupowe

3719 ocen ® 30:00h

9 24.09.2026 do 25.01.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Kompendium dla pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej kierujemy w szczegélnosci do:

¢ pracownikéw jednostek pomocy spotecznej (MOPS, GOPS, DPS)
odpowiedzialnych za bezposrednig prace z podopiecznymi i realizacje
dziatan socjalnych,

¢ kadry kierowniczej nadzorujacej dziatania pomocowe i procedury w
jednostce,

¢ specjalistéw zajmujacych sie diagnoza, planowaniem i koordynacja
wsparcia dla podopiecznych,

e 0s6b odpowiedzialnych za dokumentacje socjalng i procedury
bezpieczenstwa, w tym wdrazanie nowych formularzy i standardéw
pracy,

¢ 0s06b zarzadzajacych funduszami wsparcia, programami
interwencyjnymi oraz inicjatywami pomocowymi dla podopiecznych i

Grupa docelowa ustugi

ich rodzin.
Minimalna liczba uczestnikow 15
Maksymalna liczba uczestnikéw 25
Data zakonczenia rekrutacji 23-09-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Kurs przygotowuje do samodzielnego i profesjonalnego wspierania podopiecznych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej poprzez nabycie aktualnej wiedzy i praktycznych narzedzi z zakresu bezpieczenstwa osobistego,
etyki zawodowej, pracy z osobami z zaburzeniami poznawczymi, uzaleznieniami oraz skutecznej interwencji w
sytuacjach przemocy domowe;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Wymienia czynniki ryzyka oraz
najczestsze zagrozenia wystepujace w
pracy pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej.

Wyjasnia zakres prawnych srodkow
ochrony przystugujacych pracownikom
pomocy spotecznej, w tym jako
funkcjonariuszom publicznym.

Opisuje zasady oceny ryzyka ataku oraz
procedury bezpiecznej interwencji w
terenie.

Rozpoznaje sygnaly ostrzegawcze
poprzedzajace atak oraz stosuje
techniki deeskalacyjne w kontakcie z
agresywnym klientem.

Omawia zasady dokumentowania
naruszen bezpieczenstwa oraz zasady
ochrony wizerunku pracownika w sieci.

Kryteria weryfikacji

Wskazuje co najmniej trzy czynniki
ryzyka charakterystyczne dla pracy w
terenie i w siedzibie jednostki.

Rozréznia formy przemocy wobec
pracownikéw pomocy spotecznej.

Okresla uprawnienia pracownika
socjalnego pokrzywdzonego
przestepstwem wynikajace z
obowiazujacych przepiséw.

Wskazuje instytucje powotane do
wspierania pracownikéw pomocy
spotecznej po wystapieniu incydentu.

Wymienia elementy formularza
bezpieczenstwa stosowanego przy
ocenie ryzyka ataku.

Wskazuje kluczowe zasady organizacji
bezpiecznej wizyty w terenie, w tym
metody asekuraciji.

Identyfikuje sygnaty ostrzegawcze
wskazujace na ryzyko zachowania
agresywnego ze strony klienta.

Dobiera wtasciwa technike
deeskalacyjng do opisanej sytuacji z
klientem agresywnym lub o
szczeg6lnych wtasciwosciach.

Wskazuje elementy wymagane przy
dokumentowaniu naruszenia
bezpieczenstwa osobistego
pracownika.

Okresla podstawowe zasady
cyberbezpieczenstwa obowigzujgce
pracownika pomocy spoteczne;j.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Praca z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j

1. Kiedy uzywanie substancji koficzy sie uzaleznieniem?

2. Specyficzne elementy uzaleznier — na co zwrdéci¢ uwage w pracy z uzaleznionymi i ich rodzinami?

3. Wspotczesne systemy pomagania uzaleznionym i ich rodzinom.

4. Metodyka pracy z osobami uzaleznionymi i ich rodzinami.

Interwencja i wsparcie w sytuacjach przemocy domowej — praktyczne metody pracy w sSrodowisku pomocowym i opiekuriczym
1. Przemoc domowa — definicje i mechanizmy.

2. Wczesne rozpoznawanie przemocy w praktyce.

3. Rozmowa z osobg doznajgcg przemocy.

4. Komunikacja w warunkach online i przez telefon — ryzyka i zalecenia.

5. Planowanie wsparcia — ochrona os6b doznajacych przemocy.

6. Obowigzki i granice odpowiedzialnosci os6b pracujgcych z ODP i OSP.

Bezpieczenistwo osobiste pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej

1. Czynniki ryzyka w wykonywaniu zawodu pracownika pomocy spotecznej — fakty i mity.

2. Ocena ryzyka i procedury bezpieczenstwa osobistego — czy i jak warto je tworzy¢ by byty skuteczne?
3. Warunki, organizacja i bezpieczeristwo pracy w siedzibie jednostki oraz w terenie.

4. Najczesciej wystepujace zagrozenia w pracy pracownikéw.

5. Stres i wypalenie zawodowe — przyczyny, konsekwencje i metody zapobiegania.

6. Przemoc wobec pracownikéw — formy, przyczyny, konsekwencje.



7. Prawne $rodki ochrony pracownikéw - praktyczny wymiar ochrony przystugujgcej pracownikom, w tym dla funkcjonariuszy publicznych
(ostatnie zmiany zwiekszajgce kary za napasc¢ na pracownikow).

8. Instytucje powotane do wspierania pracownikdw pomocy spotecznej — jak wyegzekwowaé pomoc przystugujaca pracownikowi pomocy
spotecznej?

9. Uprawnienia zawodowe dotyczace bezpieczerstwa pracownikédw pomocy spotecznej w $wietle aktualnych przepiséw, w tym:

10. Inne narzedzia zwigkszajgce bezpieczenstwo osobiste, w tym srodki ochrony osobistej — co i w jakich okolicznosciach mozna i nalezy
stosowac?

11. Taktyka zachowania sie podczas wizyty w terenie i pracy w jednostce.

12. Ocena ryzyka ataku — analiza przypadkow (formularz bezpieczenstwa).

13. Czynniki bezpiecznej interwencji w terenie.

14. Elementy asekuracji w pracy pracownikéw terenowych.

15. Techniki deeskalacyjne w kontakcie z agresywnym klientem, w tym o szczegolnych wiasciwosciach.

Etyka w zawodach pomocowych - standardy postepowania i dylematy moralne pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej

1. Fundamenty etyki w zawodach pomocowych.

2. Dylematy moralne w codziennej pracy pomocowe;j.

3. Granice profesjonalnej relacji pomocowe;j.

4. Etyka w sytuacjach szczegdlnie trudnych zawodowo.

5. Przecigzenie moralne i uraz moralny w zawodach pomocowych.
Zrozumiec¢ i wspieraé — skuteczna pomoc osobom z zaburzeniami funkcji poznawczych
1. Wprowadzenie do zaburzer funkcji poznawczych.

2. Rozpoznawanie objawdw i zachowan charakterystycznych.

3. Skuteczna komunikacja i kontakt z osobg z zaburzeniami poznawczymi.
4. Interwencja i wsparcie — planowanie pomocy.

5.test walidacyjny

Link to testu online zostanie wystany po zakoriczonych zajeciach. Test przygotowata osoba prowadzaca walidacje niniejszego kursu. Test
zawiera pytania do ktérych nalezy wybra¢ jedng odpowiedz sposréd trzech propozycji. Wynik testu jest automatycznie wyliczany w pliku
google.

Po uzyskaniu wyniku pozytywnego, Uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukofczeniu kursu.
Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych 45 minut. Kazdego dnia zaplanowano przerwy: 10:30-11:00, a p6zniej 12:30-13:00.
Kazdy temat realizowany jest w trybie 5 godzin zaje¢ teoretycznych i 2 godziny zaje¢ praktycznych.

Kurs przeprowadzany bedzie w formie online, bez podziatu na grupy. Uczestnicy maja mozliwos¢ korzystania zaréwno z kamerki jak i
mikrofonu. Taka che¢ moga zgtasza¢ na biezgco poprzez klikniecie ikonki ,dtor”. Pytania mozna réwniez zadawa¢ za pomocga czatu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 26



Przedmiot /
temat

Praca z

osobami
uzaleznionym
iiich
rodzinami w
jednostkach
organizacyjny
ch pomocy
spotecznej -
metodyka,
diagnoza i
wspoétpraca
interdyscyplin
arna

B

Praca z

osobami
uzaleznionym
iiich
rodzinami w
jednostkach
organizacyjny
ch pomocy
spotecznej -
metodyka,
diagnoza i
wspétpraca
interdyscyplin
arna

Praca z

osobami
uzaleznionym
iiich
rodzinami w
jednostkach
organizacyjny
ch pomocy
spotecznej -
metodyka,
diagnoza i
wspotpraca
interdyscyplin
arna

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Pawet
Maczynski

Pawet
Maczynski

Pawet
Maczynski

Data realizacji
zajeé

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

24-09-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:00

12:30

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:30

13:00

15:00

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:30

02:00



Przedmiot /
temat

Interwencja i
wsparcie w
sytuacjach
przemocy
domowej —
praktyczne
metody pracy
w Srodowisku
pomocowym i
opiekurniczym

oD

Interwencja i
wsparcie w
sytuacjach
przemocy
domowej —
praktyczne
metody pracy
w Srodowisku
pomocowym i
opiekunczym

-

Interwencja i
wsparcie w
sytuacjach
przemocy
domowej —
praktyczne
metody pracy
w $rodowisku
pomocowym i
opiekunczym

Bezpieczenst
wo osobiste
pracownikéw
jednostek
organizacyjny
ch
pomocyspote
cznej -
radzenie
sobie z
agresja i
trudnymi
sytuacjami

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Ewelina
Kondracka

Ewelina
Kondracka

Ewelina
Kondracka

Pawet
Maczynski

Data realizacji
zajeé

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

25-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

11:00

12:30

13:00

09:00

Godzina
zakonczenia

10:30

11:00

12:30

13:00

15:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:30

01:30

00:30

02:00

01:30



Przedmiot /
temat

@B

Bezpieczenst
wo osobiste
pracownikéw
jednostek
organizacyjny
ch
pomocyspote
cznej -
radzenie
sobie z
agresjg i
trudnymi
sytuacjami

B

Bezpieczenst
wo osobiste
pracownikéw
jednostek
organizacyjny
ch
pomocyspote
cznej -
radzenie
sobie z
agresja i
trudnymi
sytuacjami

Etyka

w zawodach
pomocowych:
standardy
postepowania
i dylematy
moralne
pracownikéw
jednostkach
organizacyjny
ch pomocy
spotecznej

(72253

Typ
aktywnosci

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Pawet
Maczynski

Pawet
Maczynski

Ewelina
Kondracka

Data realizacji
zajeé

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

25-11-2026

10-12-2026

10-12-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

11:00

12:30

13:00

09:00

10:30

Godzina
zakonczenia

11:00

12:30

13:00

15:00

10:30

11:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:30

02:00

01:30

00:30



Przedmiot /
temat

Etyka

w zawodach
pomocowych:
standardy
postepowania
i dylematy
moralne
pracownikéw
jednostkach
organizacyjny
ch pomocy
spotecznej

@D

Etyka

w zawodach
pomocowych:
standardy
postepowania
i dylematy
moralne
pracownikow
jednostkach
organizacyjny
ch pomocy
spotecznej

Zrozumie¢ i
wspieraé -
skuteczna
pomoc
osobom z
zaburzeniami
funkcji
poznawczych

Zrozumied i
wspieraé —
skuteczna
pomoc
osobom z
zaburzeniami
funkcji
poznawczych

-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Prowadzacy

Ewelina
Kondracka

Ewelina
Kondracka

Ewelina
Kondracka

Ewelina
Kondracka

Data realizacji
zajeé

10-12-2026

10-12-2026

10-12-2026

25-01-2027

25-01-2027

25-01-2027

25-01-2027

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:30

13:00

09:00

10:30

11:00

12:30

Godzina
zakonczenia

12:30

13:00

15:00

10:30

11:00

12:30

13:00

Liczba godzin

01:30

00:30

02:00

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy . . B X Liczba godzin
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia
Zrozumie€ i
wspieraé -
skuteczna .
L Ewelina
pomoc Zajecia 25-01-2027 13:00 14:30 01:30
Kondracka
osobom z
zaburzeniami
funkgciji
poznawczych
Ewelina
26726 o Walidacja 25-01-2027 14:30 15:00 00:30
) Kondracka
Podsumowanie

Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 15:00

w tym suma godzin zaje¢ 09:30

w tym suma godzin walidaciji 00:30

w tym suma przerw 05:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 13:15

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 586,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1290,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 52,89 PLN

Koszt osobogodziny netto 43,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 30:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 2

122

O Pawel Maczynski

‘ ' Przewodniczacy Polskiej Federacji Pracownikéw Socjalnych i Pomocy Spotecznej, starszy
specjalista pracy socjalnej w Osrodku Pomocy Spotecznej oraz organizacji pozarzgdowej, wieloletni
koordynator procedury "Niebieskie Karty" i Zespotu ds. Rodziny. Specjalista terapii uzaleznien,
wyktadowca akademicki (nieetatowy pracownik dydaktyczny Uniwersytetu Jagielloriskiego), cztonek
Rady Pomocy Spotecznej VIl i VIII Kadencji przy Ministrze Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz
byty cztonek Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych. Wspétautor ksigzki
»Funkcjonowanie pomocy spotecznej i udzielanie Swiadczen w czasie epidemii” wydanej w 2020
roku.

222

o Ewelina Kondracka

‘ ‘ Pedagog, psychotraumatolog i aktywny praktyk systemowej pomocy spotecznej. Jako Dyrektor
Centrum Ustug Spotecznych oraz certyfikowana Specjalistka Pomocy Ofiarom Przemocy w Rodzinie
(IPZ PTPR nr 262), taczy wieloletnie doswiadczenie dyrektorskie z praca terapeutyczng ,na pierwszej
linii”.

Specjalizuje sie w szkoleniach dla pracownikéw socjalnych, kadr samorzgdowych oraz cztonkéw
Zespotow Interdyscyplinarnych. Jej kompetencje obejmujg terapie uzaleznien, interwencje
kryzysowg oraz mediacje rodzinne i karne. Od 2012 roku z sukcesem prowadzi programy
korekcyjno-edukacyjne oraz szkolenia z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j,
wspétpracujgc m.in. z Osrodkiem Twérczej Interwencji w Krakowie.

Jako cztonek Zarzadu Dolnoslaskiego Forum Pomocy Spotecznej oraz ekspertka wspottworzaca
wojewddzkie standardy dokumentacji dla ZI, dostarcza uczestnikom szkoleh wiedzg opartg na
najnowszych zmianach prawnych. W pracy trenerskiej ceniona jest za autentycznos¢ i umiejetnosé
przektadania skomplikowanych przepiséw na praktyczne narzedzia pracy z klientem w kryzysie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik ustugi otrzyma komplet materiatéw szkoleniowych w formie PDF, przygotowany przez prowadzacych:
- skrypt

- dostep do nagrania szkolenia na okres 21 dni.

Informacje dodatkowe



Cena bez VAT dla optacajgcych szkolenie, w co najmniej 70% ze srodkdw publicznych.

Zwolnienie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. C ustawy o VAT lub paragraf 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie zwolnien
VAT oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony internetowej: https://wektorwiedzy.pl/

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie prowadzone za posrednictwem Platformy ClickMeeting.

Szkolenia na ClickMeeting nie wymagaja instalowania zadnego programu, sg transmitowane przez przegladarke. Bardzo wazne jest, zeby
byta ona zaktualizowana do najnowszej wers;ji (jesli nie bedzie aktualna, podczas testu nie pojawi sie zielony “v”). W razie potrzeby
istnieje tez mozliwo$¢ pobrania aplikacji mobilnej i uczestniczenia w szkoleniu poprzez smartfon lub tablet.

Wymagania techniczne: procesor 2-rdzeniowy 2 GHz; 2 GB pamieci RAM; system operacyjny Windows 8 lub nowszy, MAC OS wersja
10.13; przegladarka internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari; state tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps.

Konieczne jest posiadanie kamerki internetowej, umozliwiajgcej przeprowadzenie monitoringu realizacji ustug szkoleniowych.

Najbezpieczniejsza opcja jest potaczenie internetowe za pomoca kabla sieciowego. Gdy nie ma takiej mozliwosci i pozostaje korzystanie
z WiFi, warto na czas szkolenia umiesci¢ komputer jak najblizej routera i zadbaé, aby inni uzytkownicy tej samej sieci WiFi ograniczyli w
tym czasie aktywnos$ci mocno obcigzajace sie¢ (np. ogladanie filméw, rozmowy wideo lub pobieranie duzych plikdw). Jesli jest taka
mozliwo$¢ zachecamy do przetestowania potgczenia w domu oraz miejscu pracy i uczestniczenia w szkoleniu z tego miejsca, w ktérym
bedzie lepszy Internet.

Jak dotaczy¢ do spotkania: https://youtu.be/ZFWhNh2KHro, https://knowledge.clickmeeting.com/pl/infographic/jak-dolaczyc-do-
wydarzenia-instrukcja-dla-uczestnika/

Link umozliwiajgcy uczestnictwo w kursie wazny jest od dnia poprzedzajacego rozpoczecie kursu do zakonczenia zajec.

Kontakt

h E-mail s.pociask@wektorwiedzy.pl

Telefon (+48) 573 503 912

SYLWIA POCIASK



