Mozliwos$¢ dofinansowania

Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy - 1 600,00 PLN brutto
ﬁ budowanie zréwnowazonego Srodowiska 1600,00 PLN netto

pracy 200,00 PLN brutto/h
Numer ustugi 2026/05/05/41749/3539050 200,00 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @
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Zajecia grupowe
258 ocen

® 08:00h
5 20.06.2026 do 20.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa szkolenia ,Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy —
budowanie zréwnowazonego srodowiska pracy” sg pracownicy
organizacji na wszystkich szczeblach, ktérzy chcag zwiekszy¢ swoja
$wiadomos$¢é w zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminaciji
oraz budowania bezpiecznego srodowiska pracy.

Szkolenie skierowane jest w szczegdlnosci do kadry menedzerskiej i
i lideréw zespotdéw, odpowiedzialnych za zarzadzanie pracownikami,
Grupa docelowa ustugi . . _ . .
ksztattowanie kultury organizacyjnej oraz reagowanie na sytuacje
konfliktowe. Adresatami sg réwniez specjalisci HR oraz osoby zajmujace

sie polityka personalng, rekrutacja i rozwojem pracownikow.

Grupe docelowg stanowig takze pracownicy dziatéw administracyjnych i
operacyjnych, a takze osoby rozpoczynajace prace zawodowa, ktére chca
poznaé swoje prawa i obowigzki oraz nauczy¢ sie rozpoznawad i
reagowac na niepozgdane zachowania w miejscu pracy.

Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikéw 25

Data zakonczenia rekrutacji 19-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia ,Mobbing i dyskryminacja w miejscu pracy — budowanie zréownowazonego srodowiska pracy” jest
rozw0j wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i reagowania na przejawy mobbingu i
dyskryminaciji oraz ksztattowanie postaw sprzyjajacych budowaniu bezpiecznego, respektujgcego réznorodnosc i
zgodnego z przepisami srodowiska pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

poprawnie wyjasnia pojecia mobbingu i

- Wywiad swobodny
dyskryminacji

Uczestnik definiuje pojecia mobbingu i
dyskryminacji oraz rozréznia ich formy
w srodowisku pracy. wskazuje rézne formy i przyktady tych .

o Wywiad swobodny
zjawisk

rozpoznaje niepozadane zachowania w

. . Wywiad swobodny
Uczestnik identyfikuje zachowania i przedstawionych sytuacjach
sytuacje stanowigce przejawy
mobbingu lub dyskryminacji. Klasvfikui dki iak bbi
asyl u.]e pfzypa - Hjakomo |rmg, Wywiad swobodny
dyskryminacje lub inne naruszenia
proponuje adekwatne sposoby reakcji Obserwacja w warunkach
Uczestnik stosuje zasady komunikacji i na trudne sytuacje symulowanych
reagowania w sytuacjach naruszen w
miejscu pracy. stosuje zasady konstruktywnej i
) . Y I ywnel Wywiad swobodny
asertywnej komunikacji
kazuie dziatani bieqai
ws az.u1e z.l.a ania zap.o |§.gajqce Wywiad swobodny
Uczestnik podejmuje dziatania mobbingowi i dyskryminacji
wspierajgce budowanie bezpiecznego i
zréwnowazonego srodowiska pracy. planuje dziatania wspierajace kulture )
Wywiad swobodny

szacunku i rbwnosci

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

“* Dzieri 1 (09:00-17:00)
09:00-11:00 (2h)
Podstawy prawne i definicje

¢ pojecie mobbingu i dyskryminaciji
e formy i przyktady zachowan niedozwolonych
e obowigzki pracodawcy i pracownika

11:00-13:00 (2h)
Rozpoznawanie mobbingu i dyskryminacji

¢ identyfikacja niepozgdanych zachowan
¢ réznice miedzy konfliktem a mobbingiem
e skutki dla pracownika i organizaciji

13:00-13:15 - przerwa
13:15-15:15 (2h)
Reagowanie i przeciwdziatanie

e sposoby reagowania na naruszenia
e procedury zgtaszania
¢ rola komunikacji i asertywnosci

15:15-16:15 (1h)
Zajecia praktyczne: analiza sytuacji

e case study
¢ symulacje sytuacji konfliktowych
e proponowanie rozwigzan

16:15-17:00 (1h)
Walidacja efektéw uczenia sie

Szkolenie w formie stacjonarnej trwa 8 godzin, przerwy nie wliczajg sie w czas szkolenia. Cze$¢ teoretyczna trwa 6 godzin, cze$é
praktyczna 1 godzine, a walidacja 45 minut, a przerwy 15 minut.

Ustuga prowadzona jest w godzinach zegarowych, godzina = 60 minut.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot / Typ

Prowadzac
temat aktywnosci acy

Podstawy L Klaudia
) Zajecia .
prawne i Skelnik

definicje

Rozpoznawan Zaiecia Klaudia
ie mobbingu i e Skelnik

dyskryminacji
- Przerwa -

Zajecia

praktyczne: Zajecia Klaudia
analiza Skelnik
sytuacji

Reagowanie i Zajecia Klaudia
przeciwdziata e Skelnik

nie

- Walidacja -

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi
w tym suma godzin zajeé
w tym suma godzin walidaciji
w tym suma przerw

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Data realizacji
zajec

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

20-06-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

11:00

13:00

14:00

15:00

16:15

Liczba godzin

08:00

06:00

01:00

01:00

09:15

Godzina
zakonczenia

11:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:15

Liczba godzin

02:00

02:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 600,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 200,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 200,00 PLN

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Klaudia Skelnik

‘ ' Prodziekan Wydziatu Prawa i Administracji Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, doktor nauk
spotecznych w dyscyplinie nauk o bezpieczenstwie. Absolwentka studiow MBA z zakresu
zarzadzania bezpieczestwem, politologii oraz licznych studiéw podyplomowych, m.in. z prawa UE,
bezpieczenstwa informacji, BHP i edukaciji dla bezpieczenstwa. Certyfikowany audytor i
petnomocnik systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem informacji (ISO 27001), jakosci (ISO 9001)
oraz BHP (1SO 45001), posiada bogate doswiadczenie we wdrozeniach i audytach w administracji
publicznej i sektorze prywatnym. Wiceprezes Pomorskiego Biura Inspektoréw Ochrony Danych oraz
cztonek European Association for Security.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dodatkowe zapewnia realizator:
-case study

-prezentacja

-interaktywne ¢éwiczenia

Uczestnik otrzyma materiaty w dniu szkolenia.



Warunki uczestnictwa

Zapis na ustuge z wykorzystaniem odpowiedniego ID wsparcia.

Warunkiem uzyskania zaswiadczenia i certyfikatu jest uczestnictwo w 100% szkolenia. Warunkiem niezbednym do spetnienia przez
uczestnikow, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggnigcie gtéwnego celu jest aktywnosc¢ oraz obecnos$¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie
PSFlubwktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub

osobowo. Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o z
Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcédw ustug, ktérzy deleguja

trwatych przekazywanych Przedsigbiorcom lub Pracownikom przedsigbiorcy, kosztéw dojazdu.

Adres

ul. Powstancow Warszawskich 45
80-165 Gdansk

woj. pomorskie

Kontakt

O

ﬁ E-mail projekty@posrednictwobiznesowe.pl
Telefon (+48) 530 163 879

Weronika Pasieba



