Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie z komunikacji w swiecie
technologii i biznesu

Numer ustugi 2026/05/04/189012/3537664

VALORAPRO

SPOLKA Z © zawiercie
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS [ gtacionama

cIA

[ Zajecia grupowe
Yok Kk Kk 50/5  (© 16:00h

1 ocena 3 03.08.2026 do 04.08.2026

Informacje podstawowe

5 000,00 PLN brutto
5000,00 PLN netto
312,50 PLN brutto/h
312,50 PLN netto/h
261,33 PLN cena rynkowa @

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Bezpieczenstwo IT

e ¢ menedzerowie projektéw,

e specjalisci IT, product ownerzy, analitycy,
¢ handlowcy i konsultanci sprzedazy B2B,

e 0soby przygotowujace prezentacje i wystagpienia dla klientéw lub

Grupa docelowa ustugi e liderzy zespotow,
zarzadow.

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikéw 4

Data zakonczenia rekrutacji 31-07-2026

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny
Cel gtowny:

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Rozwiniecie kompetencji komunikacyjnych w srodowisku technologicznym i biznesowym, w tym umiejetnosci
ttumaczenia ztozonych zagadnien technicznych na jezyk zrozumiaty dla klientéw, partneréw i interesariuszy.

Cele szczegotowe:



Uczestnik po szkoleniu:

1. Potrafi dostosowac jezyk i styl komunikacji do odbiorcy nietechnicznego.
2. Rozumie specyfike pracy i komunikacji z zespotami IT.

3. Umie przygotowadé i poprowadzi¢ skuteczng prezentacje online/offline.
4. Stosuje narzedzia cyfrowe do

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wiedza:

+ zna zasady skutecznej komunikacji w . . ; .
Uczestnik potrafi zdefiniowaé, czym jest

$rodowisku technologicznym i . oo .
jezyk korzysci i storytelling w

biznesowym,
* rozumie role narracji i prostego jezyka
w ttumaczeniu ztozonych idei,

komunikac;ji techniczne;j.
Uczestnik rozpoznaje réznice miedzy
komunikacja techniczng a biznesowa.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

+ zna metody prezentac;ji online i offline. . 3
Uczestnik potrafi przygotowac

Umiejetnosci: X . .
prezentacje techniczno-biznesowa z

* potrafi przektadaé informacje

techniczne na jezyk korzysci, uzyciem narzedzi cyfrowych.

Uczestnik potrafi opanowac stres i
utrzymacé kontakt z odbiorca.

Uczestnik wykorzystuje Al do
planowania prezentaciji lub tresci
biznesowej.

Uczestnik komunikuje sie empatycznie i
wspotpracuje w zespole podczas

* planuje i prowadzi wystapienia z
uzyciem narzedzi cyfrowych,

» wykorzystuje Al do tworzenia i
doskonalenia prezentacji.
Kompetencje spoteczne:

« potrafi wspétpracowac z réznorodnymi
Test teoretyczny

zespotami, P
R L éwiczen.
» komunikuje sie empatycznie i X . . )
asertywnie Uczestnik potrafi udziela¢ i przyjmowac
’ informacje zwrotna.
« jest Swiadomy roli stresu i potrafi nim 1 2
zarzadzaé.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawieraja opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Harmonogram szkolenia — 2 dni po 8 godzin dydaktycznych

DZIEN 1

9:00-9:30 - Otwarcie szkolenia i integracja grupy

Przywitanie uczestnikéw, oméwienie celu szkolenia, ustalenie zasad wspotpracy. Krétkie éwiczenie integracyjne i zdefiniowanie
oczekiwan uczestnikéw.

Efekt: uczestnicy poznaja strukture szkolenia i czujg sie bezpiecznie w grupie.
9:30-11:00 — Modut 1: Jezyk technologii w komunikacji z klientem

Uczestnicy poznajg réznice miedzy jezykiem technicznym a jezykiem korzysci. Analizujg przyktady komunikatéow technicznych i
przeksztatcajg je w proste, zrozumiate przekazy biznesowe.

Forma pracy: mini-wyktad, analiza przypadkdw, praca indywidualna.

Efekt: uczestnik potrafi méwi¢ o technologii w sposéb prosty, ale profesjonalny.

11:00-11:20 - Przerwa kawowa

11:20-13:00 - Cwiczenia praktyczne: ,Zrozum mnie, jesli potrafisz”

Warsztat komunikacyjny oparty na przektadaniu trudnych poje¢ technologicznych na jezyk klienta nietechnicznego.
Forma pracy: praca w parach, scenki symulacyjne, feedback grupowy.

Efekt: uczestnik potrafi ttumaczy¢ ztozone zagadnienia techniczne w sposéb angazujacy i zrozumiaty.
13:00-13:30 — Przerwa obiadowa

13:30-15:30 — Modut 2: Wspétpraca z zespotami technicznymi

Omowienie réznych styléw komunikacji w zespotach interdyscyplinarnych (IT, sprzedaz, marketing). Praca na przyktadach typowych
nieporozumien miedzy dziatami.

Forma pracy: warsztat grupowy, symulacje, dyskusja.

Efekt: uczestnik rozumie perspektywe specjalistéw technicznych i potrafi z nimi skutecznie wspétpracowac.
15:30-17:00 — Modut 3: Prezentacje i wystapienia w srodowisku online

Zasady tworzenia angazujacych wystapien z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (Teams, Miro, Canva, Mentimeter).
Cwiczenia w projektowaniu slajdéw i budowaniu struktury wystgpienia (wstep—rozwiniecie—zakoriczenie).

Forma pracy: warsztat online, praca w grupach.

Efekt: uczestnik potrafi zaplanowac i zaprezentowac prezentacje techniczno-biznesowa w srodowisku cyfrowym.
17:00-17:30 — Podsumowanie dnia, refleksje, mini-test wiedzy

Powtérzenie kluczowych poje¢, zapis wnioskéw z dnia i autorefleksja uczestnikdw.

Efekt: uczestnicy utrwalajg wiedze i przygotowuija sie do drugiego dnia zaje¢.

DZIEN 2 - PREZENTACJA, STRES | STORYTELLING

9:00-9:20 - Rozgrzewka komunikacyjna i powtdorzenie wiedzy z dnia poprzedniego
Cwiczenie otwierajgce: szybka prezentacja ,w 60 sekund o moim projekcie”.

Efekt: aktywizacja uczestnikdw, powtdrzenie kluczowych pojec.



9:20-11:00 — Modut 4: Radzenie sobie ze stresem i trema

Trening umiejetnosci radzenia sobie z napieciem podczas wystgpien. Uczestnicy ucza sie technik oddechowych, mentalnych i fizycznych
(body language, gtos, postawa).

Forma pracy: ¢wiczenia indywidualne, symulacje, praca z kamera.

Efekt: uczestnik potrafi kontrolowaé¢ emocje i utrzymywac pewnos$¢ siebie podczas wystapien.

11:00-11:20 - Przerwa kawowa

11:20-13:30 — Modut 5: Wykorzystanie sztucznej inteligencji w przygotowaniu wystapien

Pokaz praktyczny: ChatGPT, Copilot, Claude, Tome — jak planowac prezentacje, tworzy¢ skrypty, grafiki i éwiczyé wystapienie.
Uczestnicy tworzg wtasne materiaty z pomoca Al.

Forma pracy: warsztat komputerowy, praca indywidualna.

Efekt: uczestnik potrafi wykorzystaé Al jako asystenta prezentera i narzedzie do komunikacji biznesowe;j.

13:30-14:00 - Przerwa obiadowa

14:00-16:00 — Modut 6: Storytelling i sprzedaz w komunikacji technologicznej

Jak opowiada¢ o produktach i rozwigzaniach technicznych przez emocje, potrzeby i historie.

Uczestnicy tworzg wtasne ,story” w modelu Problem—Rozwigzanie—Rezultat oraz Hero's Journey.

Forma pracy: warsztat narracyjny, praca w parach.

Efekt: uczestnik potrafi budowac spéjng historie produktu, projektu lub marki.

16:00-17:30 - Prezentacje koricowe uczestnikow i sesja feedbackowa

Kazdy uczestnik prezentuje swoj projekt techniczno-biznesowy (ok. 5 minut) z wykorzystaniem narzedzi Al lub cyfrowych.
Trener i grupa udzielajg informacji zwrotnej zgodnie z zasadg ,Plus—Delta”.

Efekt: praktyczna weryfikacja umiejetnosci wystapienia i komunikacji.

17:30-17:45 - Podsumowanie szkolenia i rozdanie certyfikatow

Oméwienie kluczowych wnioskéw, rekomendacje rozwojowe dla uczestnikdw, ankieta ewaluacyjna i zakoriczenie.

Efekt: uczestnik otrzymuje certyfikat ukoriczenia szkolenia i plan dalszego doskonalenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

Przedmiot / Typ Prowadzacy Data realizacji Godzina Godzina

- L, . . . Liczba godzin
temat aktywnosci zajecC rozpoczecia zakonczenia

R Jezyk
technologii w L .

L Zajecia Michat Spyra 03-08-2026 09:00 11:00 02:00
komunikacji z

klientem

- Przerwa - 03-08-2026 11:00 11:30 00:30



Przedmiot /
temat

Cwiczenia
praktyczne:
JZrozum
mnie, jesli
potrafisz”

Wspotpraca z
zespotami
technicznymi

-

Prezentacje i
wystgpieniaw
srodowisku
online

Podsumowani
e dnia,
refleksje,
mini-test
wiedzy

Radzenie
sobie ze
stresem i
trema

am-

Wykorzystani
e sztucznej
inteligencji w
przygotowani
u wystapien

-

Storytelling i
sprzedaz w
komunikacji
technologiczn
e

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Prowadzacy

Michat Spyra

Michat Spyra

Michat Spyra

Michat Spyra

Michat Spyra

Michat Spyra

Michat Spyra

Data realizacji
zajeé

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

03-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

04-08-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

13:00

14:00

14:30

16:30

09:00

11:00

11:30

13:30

14:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

14:30

16:30

17:00

11:00

11:30

13:30

14:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:30

02:00

00:30

02:00

00:30

02:00

00:30

01:00



Przedmiot /
temat

Prezentacje
koncowe
uczestnikow i
sesja
feedbackowa

mD-

Typ
aktywnosci

Zajecia

Walidacja

Podsumowanie

Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidacji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Michat Spyra

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

Godzina
rozpoczecia

15:00

16:30

Liczba godzin

zajeé
04-08-2026
04-08-2026
16:00
13:30
00:30
02:00
18:30
Cena
5000,00 PLN

Godzina

, i Liczba godzin
zakonczenia

16:30 01:30

17:00 00:30

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin

5000,00 PLN

312,50 PLN

312,50 PLN

Liczba godzin



Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

Michat Spyra

Jestem magistrem inzynierem informatyki, absolwentem Politechniki Slagskiej. Od kilkunastu lat
pracuje w branzy IT, gdzie tgcze kompetencje techniczne z doswiadczeniem w zarzadzaniu
zespotami i budowaniu efektywnej wspotpracy. Prowadzac wtasny zespét, rozwijatem umiejetnosci
przywodcze, a miedzynarodowe projekty nauczyty mnie otwartosci na rézne style komunikaciji i
pracy.

Poza sferg zawodowg aktywnie rozwijatem sie w obszarze wystgpien publicznych jako cztonek
Silesia Toastmasters. Przez ponad cztery lata angazowatem sie w dziatalnos¢ klubu, w tym petnitem
funkcje w zarzadzie i odnositem sukcesy w konkursach méw na szczeblach regionalnych.
Organizowatem réwniez warsztaty dla Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Katowicach,
wspierajgc innych w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty dla uczestnikéw

e o Skrypt uczestnika (PDF z teorig i ¢wiczeniami)
e Checklista prezentacji biznesowe;j
e Szablony w Miro / Canva
e Lista promptéw do Al (ChatGPT / Copilot)

Nagranie przyktadowej prezentacji trenerskiej

Informacje dodatkowe

Przerwy kawowe odbywaja sie zgodnie z sugestig i potrzebg uczestnikéw.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnief od podatku od towaréw i ustug
oraz szczego6towych warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Adres

ul. 3 Maja 31/2
42-400 Zawiercie

woj. $laskie



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail michalspyra@wp.pl

Telefon (+48) 663 437 801

Michat Spyra



