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Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Edukacja

Szkolenie skierowane jest do:

8 610,00 PLN brutto
7 000,00 PLN netto
123,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h
128,21 PLN cena rynkowa @

e pracownikéw biurowych i administracyjnych

¢ 0s6b pracujacych w bezposrednim kontakcie z klientem lub kontrahentem

e pracownikow obstugi klienta, recepciji, call center

e pracownikéw branz ustugowych i handlowych

Grupa docelowa ustugi * 0s6b narazonych na agresje stowng, presje lub sytuacje konfliktowe w

pracy

e pracownikéw administracji publicznej i instytucji

e pracownikow zespotéw HR oraz oséb odpowiedzialnych za

bezpieczenstwo

e 0s6b chcacych zwiekszy¢ poczucie bezpieczenstwa, pewnos¢ siebie i

skutecznosc¢ reagowania w sytuacjach zawodowych

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 09-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 70

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego rozpoznawania agres;ji i sytuacji zagrozenia oraz opanowanie emocji
w sytuacjach konfliktowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

« identyfikuje sytuacje agresji, presji i
zagrozenia w Srodowisku zawodowym
+ analizuje sygnaly ostrzegawcze
poprzedzajace eskalacje agresji

* ocenia poziom ryzyka w sytuacjach
konfliktowych

« stosuje zasady bezpieczenstwa
osobistego w pracy

+ dobiera adekwatne reakcje na agresje
stowng i zachowania przemocowe

+ kontroluje emocje i stres w sytuacjach
zagrozenia

« utrzymuje bezpieczny dystans oraz
prawidtowa postawe ciata

« stosuje techniki bezpiecznego
wycofania i unikania zagrozen

KOMPETENCJE SPOLECZNE:
« stosuje techniki zarzadzania emocjami
w sytuacjach konfliktowych.

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

« prawidtowa identyfikacja sytuacji
agresji i zagrozenia w analizowanych
scenariuszach

« trafna analiza sygnatéw
ostrzegawczych

+ wlasciwa ocena poziomu ryzyka w
sytuacjach konfliktowych

* poprawne zastosowanie zasad
bezpieczeristwa osobistego

+ adekwatny dobér reakcji na agresje
stowna i presje

+ zachowanie kontroli emocji w
éwiczeniach sytuacyjnych

* prawidtowe utrzymanie dystansu i
postawy ciata

+ skuteczne zastosowanie technik
bezpiecznego wycofania

Uczestnik:

« charakteryzuje poznane techniki
opanowania emocji (np. oddech,
dystans, przerwa emocjonalna),

« definiuje i nazwa emocje oraz
adekwatnie je komunikowac.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych - 45min. Dodatkowo w trakcie szkolenia przewidziane sg dwie przerwy: 15 i 30 minutowe.
Przerwy nie s3 ujete w polu ,Liczba godzin dydaktycznych”, ale sg wliczone do tabeli z harmonogramem zaje¢

Modut 1. Agresja i zagrozenia w sSrodowisku zawodowym (TEORIA)

1. identyfikacja form agresji i zachowan przemocowych
2. rozpoznawanie sytuacji podwyzszonego ryzyka
3. analiza czynnikéw eskalujgcych konflikt

Modut 2. Swiadomos$é sytuacyjna i ocena ryzyka (TEORIA)

1. obserwacja otoczenia i zachowar innych oséb
2. analiza sygnatéw ostrzegawczych
3. ocena poziomu zagrozenia w sytuacjach zawodowych

Modut 3. Reakcje stresowe i podejmowanie decyzji (TEORIA)

1. mechanizmy stresu w sytuacjach zagrozenia
2. kontrola emoc;ji pod presja
3. podejmowanie decyzji w warunkach stresu

Modut 4. Prewencja eskalacji i reakcja na agresje stowna (PRAKTYKA)

1. reagowanie na agresje stownga i presje
2. dobér adekwatnych reakcji
3. zachowania ograniczajace eskalacje konfliktu

Modut 5. Bezpieczna postawa, dystans i poruszanie sie (PRAKTYKA)

1. utrzymanie bezpiecznego dystansu
2. prawidtowa postawa ciata
3. orientacja i poruszanie sie w przestrzeni

Modut 6. Techniki bezpiecznego wycofania i unikania zagrozern (PRAKTYKA)

1. bezpieczne wycofanie z sytuacji zagrozenia
2. unikanie bezposredniego kontaktu
3. reagowanie na naruszenie przestrzeni osobistej

Modut 7. Dziatania po sytuacji agresji lub incydencie (PRAKTYKA)

1. dziatania bezposrednio po zdarzeniu
2. procedury zgtaszania i dokumentowania
3. odbudowa poczucia bezpieczenstwa

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 36



Przedmiot / temat

Modut 1.
Agresjai
zagrozenia w
Srodowisku
zawodowym

Przerwa

Modut 1.
Agresjai
zagrozenia w
srodowisku
zawodowym

Przerwa

Modut 1.

Agresjai
zagrozenia w
srodowisku
zawodowym

Modut 2.
Swiadomosé
sytuacyjna i
ocena ryzyka

Przerwa

Modut 2.
Swiadomo$é
sytuacyjna i
ocena ryzyka

Przerwa

Modut 2.
Swiadomosé
sytuacyjna i
ocena ryzyka

Modut 3.

Reakcje stresowe
i podejmowanie
decyzji

PR Przerwa

Prowadzacy

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Data realizacji
zajeé

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

10-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

11-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:30

10:00

10:15

13:30

14:00

08:30

10:00

10:15

13:30

14:00

08:30

10:00

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

13:30

14:00

16:45

10:00

10:15

13:30

14:00

16:45

10:00

10:15

Liczba godzin

01:30

00:15

03:15

00:30

02:45

01:30

00:15

03:15

00:30

02:45

01:30

00:15



Przedmiot / temat

Modut 3.

Reakcje stresowe
i podejmowanie
decyzji

Przerwa

[EEER) Modut 3.
Reakcje stresowe
i podejmowanie
decyzji

Modut 4.

Prewencja
eskalacji i
reakcja na
agresje stowna

Przerwa

IEER Modut 4.
Prewencja
eskalacji i
reakcja na
agresje stowna

Przerwa

Modut 4.

Prewencja
eskalacji i
reakcja na
agresje stowna

Modut 5.

Bezpieczna
postawa, dystans
i poruszanie sie

Przerwa

Modut 5.

Bezpieczna
postawa, dystans
i poruszanie sie

Przerwa

Prowadzacy

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Data realizacji
zajeé

17-10-2026

17-10-2026

17-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

18-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

24-10-2026

Godzina
rozpoczecia

10:15

13:30

14:00

08:30

10:00

10:15

13:30

14:00

08:30

10:00

10:15

13:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:00

16:45

10:00

10:15

13:30

14:00

16:45

10:00

10:15

13:30

14:00

Liczba godzin

03:15

00:30

02:45

01:30

00:15

03:15

00:30

02:45

01:30

00:15

03:15

00:30



Przedmiot / temat

Modut 5.

Bezpieczna
postawa, dystans
i poruszanie sie

Modut 6.

Techniki
bezpiecznego
wycofania i
unikania
zagrozen

X Przerwa

Modut 6.

Techniki
bezpiecznego
wycofania i
unikania
zagrozen

Przerwa

FFE Modut 6.
Techniki
bezpiecznego
wycofania i
unikania
zagrozen

Modut 7.

Dziatania po
sytuacji agresji
lub incydencie

Przerwa

Modut 7.

Dziatania po
sytuaciji agresiji
lub incydencie

Przerwa

Modut 7.

Dziatania po
sytuacji agresji
lub incydencie

FEEe) Walidacja

Prowadzacy

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Iwona Banach

Data realizacji
zajeé

24-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

25-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

31-10-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:30

10:00

10:15

13:30

14:00

08:30

10:00

10:15

13:30

14:00

16:45

Godzina
zakonczenia

16:45

10:00

10:15

13:30

14:00

16:45

10:00

10:15

13:30

14:00

16:45

17:15

Liczba godzin

02:45

01:30

00:15

03:15

00:30

02:45

01:30

00:15

03:15

00:30

02:45

00:30



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 610,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Iwona Banach

‘ ' 0d 2022 prowadzi dziatalnos¢ indywidualng: Pedagogia Specjalistyczny Innowacyjny Gabinet
Pedagogiczno- Prawny.
Specjalizuje sie w prowadzeniu socjoterapii; pomoc dzieciom, mtodziezy i dorostym oraz catym
rodzinom w sytuacjach kryzysowych, sytuacjach przemocy domowej, agresiji, uzaleznien, wsparcia i
porad w kryzysie wychowawczym, brakéw edukacyjnych, odzyskiwaniu rownowagi wychowawczej w
przypadkach samookaleczania sie dzieci i mtodziezy, prob samobdjczych, demoralizaciji, przejawow
demoralizacji, konfliktach miedzypokoleniowych, doradztwo dla rodzin patchworkowych, samotnych
matek, samotnych ojcow, opiekunow.
Prowadzi szkolenia dla nauczycieli oraz rodzicéw. W ciggu ostatnich 5 lat do nadal przeprowadzita
ponad 350h godzin szkolen.
Podczas spotkan tworzy atmosfere sprzyjajgca rozwojowi, refleksji i budowaniu jakosciowego
kontaktu z samym sobg i z innymi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy z uczestnikéw po zakornczonym szkoleniu otrzyma niezbedne materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej na maila (celem
ochrony srodowiska przed koniecznoscig drukowania materiatéw szkoleniowych). Po zakoriczeniu szkolenia uczestnik otrzyma -
certyfikat ukonczenia.

W trakcie szkolenia zaplanowano dwie przerwy:

e 15 min - przerwa kawowa
e 30 min - przerwa obiadowa



Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zebranie sie grupy co najmniej grupy 4 oséb. Jesli grupa sie nie zbierze, zostanie wyznaczony inny nowy
termin szkolenia.

Informacje dodatkowe

Istnieje mozliwos¢ zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na
podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolniefi od podatku od towaréw i
ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 ., poz. 1983).

e Za godzine zajec¢ uznaje sie: godzine dydaktyczng 45min.
Rozliczenie godzin dydaktycznych na godziny zegarowe (zgodnie z harmonogramem):
70gdzin dydaktycznych x 45min = 3150min
3150min / 60min = 52,5h zegarowej
Przerwy: 15min + 30min = 45min dziennie
45min x 7dni = 315min / 60min = 5,25h zegarowej

tacznie: 52,5h + 5,25h = 57,75h zegarowej

Adres

ul. Metalurgii 7
97-540 Radomsko

woj. tédzkie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@ftpolska.pl

Telefon (+48) 533 313 206

EWA JAWORSKA



