Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie - Specjalista ds. Optymalizac;ji 6 396,00 PLN brutto
Procesow - z zakresu optymalizaciji 5200,00 PLN netto
proceséw biznesowych, automatyzac;ji i 31980 PLN brutto/h
CMD narzedzi cyfrowych (kwalifikacje) 260,00 PLN nettorh
CONSULTING 183,33 PLN cena rynkowa ®

Numer ustugi 2026/05/04/162493/3536501

CMD Consulting
Dawid Domanski

Y % %k K Kk 50/5
279 ocen

© Katowice

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

® 20:00h

9 14.11.2026 do 15.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw przedsiebiorstw, menedzeréw
proces6w oraz os6b odpowiedzialnych za efektywnos¢ operacyjna, ktére
chca zdoby¢ udokumentowane kompetencije w zakresie optymalizaciji
procesow biznesowych z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. W szczegdlnosci do:

* Menedzeréw procesow i operacji — 0sob zarzadzajgcych procesami w
dziatach produkcyjnych, ustugowych, logistycznych lub administracyjnych,
ktére chca doskonali¢ metodyki optymalizacji i wdraza¢ narzedzia

Grupa docelowa ustugi cyfrowe wspierajace efektywnosé,

+ Pracownikow dziatéw operacyjnych, administracyjnych i IT — os6b
uczestniczacych w analizie proceséw, identyfikacji waskich gardet i
przygotowywaniu rekomendacji usprawnien,

+ Analitykéw biznesowych i project manageréw — specjalistow
odpowiadajgcych za wdrozenia zmian procesowych, automatyzacje

zadan i ocene rentownosci inwestycji technologicznych (ROI, TCO),

- Wiascicieli i kadry zarzadzajacej MSP

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 20



Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do samodzielnego planowania, analizowania i wdrazania usprawnien procesoéw biznesowych z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, metod automatyzacji oraz rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, w sposéb

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

zgodny z uznanymi metodykami optymalizacji i standardami efektywnosci operacyjne;j.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozréznia rodzaje marnotrawstwa
(muda) w procesach i ich wptyw na
efektywnosé
operacyjngzréwnowazonego rozwoju i
zarzadza priorytetami w
transformacji ekologicznej

Charakteryzuje gtéwne metodologie
optymalizacji proceséw oraz ich
zastosowanie w praktyce

Wyjasnia zasady pomiaru wydajnosci
proceséw oraz kluczowe wskazniki
efektywnosci

Opisuje etapy cyklu PDCA i ich
znaczenie w ciggtym doskonaleniu
procesow

Analizuje waskie gardta w procesach za
pomoca przeptywu i wskaznikéw
wydajnosci

Kryteria weryfikacji

Wyszczegélnia osiem typéw muda i
podaje po jednym przyktadzie dla
kazdego

Wyjasnia zwigzek miedzy eliminacja
marnotrawstwa a poprawa wydajnosci
proceséw

Opisuje cztery metodologie (Lean, Six
Sigma, PDCA, BPR) i réznice miedzy
nimi

Wskazuje wtasciwag metodologie dla
danego scenariusza biznesowego

Definiuje co najmniej cztery KPI i
opisuje sposob ich obliczania

Uzasadnia wybér odpowiednich metryk
dla oceny konkretnego procesu

Wymienia wszystkie cztery fazy cyklu
PDCA i wyjasnia ich cel

Stosuje cykl PDCA do analizy i poprawy
wybranego procesu

Identyfikuje punkty krytyczne w
procesach poprzez analize danych
dotyczacych czasu i zasobow

Opracowuje plan dziatarh majacych na
celu wyeliminowanie zidentyfikowanych
waskich gardet

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Opracowuje strategie automatyzacji
procesoéw poprzez wczeshiejsza
optymalizacje i analize

Mierzy sukces projektéw usprawnien
poprzez poréwnanie wskaznikéw i
ewaluacje wynikow

Analizuje rentowno$¢ inwestycji w
systemy informatyczne za pomoca
metod finansowych

Komunikuje wyniki analiz i
rekomendacje optymalizacyjne w
zrozumiaty dla zespotu sposéb

Wspotpracuje z zespotami réznych
dziatéw w celu wdrozenia ulepszen
proceséw

Priorytetyzuje cele biznesowe,
uwzgledniajgc rownowage miedzy
efektywnoscia a jakoscia

Kryteria weryfikacji

Przeprowadza ocene proceséw pod
katem mozliwosci optymalizacji przed
automatyzacja

Projektuje rozwigzania automatyzacyjne

dostosowane do specyfiki
analizowanego procesu

Zbiera i porownuje dane KPI przed i po
wdrozeniu zmian w procesach

Ocenia zadowolenie interesariuszy
(stakeholderéw) z wprowadzonych
ulepszen

Oblicza zwrot z inwestycji (ROI) oraz
okres zwrotu dla nowych rozwigzan
technologicznych

Oszacowuje catkowity koszt posiadania
(TCO) systemu informatycznego

Prezentuje wyniki badan proceséw w
jasny i zorganizowany sposéb réznym
odbiorcom

Uzasadnia rekomendacje zmian
odwotujac sie do danych i analiz
faktycznych

Angazuje pracownikéw z ré6znych
obszaréw w proces analizy i
doskonalenia proceséow

Wspélnie z zespotem opracowuje i
wdraza rozwigzania majace wysoka
akceptacje

Przeprowadza analize trade-off
oceniajaca wpltyw decyzji na rezultaty
biznesowe

Podejmuje decyzje uwzgledniajace
zaréwno efektywnos$¢ operacyjna jak i
satysfakcje klientow

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie

Wykazuje odpowiedzialno$¢ za
wdrazane zmiany i uczestniczy w
monitorowaniu rezultatow

Kwalifikacje

Kryteria weryfikacji

Uczestniczy systematycznie w
$ledzeniu wdrazanych zmian i
obserwuje ich efekty

Wprowadza dziatania korygujace w
przypadku odchylen od zaktadanych
rezultatow

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujgcej: https://standardgccs.com/qualifications/

Informacje

Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje

Nazwa Podmiotu certyfikujacego

Program

Szkolenie jest skierowane do pracownikéw firm, menedzeréw proceséw oraz osob odpowiedzialnych za efektywnos¢ operacyjng w
organizacjach réznych branz. Uczestnicy nabeda kompleksowe kompetencje w zakresie analizowania, projektowania i doskonalenia
procesOw biznesowych z zastosowaniem narzedzi automatyzacji i sztucznej inteligencji. Program taczy teorie z praktyka warsztatowg —

ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.

Talent Odyssey Ltd

éwiczenia realizowane sg na rzeczywistych scenariuszach procesowych.

Warunkiem osiggniecia zaktadanych celéw szkolenia jest aktywny udziat w zajeciach na poziomie minimum 80%.

Szkolenie prowadzone jest w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut). Przerwy wliczajg sie w taczny czas trwania

ustugi.

Ustuga korzysta ze zwolnienia z podatku VAT w przypadku, gdy dofinansowanie wynosi co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych. W
pozostatych przypadkach do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Modut 1. Metodologie optymalizacji proceséw — Lean, Six Sigma, PDCA, BPR. Rodzaje marnotrawstwa (muda)

¢ Osiem typéw marnotrawstwa (muda) — definicje, przyktady z praktyki biznesowej

e Zwigzek miedzy eliminacjg marnotrawstwa a poprawg wydajnosci i redukcjg kosztéw

e Charakterystyka metodologii Lean — zasady, narzedzia, obszary zastosowan

e Charakterystyka metodologii Six Sigma — DMAIC, wskazniki jakosci, zastosowania

¢ BPR (Business Process Reengineering) — zasady transformacji i przeprojektowania procesow

e Dobér metodologii do konkretnych scenariuszy biznesowych — éwiczenia case study

e Cykl PDCA — cztery fazy, cel kazdej z nich, praktyczne zastosowanie w ciggtym doskonaleniu



Modut 2. Pomiar wydajnosci proceséw — KPI, metryki, narzedzia analityczne

 Definicja i rodzaje kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) — sposdb obliczania, interpretacja

e Doboér wtasciwych metryk do oceny procesdw produkcyjnych, ustugowych i administracyjnych

» Narzedzia analityczne do pomiaru i wizualizacji proceséw (mapy proceséw, diagramy przeptywu, Value Stream Mapping)
e Stosowanie cyklu PDCA do analizy i poprawy wybranego procesu — éwiczenie praktyczne

¢ Uzasadnianie wyboru metryk na podstawie celéw strategicznych organizacji

Modut 3. Analiza waskich gardet — przeptyw, dane, plan usprawnien

« |dentyfikacja punktéw krytycznych w procesach poprzez analize danych czasu i zasobéw

¢ Techniki mapowania przeptywu i analizy obcigzen — praktyczne ¢wiczenia na przyktadach procesowych

e Opracowywanie planéw dziatan eliminujgcych waskie gardta — priorytetyzacja i harmonogramowanie zmian
» Narzedzia cyfrowe wspierajgce analize waskich gardet (arkusze kalkulacyjne, dashboardy procesowe)

Modut 4. Automatyzacja proceséw z Google Workspace, Make.com i narzedziami Al
+ Zasady oceny procesow pod katem mozliwosci automatyzacji — co automatyzowac najpierw, a co wymaga wczesniejszej optymalizaciji.

+ Google Workspace w automatyzacji firmy: Docs, Sheets, Forms, Google AppScript — automatyzacja pracy biurowej, wspdlna edycja
dokumentéw procesowych, formularze do zbierania danych operacyjnych.

+ Make.com (dawniej Integromat): budowanie scenariuszy automatyzacji no-code — integracja systeméw (CRM « Sheets < e-
mail « kalendarz), webhooki, triggery, automatyczne raportowanie KPI.

+ Narzedzia Al w optymalizacji proceséw: wykorzystanie ChatGPT/Claude do analizy danych procesowych, generowania raportéw,
tworzenia dokumentacji i rekomendacji usprawnien.

+ Agenci Al: automatyzacja powtarzalnych zadan biurowych, asystenci procesowi do monitorowania KPI, agenci do obstugi zgtoszen i
klasyfikacji dokumentéw.

+ Warsztaty: projektowanie scenariusza automatyzacji w Make.com integrujgcego Google Workspace z narzedziem Al — od identyfikacji
procesu po dziatajgcy prototyp.

+ Pomiar sukcesu wdrozen automatyzacji — zbieranie i poréwnywanie KPI przed i po zmianach.
+ Ocena zadowolenia interesariuszy z wdrozonych usprawniern — metody badania efektéw zmian.
Modut 5. Analiza rentownosci inwestyciji IT. Zarzadzanie zmiang i komunikacja z zespotem

¢ Obliczanie zwrotu z inwestycji (ROI) i okresu zwrotu dla nowych rozwigzan technologicznych — ¢éwiczenia z danymi
¢ Szacowanie catkowitego kosztu posiadania (TCO) systemu informatycznego — metodologia i przyktady

¢ Prezentowanie wynikow analiz procesowych i rekomendacji dla réznych grup odbiorcéw (zarzad, IT, operacje)

¢ Uzasadnianie rekomendacji zmian w oparciu o dane i analizy faktyczne — warsztat prezentacyjny

¢ Angazowanie pracownikéw réznych dziatéw w analize i doskonalenie proceséw — techniki facilitation

¢ Analiza trade-off: efektywnos$¢ operacyjna vs. jakos¢ i satysfakcja klientow

¢ Odpowiedzialnos¢ za wdrazane zmiany — monitoring rezultatéw i dziatania korygujace

¢ Priorytetyzacja celéw biznesowych — decyzje uwzgledniajgce dtugoterminowe efekty operacyjne

Modut 6. Walidacja: test wiedzy online, analiza dowodoéw i deklaracji, wreczenie certyfikatéow GCCS
+ Test wiedzy online realizowany na platformie ICVC — wynik generowany automatycznie.

* Analiza dowodow i deklaracji — uczestnik przedstawia dokumentacje wykonanych prac warsztatowych (mapy proceséw, analizy waskich
gardet, plany usprawnien, kalkulacje ROI/TCO) wraz z ich opisami.

+ Podmiot walidujgcy: ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. (podmiot zewnetrzny).

+ Wreczenie certyfikatéw GCCS potwierdzajgcych uzyskanie kwalifikacji.

Ustuga jest realizowana w godzinach dydaktycznych. Przerwy wliczone sg w czas trwania szkolenia.
Liczba godzin teorii wynosi 12,5h dydaktycznych.

Liczba godzin praktyki wynosi 6h dydaktycznych.

Liczba godzin walidacji wynosi 1h dydaktyczna.



Liczba godzin przerw wynosi 0,5h dydaktyczne;j.
Razem: 20h dydaktycznych.
Kwalifikacja - Specjalista ds. Optymalizacji Proceséw

Kurs realizowany jest w kameralnych grupach, od 3 do 10 oséb, co zapewnia indywidualne podejscie trenera do kazdego uczestnika.
Trener demonstruje krok po kroku metodyki i narzedzia analityczne, omawiajac techniki, przyktady oraz standardy pracy procesowe;.
Uczestnicy pracujg na rzeczywistych scenariuszach i wtasnych przyktadach proceséw z ich organizaciji, co zwieksza bezposrednia
aplikowalnos$¢ wiedzy. Kazdy uczestnik realizuje ¢wiczenia praktyczne samodzielnie oraz w grupach roboczych, pod nadzorem i z biezgca
informacjg zwrotng trenera.

Materiaty dydaktyczne, narzedzia oraz szablony analityczne zapewnia dostawca ustugi.

Walidacja szkolenia odbywa sie w dwéch etapach, prowadzonych przez podmiot zewnetrzny — ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. Pierwszy etap
stanowi test wiedzy realizowany w formie online. Drugi etap obejmuje analize dowoddw i deklaracji — uczestnik przedstawia
dokumentacje wykonanych prac warsztatowych (mapy procesoéw, analizy, kalkulacje) wraz z ich opisami, ktére potwierdzajg nabycie
umiejetnosci praktycznych. Dopiero na podstawie pozytywnego wyniku testu oraz pozytywnej oceny przedstawionych dowodéw podmiot
walidujgcy (ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0.) dokonuje walidacji i nadaje kwalifikacje GCCS.

Okres oczekiwania na wynik walidacji: Wynik testu online generowany jest automatycznie. Analiza dowoddw i deklaracji oraz wydanie
certyfikatu GCCS przez ICVC Certyfikacja Sp. z 0.0. nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od daty przeprowadzenia walidacji. Okres ten
zostat uwzgledniony w terminie realizacji ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 14

X Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Modut 1:
Metodologie
optymalizacji — DAWID
. . 14-11-2026 08:00 09:30 01:30
Lean, Six Sigma, DOMANSKI
PDCA, BPR,
muda
DAWID
Przerwa DOMANSKI 14-11-2026 09:30 09:45 00:15
Modut 2:
Pomiar
wydajnosci
) DAWID
procesow — KPI, ; 14-11-2026 09:45 11:15 01:30
. DOMANSKI
metryki,
narzedzia
analityczne
P DAWID
rzera , 14-11-2026 11:15 11:45 00:30
obiadowa DOMANSKI
Modut 3:
Analiza waskich
DAWID
gardet — . 14-11-2026 11:45 13:15 01:30
DOMANSKI

przeptyw, dane,
plan usprawnien



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

DAWID
Przerwa DOMARNSKI 14-11-2026 13:15 13:30 00:15

Modut 4

(cz.1):

Automatyzacja z DAWID
Google DOMANSKI
Workspace,

Make.com i Al

14-11-2026 13:30 15:30 02:00

Modut 4

(cz.2): Warsztaty
. DAWID
— scenariusz ; 15-11-2026 08:00 09:30 01:30
N DOMANSKI
automatyzacji
Make.com + Al

DAWID
Przerwa DOMAKSKI 15-11-2026 09:30 09:45 00:15

Modut 5

(cz.1): Analiza

rentownosci IT DAWID
(ROI/TCO), DOMANSKI
zarzadzanie

zmiang

15-11-2026 09:45 11:15 01:30

Przerwa DAWID

- ., 15-11-2026 11:15 11:45 00:30
obiadowa DOMANSKI

Modut 5

(cz.2):

Komunikacja DAWID
wynikéw, praca DOMANSKI
zespotowa —

warsztaty

15-11-2026 11:45 13:15 01:30

DAWID
IEFE Przerwa . 15-11-2026 13:15 13:30 00:15
DOMANSKI

D et

online, analiza

dowodow i

deklaracji, - 15-11-2026 13:30 15:30 02:00
rozdanie

certyfikatow

GCCs.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 396,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5200,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 319,80 PLN
Koszt osobogodziny netto 260,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 200,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 162,60 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 200,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 162,60 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 DAWID DOMANSKI

‘ ‘ Specjalista ds. wdrazania sztucznej inteligencji w biznesie.
Ukonczyt kursy EITCA Business Information Technologies Programme (2023), EITC/AI/AIF Artificial
Intelligence Fundamentals (2023) oraz Al od podstaw (2024). Od 2024 roku prowadzi szkolenia z
wykorzystania Al w biznesie i optymalizacji procesow. tgczy wiedze technologiczng z praktycznym
podejsciem do transformacji cyfrowej i zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw.
W 2025 ukonczyt dodatkowo szkolenia: $lad weglowy organizaciji, transformacja energetyczna,
Firma bezpieczna cyfrowo
Prowadzacy posiada doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacii
ustugi w BUR

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne:
* Prezentacja multimedialna (slajdy do kazdego modutu) — w formie cyfrowej dla uczestnika.

+ Szablony analityczne: mapa procesu, arkusz analizy waskich gardet, kalkulator ROI/TCO — na wtasnos$¢ uczestnika.



* Teczka kursanta z kompletem materiatéw — na wtasnos¢ uczestnika po zakonczeniu szkolenia.

Wszystkie materiaty szkoleniowe, sprzet oraz narzedzia niezbedne do realizacji ¢wiczen praktycznych zapewnia organizator szkolenia
(CMD Consulting). Uczestnik nie ponosi dodatkowych kosztéw zwigzanych z materiatami ani sprzetem.

Warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa:
+ Uczestnik musi mie¢ ukonczone 18 lat.

+ Warunkiem przystagpienia do walidacji jest uczestnictwo w minimum 80% godzin szkolenia.

Informacje dodatkowe

Udogodnienia:

+ Klimatyzowane sale szkoleniowe w Katowicach.

+ Dostep do komputeréw/laptopéw lub mozliwo$é pracy na wtasnym sprzecie uczestnika.
« Bezptatny dostep do platform i narzedzi demonstracyjnych na czas szkolenia.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsiebiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co najmniej
70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983)

Adres

ul. Stanistawa Moniuszki 7/11
40-005 Katowice

woj. Slaskie

Sala biurowa na 1 pietrze

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja

o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

m E-mail dawid.domanski@cmdconsulting.pl

Telefon (+48) 509 600 007

DAWID DOMANSKI



