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Brak ocen dla tego dostawcy

Empatyczna komunikacja z rodzicami
dzieci z niepetnosprawnoscia — zbuduj
zaangazowana relacje opartg na zaufaniu i
wspotpracy.

Numer ustugi 2026/05/04/216125/3536078

© Krakéw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

& Zajecia grupowe

®© 08:00h

59 03.10.2026 do 03.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Identyfikatory projektow

Grupa docelowa ustugi

71 000,00 PLN brutto
1 000,00 PLN netto
125,00 PLN brutto/h
125,00 PLN netto/h
166,67 PLN cena rynkowa @

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Kierunek - Rozwdj, Akademia HR, Nowy start w Matopolsce z EURESEM,

Matopolski Pocigg do kariery, Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Terapeuci, pedagodzy, pedagodzy specjalni, logopedzi, fizjoterapeuci,

asystenci, personel medyczny.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

02-10-2026

stacjonarna

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

(MSUES) - wersja 2.0

Zwiekszenie swiadomosci profesjonalistéw na temat wyzwan, z jakimi mierzg sie rodziny dzieci z niepetnosprawnoscia.
Rozwiniecie kompetencji empatycznej komunikacji opartej na uwaznosci, empatii i elementach inspirowanych metoda
Porozumienia bez Przemocy.

Wzmocnienie postawy partnerskiej i wspotpracujgcej w relacji specjalista—rodzic.



Pokazanie wptywu uwaznosci i empatii na zaangazowanie rodzicOw w proces terapeutyczny i edukacyjny.
Wskazanie symptomow wypalenia zawodowego oraz przeciwdziatanie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

W zakresie wiedzy: Charakteryzuje

etapy adaptac;ji rodziny do diagnozy o
niepetnosprawnosci oraz identyfikuje
potrzeby rodzicéw na kazdym z nich .

W zakresie umiejetnosci: Stosuje
narzedzia komunikacji empatycznej
(aktywne stuchanie, parafraza,
odzwierciedlanie) w celu budowania
kontaktu z rodzicem.

W zakresie umiejetnosci: Przeprowadza
trudne rozmowy z rodzicami,
wykorzystujgc elementy metody
Porozumienia bez Przemocy (NVC).

W zakresie kompetencji spotecznych:
Planuje strategie dbania o wtasny
dobrostan oraz wyznacza zdrowe
granice w relacji pomocowe;j.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

1. Poprawnie przyporzadkowuje emocje
i postawy rodzicielskie do konkretnych
etapow adaptacji (np. faza szokuy,
pozornej adaptaciji).

2. Opisuje mechanizm zmiany rél w
systemie rodzinnym po ustyszeniu
diagnozy.

1. Demonstruje technike aktywnego
stuchania i parafrazy podczas
symulowanej rozmowy z rodzicem.

2. Przeksztatca komunikaty blokujace
(bariery) w komunikaty budujace
kontakt (mosty) .

1. Formutuje prosby i komunikaty
wspierajgce zgodnie ze schematem
NVC (spostrzezenie, uczucie, potrzeba,
prosba).

2. Stosuje techniki regulowania napiecia
i przyjmowania trudnych emocji rodzica
w sytuacjach konfliktowych.

1. Identyfikuje u siebie symptomy
»Syndromu ratownika” oraz nadmiernej
odpowiedzialnosci za emocje klienta.

2. Wskazuje co najmniej trzy konkretne
techniki profilaktyki wypalenia
zawodowego adekwatne do swojej
specyfiki pracy.

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

Metoda walidacji

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad ustrukturyzowany



TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Plan godzinowy szkolenia

e 9:00-10:30 Modut 1: Kontekst i fundamenty zrozumienia rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.

e 10:30-10:40 Przerwa kawowa

e 10:40-12:10 Modut 2: Empatia i komunikacja w relacji z rodzicem (aktywne stuchanie, uwaznos$¢, empatyczne podejscie, techniki
wspierajgce skuteczng komunikacje).

e 12:10-12:20 Przerwa kawowa

e 12:20-13:30 Modut 3: Relacja i wspétpraca: rodzic jako partner

e 13:30-14:30 — Przerwa obiadowa

e 14:30-15:40 Modut 4: Style komunikacji — ich znaczenie w budowaniu relacji, zaufania i przeciwdziataniu wypaleniu.

* 15:40-15:50 Przerwa

e 15:50-17:00 Modut 5: Dbajac o siebie — granice, dobrostan i nadmierna odpowiedzialnos¢ w relacjach pomocowych.
Podsumowanie. Walidacja.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 10

Przedmiot / Typ Data realizacji Godzina Godzina . .
.. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Katarzyna

Modut o

1 Zajecia Kuter- 03-10-2026 09:00 10:30 01:30
Kasprzycka

- Przerwa - 03-10-2026 10:30 10:40 00:10

Modut o Katarzyna

2 Zajecia Kuter- 03-10-2026 10:40 12:10 01:30
Kasprzycka

- Przerwa - 03-10-2026 12:10 12:20 00:10
Katarzyna

Modut - Y

3 Zajecia Kuter- 03-10-2026 12:20 13:45 01:25

Kasprzycka



Przedmiot / Typ

temat aktywnosci

- Przerwa

Modut .
Zajecia

4

- Przerwa

Modut

Zajecia

5

- Walidacja

Podsumowanie
Rodzaj godzin

Suma godzin zegarowych ustugi

w tym suma godzin zajeé

w tym suma godzin walidac;ji

w tym suma przerw

Prowadzacy

Katarzyna
Kuter-
Kasprzycka

Katarzyna
Kuter-
Kasprzycka

Suma godzin dydaktycznych bez przerw

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Data realizacji

zajeé

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

03-10-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

14:30

15:40

15:50

16:45

Liczba godzin

08:00
06:30
00:15
01:15
09:00
Cena
1 000,00 PLN

Godzina
zakonczenia

14:30

15:40

15:50

16:45

17:00

Liczba godzin

00:45

01:10

00:10

00:55

00:15

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

1000,00 PLN

125,00 PLN

125,00 PLN



Liczba godzin ustugi

Rodzaj godzin Liczba godzin
Liczba godzin zegarowych ustugi 08:00
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Katarzyna Kuter-Kasprzycka

‘ ' Katarzyna Kuter-Kasprzycka — pedagog specjalny, animator kultury, arteterapeutka z 17-letnim
doswiadczeniem zawodowym. Od 2007 roku pracuje z dzieémi i mtodziezg z niepetnosprawnoscia
oraz ich rodzinami, taczac wiedze z zakresu oligofrenopedagogiki i surdopedagogiki z podej$ciem
systemowym i arteterapeutycznym.

Specjalizuje sie w pracy z dzieémi z autyzmem oraz z niepetnosprawnosciami sprzezonymi, w tym
ze znacznymi i gtebokimi niepetnosprawnosciami, prowadzac dziatania terapeutyczne i edukacyjne
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb.

Pracowata jako nauczyciel, wychowawca, koordynator zespotéw terapeutycznych oraz wicedyrektor
przedszkola specjalnego. Na co dzien pracuje w szkole specjalnej, gdzie szczegdlng wage
przywigzuje do budowania autentycznej, opartej na zaufaniu relacji z rodzing dziecka - traktujac jg
jako kluczowy element skutecznego wspierania rozwoju ucznia i jego dobrostanu.

0d ponad dekady tworzy i prowadzi arteterapeutyczng grupe wsparcia dla rodzicow i opiekunéw
dzieci z niepetnosprawnoscig — Kasztanowg Grupe Teatralng. To unikalna inicjatywa, taczaca
wsparcie emocjonalne z twérczoscig — uczestnicy przygotowujg spektakle dostosowane do potrzeb
dzieci z wielorakg niepetnosprawnoscia.

0d 2019 roku realizuje projekty edukacyjne i wspierajgce we wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami publicznymi, takimi jak Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego czy Urzad Miasta Krakowa. taczy w nich wiedze specjalistyczng z praktycznym
dziatani

Informacje dodatkowe
Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Cel szkolenia:

e Zwiekszenie $wiadomosci profesjonalistéw na temat wyzwan, z jakimi mierzg sie rodziny dzieci z niepetnosprawnoscia.

¢ Rozwiniecie kompetencji empatycznej komunikacji opartej na uwaznosci, empatii i elementach inspirowanych metodg Porozumienia
bez Przemocy.

e Wzmocnienie postawy partnerskiej i wspotpracujacej w relacji specjalista—rodzic.

¢ Pokazanie wptywu uwaznosci i empatii na zaangazowanie rodzicéw w proces terapeutyczny i edukacyjny.

¢ Wskazanie symptomoéw wypalenia zawodowego oraz przeciwdziatanie temu zjawisku.

Korzysci z udziatu w szkoleniu:



¢ Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy beda potrafili:
e prowadzié trudne rozmowy z rodzicami z wiekszym spokojem i uwaznoscig
e zrozumie¢ emocje i potrzeby rodzica,
e budowa¢ partnerska relacje, ktéra wzmacnia zaangazowanie rodzica
e korzystaé z specjalistycznych narzedzi komunikacyjnych opartych na empatii
e prowadzi¢ rozmowe w spos6b wspierajgcy nawet w sytuacjach trudnych, konfliktowych lub emocjonalnie obcigzajgcych
e rozpoznawacé witasne potrzeby i emocje oraz $wiadomie korzystaé z narzedzi zapobiegajgcych przecigzeniu i wypaleniu

e Zwieksza rozumienie perspektywy rodzica:
e poznajg emocje i potrzeby rodzin na réznych etapach adaptacji do diagnozy o niepetnosprawnosci
e zrozumiejg wptyw niepetnosprawnosci na funkcjonowanie catej rodziny, zmiane rél, relacje i obcigzenia

¢ Rozwing umiejetnosci empatycznej komunikacji:
e naucza sie prowadzié rozmowy oparte na uwaznos$ci i obecnosci
e poznaja czynniki zaktécajagce empatyczng komunikacje
e naucza sie formutowa¢ komunikaty, ktére budujg zaufanie i zmniejszaja napiecie
e poznajg praktyczne narzedzia empatycznej komunikaciji:
e aktywne stuchanie,
» parafrazowanie i odzwierciedlanie emocji,
e uwazne pytania,
e empatyczne formutowanie présb,
e elementy metody Porozumienia bez Przemocy
e strategie regulowania napiecia w rozmowie,
¢ techniki zatrzymania reaktywnosci

Wzmocnig postawe partnerska w relacji specjalista—rodzic:

e zrozumiejg, jak zmiana perspektywy z “trudnego rodzica” na “partnera” wptywa na wspotprace
¢ poznajg konkretne elementy wptywajgce na dobrg wspodtprace z rodzicami

¢ poznajg skuteczne schematy rozméw z rodzicami:

¢ przekazywanie informacji rodzicom

e formutowanie présb do rodzicéw

e przyjmowanie emocji rodzica

¢ spotkanie zespotu z udziatem rodzica

e wyznaczanie granic

e pozytywne wzmochienie rodzica

e zaproszenie rodzicéw do wspétpracy

Nauczg sie rozpoznawac style komunikacji i Swiadomie je regulowac:

e zobaczg, jak styl komunikacji wptywa na jakos$¢ relacji, konflikty i skuteczno$¢ wspétpracy
e poznaja proste sposoby transformacji komunikatu, aby rozmowy byty konstruktywne

Zadbajg o siebie w relacji pomocowej:

e przeanalizujg syndrom ratownika i jego wptyw na wypalenie zawodowe
e nauczg sie wyznaczac granice w relacji zawodowej
e zrozumiejg, dlaczego empatia i uwaznos$¢ chronig nie tylko rodzica, ale tez specjaliste

Dlaczego to szkolenie jest dla Ciebie i dlaczego warto sie na nie zapisac¢?

e Empatyczna komunikacja to nie tylko narzedzie wspierania rodzicéw. To takze fundament dobrostanu oséb pracujgcych
w zawodach pomocowych.

¢ Uwazna obecnos¢, partnerskie podejscie i przejrzystos¢ komunikacji: obnizajg poziom stresu i obcigzer emocjonalnych, zmniejszaja
ryzyko wypalenia, zwiekszajg poczucie sensu i satysfakcji z pracy, pomagajg budowaé wspdtodpowiedzialnos¢ rodzicédw w procesie
terapeutycznym i edukacyjnym dziecka.

Nasze szkolenia odbywajg sie w starannie wyselekcjonowanych, komfortowych przestrzeniach, ktére zapewniajg idealne warunki
do nauki i skupienia. Dobieramy lokalizacje tak, aby dotarcie na miejsce byto dla Ciebie wygodne i bezstresowe. Zadbalismy o to,
by kazda chwila szkolenia — réwniez ta poza salg — byta prawdziwg przyjemnoscia.

Catering w klasie premium w cenie



W ramach uczestnictwa zapewniamy petng obstuge gastronomiczng na najwyzszym poziomie. Wiemy, ze dobra energia to podstawa
efektywnej nauki, dlatego oferujemy:

o Staly dostep do bufetu napojow: Przez caty czas trwania szkolenia oddajemy do Twojej dyspozyciji nielimitowany wybér doskonatej
jakosci napojéw goracych i zimnych.

¢ Smaczne przekaski: Podczas przerw serwujemy starannie skomponowane, autorskie przekaski przygotowywane
przez doswiadczonych szeféw kuchni. Dbamy o najwyzsza jako$¢ sktadnikéw i doskonaty smak, oferujgc zréznicowane opcje,
by kazdy mégt znalez¢ cos dla siebie.

¢ Petnowarto$ciowy lunch: W porze obiadowej zapraszamy na wysmienity positek, ktéry jest prawdziwa kulinarng przyjemnoscia.
Menu opiera sie na $wiezych, najwyzszej jakosci produktach i zawsze uwzglednia réznorodne potrzeby oraz preferencje naszych
gosci. To czas na regeneracje, dzieki ktéremu nasi uczestnicy czuja sie naprawde zaopiekowani.

Zalezy nam, aby przerwy i wspdlne lunche byty czyms wiecej niz tylko momentem na positek. To celowo zaplanowana przestrzen
do rozmow, inspiracji i wymiany doswiadczen miedzy uczestnikami. LuZna, przyjazna atmosfera oraz komfortowe warunki sprzyjaja
nawigzywaniu kontaktéw i budowaniu warto$ciowych relacji — przy akompaniamencie doskonatego jedzenia i w eleganckim,
inspirujgcym otoczeniu.

Warunki uczestnictwa

Przed zgtoszeniem na ustuge wymagany jest kontakt z organizatorem szkolenia@sensoacademy.pl lub poprzez strone
www.sensoacademy.pl

Adres

Krakéw
Krakéw

woj. matopolskie

Doktadny adres realizacji ustugi zostanie wystany mailowo najpdzniej 7 dni przed jej realizacja.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

WOJCIECH BEDNAREK

E-mail w.bednarek@sensoacademy.pl
Telefon (+48) 664 394 444




