Mozliwos$¢ dofinansowania

Nowoczesna komunikacja w organizaciji:

7 134,00 PLN brutto
E zespot, wspotpraca miedzydziatowa i

5800,00 PLN netto

u dialog kadry kierowniczej z doradcami w 17835PLN brutto/h
standardach pokolenia ,Z" 14500 PLN netto/n
MPACT 181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/05/04/175925/3534932

HOUSE OF IMPACT
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

© Leszno

& Ustuga szkoleniowa

Cl
A [[] stacjonarna
Kok Kok Kk 49/5 (D 40:00h
582 oceny £ 18.06.2026 do 21.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Pracownicy zespotéw projektowych i operacyjnych, kadra kierownicza
$redniego i wyzszego szczebla, liderzy zespotdw, specjalisci

G docel tugi
rupa docelowa ustug! wspotpracujgcy z doradcami i konsultantami, osoby odpowiedzialne za

komunikacje miedzy dziatami.

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30
Data zakonczenia rekrutacji 17-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji uczestnikéw w zakresie skutecznej komunikacji w zespole, pomiedzy dziatami
organizacji oraz w relacjach kadry kierowniczej z doradcami i ekspertami zewnetrznymi, z uwzglednieniem
nowoczesnych standardéw komunikacyjnych charakterystycznych dla pokolenia ,Z”, réznorodnosci pokoleniowej oraz

aktualnych trendéw w srodowisku pracy.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Wskazuje bariery komunikacyjne w

zespotach
Uczestnik rozumie znaczenie Identyfikuje réznice stylow
komunikacji w organizaciji komunikacyjnych

Rozpoznaje wptyw komunikacji na
efektywno$¢ pracy

Dobiera styl komunikacji do odbiorcy

Stosuje komunikaty zadaniowe i

Uczestnik stosuje skuteczne techniki
empatyczne

komunikacji zespotowej

Reaguje konstruktywnie na
nieporozumienia

Formutuje jasne cele komunikacyjne

Uczestnik prowadzi komunikacje Potrafi moderowaé spotkania miedzy
miedzydziatowa dziatami

Rozwigzuje konflikty intereséw
Przygotowuje brief komunikacyjny

Uczestnik komunikuje sie efektywnie z Definiuje oczekiwania i zakres
doradcami i ekspertami wspétpracy

Udziela informacji zwrotnej

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



zaplanowanymi metodami walidac;ji?
TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - Fundamenty komunikacji zespotowej

Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Wprowadzenie i cele szkolenia (10:00-11:30)

— przedstawienie trenera i uczestnikéw
- oczekiwania i potrzeby szkoleniowe
- ¢wiczenie integracyjne ,Mdj styl komunikac;ji”

Przerwa (11:30-11:45)

Blok 2. Style komunikacyjne i bariery w zespole (11:45-13:15)
- style komunikacyjne
- najczestsze btedy komunikacyjne

- analiza przypadkéw

Przerwa (13:15-13:30)

Blok 3. Komunikacja zadaniowa i empatyczna (13:30-15:00)
- roznice i zastosowanie

- aktywne stuchanie

- komunikaty ,JA”

Przerwa (15:00-15:30)

Blok 4. Feedback i informacja zwrotna (15:30-17:30)

- modele feedbacku
- rozmowy korygujace i wspierajgce
- ¢wiczenia w parach

Przerwa (17:30-17:45)

Blok 5. Budowanie kultury otwartej komunikacji (17:45-19:15)

- zaufanie i transparentnosc¢

- rola lidera w komunikacji

Blok 6. Podsumowanie dnia (19:15-20:00)



DZIEN 2 - Komunikacja miedzydziatowa

Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Przeptyw informacji w organizacji (10:00-12:00)

- kanaty komunikacyjne

- odpowiedzialno$é informacyjna

Przerwa (12:00-12:15)

Blok 2. Spotkania miedzy dziatami — moderowanie (12:15-14:00)

- struktura spotkan
- role uczestnikéw

Przerwa (14:00-14:15)

Blok 3. Konflikty intereséw i napiecia (14:15-15:30)
- zrodta konfliktéw
- techniki rozwigzywania

Przerwa (15:30-16:00)

Blok 4. Negocjacje wewnetrzne (16:00-17:45)
- komunikacja win-win
- case study

Przerwa (17:45-18:00)

Blok 5. Kultura wspétpracy miedzy dziatami (18:00—19:30)

Blok 6. Podsumowanie dnia (19:30-20:00)

DZIEN 3 - Kadra kierownicza i komunikacja z doradcami
Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Komunikacja strategiczna lidera (10:00-12:00)

Przerwa (12:00-12:15)

Blok 2. Briefowanie ekspertéw i doradcéw (12:15-14:00)

- zakres wspétpracy
— definiowanie celéw

Przerwa (14:00-14:15)
Blok 3. Delegowanie i egzekwowanie zadan (14:15-15:30)

Przerwa (15:30-16:00)

Blok 4. Zarzadzanie zmiang komunikacyjng (16:00—17:45)

Przerwa (17:45-18:00)



Blok 5. Trudne rozmowy menedzerskie (18:00—19:30)

Blok 6. Notatki wdrozeniowe (19:30-20:00)

DZIEN 4 - Standardy komunikacji pokolenia Z + walidacja

Godziny szkoleniowe: 10:00-20:00

Blok 1. Charakterystyka komunikacyjna pokolenia Z (10:00-11:30)

Przerwa (11:30-11:45)

Blok 2. Cyfrowe kanaty komunikacji i asynchronicznos¢ (11:45-13:15)

Przerwa (13:15-13:30)

Blok 3. Transparentnos$¢ i szybkos$é reakcji (13:30—14:45)

Przerwa (14:45-15:15)

Blok 4. Warsztaty praktyczne komunikacyjne (15:15-16:45)

Blok 5. Przygotowanie do walidacji i plan dziatan (16:45-17:45)

Przerwa (17:45-18:00)

Blok 6. Walidacja kompetencji (18:00—20:00)

Warunki organizacyjne:

-Szkolenie bedzie miato charakter warsztatowy, taczac teorie z praktyka w celu skutecznego przyswojenia wiedzy i umiejetnosci.
‘W ramach szkolenia przewidziano éwiczenia grupowe.

-Sala szkoleniowa wyposazona w materiaty dydaktyczne oraz narzedzia multimedialne wspomagajgce proces nauki.
-Organizator zapewnia komplet materiatéw szkoleniowych.

-‘Maksymalna liczba oséb w grupie: 20.

-Czas trwania zaje¢ teoretycznych: okoto 18 h zegarowych - w zaleznosci od umiejetnosci grupowych, reszta zaje¢ to praktyka - ktéra
bedzie trwata okoto 20 h zegarowych, podczas ktérej uczestnik zrealizuje peten zakres praktyczny ustugi rozwojowe;.

‘W celu potwierdzenia nabytych kompetencji uczestnicy przejdg walidacje w formie testu teoretycznego, przygotowanego i
zweryfikowanego przez walidatora. Na zakoriczenie szkolenia przeprowadzony zostanie test podsumowujacy, obejmujgcy m.in.
praktyczne zastosowanie narzedzi budowania relacji i standardéw. Uczestnicy bedg odpowiada¢ na pytania sprawdzajgce praktyczne
umiejetnosci w zakresie komunikacji w zespole.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 5



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Fundamenty SEBASTIAN
komunikaciji FIGAT
zespotowej

18-06-2026 10:00 20:00 10:00

SEBASTIAN
Komunikacja 19-06-2026 10:00 20:00 10:00

FIGAT
migdzydziatowa

Kadra

kierownicza i SEBASTIAN
komunikacja z FIGAT
doradcami

20-06-2026 10:00 20:00 10:00

Standardy
L SEBASTIAN
komunikaciji 21-06-2026 10:00 18:00 08:00

FIGAT
pokolenia Z ¢

Walidacja

. - 21-06-2026 18:00 20:00 02:00
koncowa

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokos$ci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 134,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 178,35 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 3



123

ADAM PECYNA

Absolwent renomowanych uczelni takich jak Uniwersytet Gdarnski na wydziale Politologii, oraz
Wyzszej szkoty Bankowej na wydziale Ekonomii ze specjalizacjg zarzadzania i sprzedazy.

Adam Pecyna jest cenionym ekspertem z zakresu psychologii sprzedazy, zarzadzania, oraz
budowania zespotéw ktéry swojg wiedze od wielu lat wykorzystuje w praktyce do pomocy
przedsigbiorstwom w rozwoju i poprawy efektywnosci. Przechodzit stanowiska od przedstawiciela
handlowego, przez managera, oraz dyrektora. Zarzadzat i byt odpowiedzialny za budowe zespotéw
nawet do 80 pracownikdw.

Pracowat miedzy innymi w branzach takich jak hotelarska, gastronomiczna, rozwéj osobisty, oraz e-
learning.

Trener-wyktadowca na kursach, oraz szkoleniach sprzedazy i zarzgdzania od ponad 7 lat. Pomaga
wielu firmom analizowa¢ efektywno$¢ ich rozwigzan i proceséw biznesowych.

223

Jerzy Kundzik

Podczas mojego ponad 12 letniego doswiadczenia w branzy gastronomicznej miatem okazje
wspoéttworzy¢ projekty, ktére na state wpisaty sie w Polskg mape gastronomiczng. Zbieratem wiedze
oraz nabywatem umiejetnosci od kameralnych projektéw po kilkuset osobowe koncepty
restauracyjne jak Restauracja Browar Warszawski, czy tez lokale o charakterze bardziej nocnym jak
Baila Show & Dining.

Sytuacje, z ktérymi sie zetkngtem oraz osoby, ktére poznatem na swojej drodze pozwolity mi na
rozwiniecie sie na polach takich jak tworzenie relacji, szeroko rozumiana sprzedaz, czy budowanie
$wiadomosci marki. Praca w tak réznorodnych srodowiskach nauczyta mnie przekuwac pozorne
niedogodnosci w zalety oraz atuty konceptdw resturacyjnych.

Podczas tworzenia strategii szkoleniowej stawiam na zrozumienie probleméw, z ktérymi boryka sie
konkretny projekt. Udoskonalenie istniejgcych procedur oraz jak najlepsze przygotowanie zatogi na
mozliwosci, ktére sie przed nimi otwierajg. Ma to bezposrednie przetozenie na zwiekszenie wynikéw
sprzedazowych, a co za tym idzie zwiekszenie zarobkéw zaréwno dla pracownika jak i pracodawcy.

3z3

SEBASTIAN FIGAT

Sebastian to doswiadczony manager gastronomii, specjalizujgcy sie w optymalizacji proceséw,
sprzedazy eventowej oraz wdrazaniu nowoczesnych technologii, w tym sztucznej inteligenciji, w
branzy HoReCa. Swoja kariere rozpoczat jako kelner, przechodzac przez kolejne szczeble az do roli
managera zarzadzajgcego w prestizowych lokalach, takich jak Baila Show & Dining, Browar
Warszawski czy Blue Cactus. Dzieki doswiadczeniu w sprzedazy eventéw osiggnat rekordowe
wyniki, generujgc przychody na poziomie ponad 6 min zt rocznie. Sebastian ukonczyt certyfikowany
kurs Business Programme Al w Ecadeo Jakuba Roskosza, co pozwolito mu skutecznie wdrazaé
rozwigzania Al zwiekszajgce rentownos¢ restauracji. Ukonczyt Akademie Teatralng im. Aleksandra
Zelwerowicza w Warszawie na kierunku aktorstwo dramatyczne. Posiada takze certyfikaty
Managera Gastronomii HorArt HoReCa Academy Poland, kurs mediacji PARP oraz wystgpien
publicznych. Specjalizuje sie w zwiekszaniu obrotu firm i podnoszeniu efektywnosci operacyjnej
poprzez optymalizacje proceséw. Swojg wiedze przektada réwniez na szkolenia w innych branzach,
pokazujac uniwersalnos$é sztucznej inteligencji oraz swoich umiejetnosci mediacyjnych i
sprzedazowych. Jego podejscie tagczy strategiczne zarzadzanie, skuteczng sprzedaz i innowacyjne
technologie, czynigc go jednym z najbardziej wszechstronnych ekspertow w optymalizacji biznesu.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e Kazdy z uczestnikéw otrzymuje dedykowane materiaty szkoleniowe (komplet dokumentéw szkoleniowych w wersji pdf)

Adres

rynek Rynek 29
64-100 Leszno

woj. wielkopolskie

Sala w Restauracji

Kontakt

JACEK JASKOLSKI

E-mail jacek@houseofimpact.co
Telefon (+48) 698 691 309




