Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Szkolenie Komunikacja w zespole

Numer ustugi 2026/05/04/219258/3533487

</

SZKOLENIA ® Olsztyn
KOMPAS O Us colen
MALGORZATA Ustuga szkoleniowa
BUKOWSKA- [ stacjonarna
SELWON ® 08:00h

Brak ocen dla tego dostawcy B 30.06.2026 do 30.06.2026

Informacje podstawowe

1 500,00 PLN brutto
1 500,00 PLN netto
187,50 PLN brutto/h
187,50 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie "Komunikacja w zespole" skierowane jest do:

e pracownicy zespotowi (specjalisci, mtodsi specjalisci)

e liderzy zespotéw i team leaderzy
* managerowie i kierownicy dziatéw

e liderzy i cztonkowie zespotéw projektowych

Grupa docelowa ustugi e pracownicy wspotpracujgcy miedzy dziatami
e osoby uczestniczace w wielu spotkaniach i projektach

¢ nowi pracownicy (onboarding)

e zespoty pracujagce zdalnie lub hybrydowo
 organizacje w trakcie zmian lub rozwoju
¢ osoby chcace poprawi¢ wspotprace, przeptyw informacji i ograniczyé

konflikty
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 16
Data zakornczenia rekrutacji 29-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 8

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga "Komunikacja w zespole" przygotowuje uczestnika do rozwoju kompetencji komunikacyjnych wsrod
pracownikéw w celu zwiekszenia efektywnos$ci wspétpracy zespotowej, poprawy jakos$ci obstugi pacjenta, umiejetnego
rozwigzywania konfliktéw, budowania zaufania i atmosfery wspétpracy oraz doskonalenia umiejetnosci aktywnego
stuchania, zadawania pytan i dostosowywania stylu komunikacji do rozméwcéw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

definiuje, czym jest efektywna
. Test teoretyczny
komunikacja

wymienia kluczowe elementy

Test teoretyczn
efektywnej komunikacji yezny

charakteryzuje, czym jest model
procesu komunikacji (nadawca, Test teoretyczny
odbiorca, komunikat, zaktécenia)

wymienia czynniki, ktére moga wptywacé
Komunikuje sie w sposéb efektywny w y , y . "gq Py Test teoretyczny
X . na zaktécenia w komunikacji
swoim miejscu pracy

definiuje, czym jest komunikacja

Test teoretyczn
werbalna yezny

definiuje, czym jest komunikacja

. Test teoretyczn
niewerbalna yezny

wymienia techniki zadawania pytan,
pomagajace uzyskaé petniejsza i
doktadniejszg informacje od swoich Test teoretyczny

wspotpracownikow



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
charakteryzuje rézne style komunikacji Test teoretyczny

charakteryzuje, jak rézne style
komunikacji wptywaja na interakcje Test teoretyczny
oraz wspoétprace w zespole

wymienia gtéwne przyczyny konfliktow

Test teoretyczn
komunikacyjnych w zespole yezny

Efektywnie rozwigzuje konflikty w
swojej pracy zespotowej charakteryzuje, jaka jest rola emocji w Test teoretyczny

rozwigzywaniu sporéw

wymienia kluczowe zasady wspierajace

o o Test teoretyczny
otwartos$¢ i transparentnos¢ w zespole

wymienia narzedzia i technik, ktére
wspierajg budowanie zaufania i
wzmacniajg wspotprace miedzy
cztonkami zespotu

Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga "Komunikacja w zespole" przygotowuje uczestnika do rozwoju kompetencji komunikacyjnych ws$réd pracownikéw w celu
zwiekszenia efektywnosci wspotpracy zespotowej, poprawy jakosci obstugi pacjenta, umiejetnego rozwigzywania konfliktéw, budowania
zaufania i atmosfery wspotpracy oraz doskonalenia umiejetno$ci aktywnego stuchania, zadawania pytan i dostosowywania stylu



komunikacji do rozmoéwcow.
Szkolenie "Komunikacja w zespole" skierowane jest do:

e pracownicy zespotowi (specjalisci, mtodsi specjalisci)

e liderzy zespotéw i team leaderzy

* managerowie i kierownicy dziatéw

e liderzy i cztonkowie zespotéw projektowych

e pracownicy wspotpracujacy migdzy dziatami

e osoby uczestniczace w wielu spotkaniach i projektach

e nowi pracownicy (onboarding)

» zespoty pracujgce zdalnie lub hybrydowo

e organizacje w trakcie zmian lub rozwoju

e osoby chcace poprawié¢ wspotprace, przeptyw informac;ji i ograniczy¢ konflikty

Szkolenie bedzie sie sktadato z czesci teoretycznej i czesci praktycznej z wykorzystaniem nastepujacych metod aktywizacyjnych
uczestnikow:

e mini wyktad

e c¢wiczenia indywidualne
e case study

e burza mézgéw

e praca w grupach

Program szkolenia:

1. Podstawy efektywnej komunikacji.

e Czym jest efektywna komunikacja? — teoretyczne podstawy.
¢ Model procesu komunikacji: nadawca, odbiorca, komunikat, zaktécenia.
e Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w pracy zespotowe;j.

1. Aktywne stuchanie i zadawanie pytan.

¢ Techniki aktywnego stuchania: jak stucha¢, aby zrozumie¢.
¢ Umiejetno$¢ zadawania pytan jako klucz do skutecznej komunikaciji.
e Praktyczne ¢wiczenia w stuchaniu i parafrazie.

1. Style komunikacji i rozpoznawanie réznic w zespole.

e Rozne style komunikacji i ich wptyw na wspétprace.
e Jak rozpozna¢ style komunikacyjne innych i dostosowac sposéb komunikaciji.

1. Rozwigzywanie konfliktow w komunikacji.

e Przyczyny konfliktéw w zespotach i ich wptyw na wspotprace.
e Techniki komunikacyjne pomagajgce w rozwigzywaniu konfliktow.
¢ Rola empatii i asertywnosci w rozwigzywaniu sporéw.

1. Budowanie zaufania i wspétpracy w zespole.

¢ Jak komunikacja wptywa na zaufanie i atmosfere w zespole.
e Kluczowe zasady otwartej i transparentnej komunikaciji.
¢ Praktyczne narzedzia do budowania zaufania i wspétpracy.

1. Test wiedzy - walidacja

Walidacja ustugi odbedzie sie 30 czerwca 2026 roku w godz. 15:15-15:30 i bedzie polegata na przeprowadzeniu pisemnego testu
teoretycznego jednokrotnego wyboru (ABC). Test zostat opracowany przez trenera prowadzgcego we wspotpracy z walidatorem, w
oparciu o zamierzone efekty ustugi. Testy (w formie papierowej) zostang rozdane uczestnikom przez trenera prowadzacego ustuge.

Wyniki testu beda oceniane przez walidatora zgodnie z kluczem odpowiedzi przygotowanym przez trenera prowadzgcego ustuge po
zakoniczonej ustudze rozwojowe;.

Zostanie zachowania rozdzielno$¢ pomiedzy szkoleniem a walidacjg ustugi.
Informacje dodatkowe:

¢ 1 godzina rozliczeniowa = 45 minut dydaktycznych.



e Szkolenie trwa 8 godzin dydaktycznych.

e Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6

Przedmiot / temat

Podstawy
efektywnej

komunikac;ji.
Aktywne
stuchanie i

zadawanie pytan.

@ st
komunikac;ji i
rozpoznawanie

réznic w zespole.

Przerwa

Rozwigzywanie
konfliktéw w
komunikacji.

Budowanie
zaufania i
wspotpracy w
zespole.

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Matgorzata
Bukowska-
Selwon

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

30-06-2026 09:00
30-06-2026 10:30
30-06-2026 12:00
30-06-2026 12:30
30-06-2026 14:00
30-06-2026 15:15

Cena

1 500,00 PLN

1500,00 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

12:00

12:30

14:00

15:15

15:30

Liczba godzin

01:30

01:30

00:30

01:30

01:15

00:15



Koszt osobogodziny brutto 187,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

121

Matgorzata Bukowska-Selwon

Specjalista z zakresu szkolen komunikacji spotecznej dla biznesu, sprzedazy i marketingu oraz
wprowadzania nowych technologii w firmie. Trener specjalizujgcy sie w:

1. Realizacji szkolen z zakresu budowania ré6znorodnych relacji biznesowych opartych na biznesie
B2B oraz biznesie opartym na wewnetrznej strukturze organizacji i przedsiebiorczosci oraz w
obszarach transformaciji cyfrowej organizacji i wynikajgcego z tego procesu komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

2. Specjalizacja w budowaniu wewnetrznych motywatoréw sprzedawcy jako zrédto potencjatu
niezbedne w procesie sprzedazy.

3. Dokonywaniu audytu szkoleniowego, ktére sg bazg do procesu ciggtego rozwoju.

4. Szkoleniach z zakresu komunikacji wewnetrznej jako niezbednego elementu dla rozwoju
organizacji.

5. Szkolenia z zakresu obstugi klienta w punktach handlowych.

6. Szkolenia z zakresu zarzadzania zespotami rozproszonymi, zarzgdzania produktem, ustuga.
Trener posiada doswiadczenie w szkoleniach o podobnej tematyce - zrealizowanych ponad 120h
szkoleniowych w ciggu ostatnich 2 lat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dla uczestnikéw ustugi:

- scenariusz szkolenia,

- materiaty szkoleniowe (notes, dtugopis)

- skrypt podsumowujacy wiedze zdobytg na szkoleniu

Warunki uczestnictwa

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie i zatozenie konta w Bazie Ustug Rozwojowych, zapisanie sie na szkolenie za
posrednictwem Bazy i przypisanego ID wsparcia oraz spetnienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w projekcie okreslonych przez

Operatora.

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.



Ustuga rozwojowa nie jest S$wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajgcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu.

Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego $wiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcéw ustug, ktérzy deleguja
na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki dla
Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug.

Cena ustugi nie obejmuje kosztédw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztédw srodkdw trwatych
przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu i zakwaterowania.

Adres

ul. Dgbrowszczakéw 39/216
10-542 Olsztyn

woj. warmifnsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

O Sandra Kasprowicz

ﬁ E-mail biuro@akademiakompas.pl

Telefon (+48) 535 296 584



