Mozliwos$¢ dofinansowania

Specjalista ds. kompetenc;ji przysztosci w
organizaciji: bezpieczenstwo cyfrowe,

1 kultura pracy i Al
Szkolenia

doradztwo Numer ustugi 2026/05/04/44786/3533375
Izabela Hiad

Izabela Htad © Czestochowa

Kk KKk 50/5 @ Ustuga szkoleniowa
365 ocen [ stacjonarna
{2 Zajecia grupowe
®© 32:00h
59 05.10.2026 do 07.10.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Techniczne / Pozostate techniczne

4 735,50 PLN brutto
3 850,00 PLN netto
147,98 PLN brutto/h
120,31 PLN netto/h
266,67 PLN cena rynkowa @

Grupe docelowa stanowig pracownicy delegowani przez pracodawce,

zatrudnieni w przedsiebiorstwach z réznych branz (produkcyjnej,
ustugowej, handlowej), petnigcy réznorodne funkcje i role w organizaciji.

Sa to osoby pracujgce w réznych dziatach, m.in. operacyjnych,

administracyjnych, sprzedazowych, logistycznych lub wspierajacych, ktére
w codziennej pracy realizujg zadania wymagajace organizacji pracy,
Grupa docelowa ustugi wspotpracy oraz wykorzystania narzedzi cyfrowych. Uczestnicy posiadaja
zréznicowany poziom doswiadczenia zawodowego, jednak taczy ich
potrzeba rozwoju kompetencji w zakresie bezpiecznego i efektywnego

korzystania z technologii, budowania wtasciwych postaw w srodowisku
pracy oraz wykorzystywania nowoczesnych narzedzi, w tym Al. Sg to
osoby otwarte na rozwoj, usprawnienia i wdrazanie nowych rozwigzan w

organizacji.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 04-10-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter edukacyjny i wspiera uczenie sie przez cate zycie,przygotowujac uczestnikéw do swiadomego i
bezpiecznego wykorzystywania technologii cyfrowych,w tym narzedzi Al,w codziennej pracy.Umozliwia osiggniecie
efektdw uczenia sig w zakresie identyfikowania zagrozen,stosowania zasad cyberbezpieczenstwa,oceny informacji oraz
praktycznego wykorzystania Al do usprawniania zadan i proceséw.Uczestnicy beda gotowi do wdrazania rozwigzan
zwiekszajacych zasobooszczednos¢ w organizaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

rozpoznaje zagrozenia cyfrowe w
$rodowisku pracy

chroni dane i prywatno$¢ w srodowisku
cyfrowym, stosujac zasady
bezpiecznego uwierzytelniania

rozpoznaje proby wytudzenia danych i
manipulacji informacja

rozpoznaje zjawisko greenwashingu w
komunikacji organizacji

ocenia wiarygodno$¢ informac;ji i
komunikatéw srodowiskowych

identyfikuje nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btagd komunikaty

identyfikuje dziatania ograniczajace
zuzycie zasobdéw w pracy

stosuje rozwigzania cyfrowe
ograniczajace zuzycie materiatow

wyszukuje, selekcjonuje i poréwnuje
informacje cyfrowe pod katem
przydatnosci do realizacji zadan,
uzasadniajac wybér zrédta

rozpoznaje zjawiska mobbingu i
dyskryminacji

stosuje procedury reagowania na
sytuacje naruszen w srodowisku pracy

Kryteria weryfikacji

wskazuje min. 3 rodzaje zagrozen;
opisuje ich zrédta; przypisuje
zagrozenie do sytuacji

wskazuje zasady tworzenia haset;
opisuje 2FA; wskazuje sposoby ochrony
danych

wskazuje cechy phishingu; rozpoznaje
fatszywe komunikaty; uzasadnia
decyzje

definiuje zjawisko; wskazuje przyktady;
rozréznia komunikaty prawdziwe i
manipulacyjne

wskazuje kryteria oceny; poréwnuje
Zrédta; uzasadnia wybor

wskazuje btedne elementy; uzasadnia
oceng; proponuje poprawng wersje

wskazuje obszary zuzycia; proponuje
dziatania; uzasadnia wptyw

wskazuje narzedzia; dobiera
rozwigzanie; opisuje efekt

formutuje zapytania; stosuje filtry;
uzasadnia wybér zrédta

definiuje zjawiska; wskazuje przyktady;
rozréznia sytuacje

wskazuje procedury; dobiera dziatanie;
uzasadnia wybér

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach

symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie

stosuje narzedzia komunikacji w pracy,
dobierajac je do sytuacji zawodowej

stosuje narzedzia cyfrowe do
komunikac;ji i wspotpracy, dobierajac
kanat komunikacji do sytuacji,
udostepniajac pliki oraz przestrzegajac
zasad netykiety

stosuje zasady wspétpracy w
zréznicowanym zespole, dostosowujac
spos6b komunikacji do jego potrzeb

stosuje zasady odpowiedzialnej
komunikaciji, unikajac przekazywania
informacji wprowadzajacych w btad

stosuje zasady ograniczania zuzycia
zasob6w w codziennej pracy

wykorzystuje narzedzia Al do realizacji
zadan zawodowych

automatyzuje proste zadania z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

ocenia przydatnos¢ narzedzi cyfrowych
i dobiera je do realizacji zadan
zawodowych, analizujac ich
funkcjonalno$¢ oraz poréwnujac
dostepne rozwigzania

rozwigzuje podstawowe problemy
techniczne, identyfikujac ich przyczyne i
weryfikujac poprawnos¢ dziatania

identyfikuje wptyw technologii na
zuzycie zasobow

stosuje narzedzia cyfrowe w sposéb
efektywny, optymalizujac czas i zasoby

pracy

opracowuje plan rozwoju kompetenciji
zawodowych

tworzy i edytuje proste tresci cyfrowe,
stosujac elementy formatowania oraz
zapisujac je w odpowiednim formacie

Kryteria weryfikacji

dobiera kanat komunikacji; uzasadnia
wybér; wskazuje efekt komunikaciji

dobiera narzedzie; udostepnia plik;
stosuje netykiete

wskazuje zasady wspotpracy;
dopasowuje komunikacje; opisuje
sytuacje

wskazuje zasady; rozpoznaje btedy;
poprawia komunikat

wskazuje dziatania; dopasowuje do
sytuacji; uzasadnia wybér

wskazuje narzedzia; dobiera do zadania;
opisuje efekt

wskazuje proces; dobiera narzedzie;

opisuje wynik

analizuje funkcje; poréwnuje narzedzia;
uzasadnia wybér

wskazuje przyczyne; dobiera
rozwigzanie; sprawdza efekt

wskazuje obszary zuzycia; opisuje
wplyw; proponuje ograniczenie

dobiera narzedzie; optymalizuje
dziatanie; uzasadnia wyboér

wskazuje cele; dobiera dziatania;
okresla etapy

tworzy dokument; stosuje
formatowanie; zapisuje plik

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlaczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Pytanie 1. Czy dokument jest wydany przez podmiot systemu oswiaty lub szkolnictwa wyzszego na podstawie
odrebnych przepiséw?

TAK

ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2024 r. poz. 737,z p6zn. zm.)

Informacje
Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Izabela Htad Doradztwo i Szkolenia
Nazwa Podmiotu certyfikujacego Wyzsza Szkota Komunikacji i Zarzadzania w Poznaniu

Program

Ramowy program ustugi szkoleniowej

Grupe docelowa szkolenia stanowig pracownicy delegowani przez pracodawce, zatrudnieni w przedsiebiorstwach z réznych branz
(produkcyjnej, ustugowej i handlowej), petnigey réznorodne funkcje w organizacji. Sg to osoby pracujgce w dziatach operacyjnych,
administracyjnych, sprzedazowych, logistycznych oraz wspierajacych, ktére w codziennej pracy realizujg zadania wymagajace wspdtpracy,
komunikacji oraz wykorzystania technologii cyfrowych.

Uczestnicy posiadajg zréznicowany poziom doswiadczenia zawodowego — od 0séb rozpoczynajgcych prace po pracownikéw z
doswiadczeniem. Dysponujg podstawowymi umiejetno$ciami obstugi komputera i korzystania z narzedzi cyfrowych. Ich zadania
obejmujg prace z informacja, komunikacje oraz realizacje proceséw wymagajacych bezpiecznego i Swiadomego korzystania z
technologii.

Szkolenie jest dostosowane do ich potrzeb rozwojowych i przygotowuje do realizacji zadan objetych programem, w szczegélnosci w
zakresie cyberbezpieczeristwa, oceny informacji, wykorzystania narzedzi Al oraz wdrazania rozwigzan zwiekszajacych efektywnos¢ i
zasobooszczednosé. Uczestnicy wykazujg gotowos¢ do rozwoju i wdrazania nowych rozwigzan w srodowisku pracy.

Organizacja szkolenia

taczny czas trwania: 32 godziny dydaktyczne, co stanowi 24 godziny zegarowe.

Jedna godzina szkoleniowa/dydaktyczna = 45 minut (przerwy sa wliczane w czas trwania ustugi).
W programie uzyte sg godziny dydaktyczne

Zajecia prowadzone w formie wyktadowo-warsztatowej, z przewaga czesci praktyczne;.

Podczas éwiczen uczestnicy pracujg w podgrupach — liczba oséb w grupach zalezy od rodzaju zadania i liczebno$ci grupy
szkoleniowej(np. podziat na grupy 5-osobowe).

W modutach wymagajacych pracy z urzadzeniami cyfrowymi uczestnicy korzystajg z komputeréw, laptopéw lub tabletéw. Na jedno
urzadzenie cyfrowe pracuje od 2 do 4 oséb w zaleznosci od potrzeb danego ¢wiczenia.

Sala szkoleniowa wyposazona jest w rzutnik multimedialny, ekran projekcyjny oraz flipchart. Dodatkowo podczas zaje¢ wykorzystywane
sg gry szkoleniowe i akcesoria wspierajace realizacje éwiczer praktycznych.

PROGRAM



DZIEN 1 - KULTURA PRACY: RELACJE, ETYKA | INTEGRACJA Cel: Budowa $rodowiska wolnego od naduzyé, opartego na wspétpracy i
réznorodnosci

Modut 1.1 Relacje w miejscu pracy

1 godzina teoria + 1 godzina praktyka
Zakres tematyczny:

Wprowadzenie do kwalifikacji i cele
Mobbing i dyskryminacja
Reagowanie na naduzycia

Modut 1.2 Komunikacja i wspotpraca
1 godzina teoria + 4 godziny praktyka
Zakres tematyczny:

Skuteczna komunikacja

Narzedzia cyfrowe komunikacji
Warsztat komunikacji

Modut 1.3 Integracja i odpowiedzialno$é
1 godzina teoria + 3 godziny praktyka
Zakres tematyczny:

Zarzadzanie réznorodnoscia
Odpowiedzialna komunikacja
Postawy prosrodowiskowe w pracy

DZIEN 2 - CYBERBEZPIECZENSTWO | ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE Z TECHNOLOGII Cel: Rozw6j umiejetnosci identyfikowania
zagrozen cyfrowych oraz bezpiecznego i zasobooszczednego korzystania z technologii w pracy.

Modut 2.1 Cyberbezpieczenstwo w pracy

1 godzina teoria + 3 godziny praktyka

Zakres tematyczny:

Wprowadzenie cyberbezpieczenstwa

Zagrozenia cyfrowe w Srodowisku pracy

Ochrona danych i prywatnosci

Analiza incydentéw

Modut 2.2 Bezpieczne i odpowiedzialne srodowisko pracy
1,5 godziny teoria + 1,5 godziny praktyka

Zakres tematyczny:

Greenwashing i dezinformacja ekologiczna
Odpowiedzialna komunikacja i dane

Analiza komunikatéw

Modut 2.3 Efektywnos$¢ cyfrowa i zasobooszczednosé

1 godzina teoria + 3 godziny praktyka



Zakres tematyczny:

Odpowiedzialne korzystanie z zasobdéw cyfrowych
Optymalizacja pracy cyfrowej

Wyszukiwanie i analiza informacji

DZIEN 3 - ZASOBOOSZCZEDNOSC: Al | NOWE NARZEDZIA PRACY Cel: Praktyczne opanowanie narzedzi cyfrowych i Al dla poprawy
zasobooszczednosci przedsiebiorstwa

Modut 3.1 Al w pracy

1 godzina teoria + 1 godzina praktyka
Zakres tematyczny:

Narzedzia Al

Automatyzacja zadan

Modut 3.2 Kompetencje cyfrowe

1 godzina teoria + 1 godzina praktyka
Zakres tematyczny:

Ocena narzedzi cyfrowych

Rozwigzywanie problemoéw

Modut 3.3 Technologia i odpowiedzialnos¢
1 godzina teoria + 2 godziny praktyka
Zakres tematyczny:

Wptyw technologii na srodowisko
Optymalizacja pracy z Al

Modut 3.4 Warsztat podsumowujacy, walidacja
2 godziny praktyka + 1 godzina walidacja
Zakres tematyczny:

Plan rozwoju - analiza wtasnych kompetencji, identyfikacja obszaréw rozwoju oraz planowanie dziatan rozwojowych w celu wdrozenia
nowych umiejetnosci

Walidacja
Podsumowanie tresci szkolenia

Walidacja efektéw uczenia sie odbywa sie w trakcie i na zakonczenie szkolenia. Jej celem jest potwierdzenie nabycia przez uczestnikéw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych okreslonych w efektach uczenia sie. Formy walidacji stosowane w ustudze test
teoretyczny, obserwacja w warunkach symulowanych, wywiad swobodny, debata swobodna.

Organizacja procesu walidacji
Walidacja prowadzona jest przez przedstawiciela firmy specjalnie do tego wyznaczonego.

Walidacja obejmuje zaréwno dziatania indywidualne (test teoretyczny, wywiad swobodny), jak i grupowe (symulacje, debaty, ¢wiczenia
zespotowe).

Ocena odbywa sie na podstawie kryteriow weryfikacji przypisanych do poszczegdlnych efektéw uczenia sie.

Uczestnicy otrzymujg informacje zwrotng dotyczgca osiggniecia efektéw oraz rekomendacje dalszego rozwoju.



Walidator jest obecny podczas wybranych czesci praktycznych szkolenia, podczas ktérych prowadzi obserwacje uczestnikéw, ocene
debat oraz wywiady swobodne. Czynnosci te odbywaja sie rownolegle do realizacji ¢wiczen szkoleniowych, bez ingerowania w prace
trenera. Ostatni blok wskazany w harmonogramie jako walidacja obejmuje test teoretyczny, podsumowanie procesu oraz przekazanie
uczestnikom informacji o wyniku walidacji.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

. Data realizaciji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . . , . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Relacje w

— Barbara Mlynek 05-10-2026 06:00 07:30 01:30
miejscu pracy
Komunikacja i Barbara Miynek 05-10-2026 07:30 11:15 03:45
wspétpraca
Integracja i
odpowiedzialno$ Barbara Mlynek 05-10-2026 11:15 14:15 03:00

¢

Cyberbezpieczen MAREK KOPIEC 06-10-2026 06:00 09:00 03:00
stwo w pracy

Bezpiecznei
odpowiedzialne
$rodowisko pracy

MAREK KOPIEC 06-10-2026 09:00 11:15 02:15

Efektywnos¢

cyfrowa i MAREK KOPIEC 06-10-2026 11:15 14:15 03:00
zasobooszczedn

0$¢

Al w pracy Barbara Miynek 07-10-2026 06:00 07:30 01:30

Kompetencje Barbara Miynek 07-10-2026 07:30 09:00 01:30
cyfrowe

Technologia i
odpowiedzialno$
¢

Barbara Miynek 07-10-2026 09:00 11:15 02:15

W tat
arszta Barbara Miynek 07-10-2026 11:15 12:45 01:30
podsumowujacy



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; X
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Walidacja - 07-10-2026 12:45 13:30 00:45

Cennik

r
Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania

zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towarow $cisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mie¢ mozliwo$é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2024 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustuga w
catosci jest finansowana ze srodkow publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnieri w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

\.

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 735,50 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3850,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 147,98 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,31 PLN
W tym koszt walidacji brutto 184,50 PLN
W tym koszt walidacji netto 150,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 430,50 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 350,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 2

122

O MAREK KOPIEC

‘ ' Marek Kopiec - pedagog, mgr Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Jana Dtugosza w
Czestochowie, w swojej dziatalnosci naukowej skupia sie na problemach spotecznych



wspotczesnego Swiata, szczegolnie zwigzanych z nowymi technologiami jak i
cyberberbezpieczenstwem. Jest wspétorganizatorem ogdlnopolskiej konferencji naukowej
,Pedagogiczne i Techniczne Aspekty Cyberbezpieczenstwa”. Brat udziat w wielu ogdlnopolskich i
miedzynarodowych konferencjach naukowych np. ,Techniczne Aspekty Przestepczosci
Teleinformatycznej”, ,Przestepczos¢ Teleinformatyczna XXI”, ,Safe E-commerce Conference (SEC)".
Swoje dziatania kieruje takze na profilaktyke zwigzang z podnoszeniem $wiadomosci w korzystaniu
z nowych technologii.

W latach 2003 - 2023 petnit stuzbe w Policji, w tym od roku 2008 w Wydziale d/w z Przestepczoscia
Gospodarczg Komendy Miejskiej Policji w Czestochowie, gdzie gtéwnie zajmowat sie zwalczaniem
przestepczosci komputerowej. W latach 2015 - 2023 petnit funkcje Koordynatora ds.
Cyberprzestepczosci z ramienia KMP w Czestochowie.

Jest cztonkiem Laboratorium badan nad bezpieczefistwem w cyberprzestrzeni i dezinformacja —
jednostki badawczej powotanej w Katedrze Nauk o Bezpieczenstwie Wydziatu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Jana Diugosza w Czestochowie

222

o Barbara Miynek

‘ ‘ EKSPERTKA HR, INTERIM MANAGERKA, TRENERKA BIZNESU - od ponad 20 lat wspiera organizacje
i kadre menedzerska w skutecznym zarzgdzaniu zespotami, komunikacjg, procesami i
wykorzystaniu narzedzi cyfrowych. Pracuje warsztatowo i indywidualnie, wspierajac lideréw,
specjalistéw i pracownikéw operacyjnych w rozwijaniu kompetencji przywédczych, komunikacyjnych
i interpersonalnych.
taczy wiedze z zakresu psychologii organizacji, zarzadzania i nowoczesnych narzedzi cyfrowych,
wspierajgc rozwdj firm w réznych branzach. Jej doswiadczenie obejmuje takze rekrutacje, wdrazanie
procedur, standardéw oraz szkolenie pracownikéw na wszystkich poziomach organizacyjnych.
Pracuje z pasjg, skutecznie angazujgc uczestnikow, dbajac o ich rozwdj i gotowos¢ do wdrazania
zmian. Ceniona za uwaznos¢, elastycznosé, praktyczne podejscie i umiejetnos¢ pracy z réznymi
typami osobowosci i strukturami organizacyjnymi.

Dzieki wyksztatceniu technicznemu zdobytemu na Politechnice t6dzkiej, z powodzeniem realizuje
réwniez szkolenia dla pracownikéw produkciji, taczac wiedze operacyjng z podejsciem nastawionym
na rozwoj kompetencji miekkich. W 2025 roku jej doswiadczenie zostato dodatkowo wzmocnione
realizacjg szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych i zielonych, ukierunkowanych na praktyczne
wykorzystanie narzedzi cyfrowych oraz wdrazanie dziatan zasobooszczednych w srodowisku pracy.
Prowadzi réwniez szkolenia z Excela rozwijajgce umiejetnosci pracy z danymi, analizy informac;ji i
raportowania.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Skrypt szkoleniowy uczestnika (workbook), prezentacja wykorzystywana przez prowadzacego podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

1. Ustuga rozwojowa moze byé¢ zwolniona z podatku VAT, w przypadku gdy Przedsiebiorca/Uczestnik otrzyma dofinansowanie w wysokosci co
najmniej 70% ze srodkéw publicznych, w mys| § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie
zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz.U. 2013 poz. 1722 z pdzn. zm.).

2. Ustuga moze by¢ prowadzona w innym miejscu niz wskazane w karcie ustugi (np. w siedzibie przedsiebiorstwa) jezeli osoby
zgtoszone do udziatu w ustudze beda co najmniej w 90 % stanowity pracownikéw jednego przedsiebiorstwa oraz przedsiebiorstwo to
bedzie posiadato siedzibe na terenie wojewddztwa Slaskiego. Ustuga musi by¢ prowadzona na terenie wojewddztwa $lgskiego.
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