Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs: AKADEMIA WINDYKACJI - 2 320,00 PLN brutto
Windykator 2320,00 PLN netto
BEN | Lo Numer ushugi 2026/05/04/8058/3532543 70,30 PLN brutto/h
70,30 PLN netto/h
149,44 PLN cena rynkowa @
Centrum
Szkoleniowe FRR

& Ustuga szkoleniowa

Sp.zo.0. . )
[ zdalna w czasie rzeczywistym

*ok ok ke 45/5  (© 33:00h
4777 ocen £ 29.10.2026 do 06.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Finanse i bankowos¢ / Windykacja

Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe, Matopolski Pociag do kariery,

Identyfikatory projektow Nowy start w Matopolsce z EURESEM, Kierunek - Rozwdj

e pracownicy dziatéw sprzedazy, windykacji oraz finansowo-ksiegowych
zaangazowanych w proces windykacji naleznosci

¢ menadzerowie, indywidualnych przedsiebiorcéw, wtascicieli matych i
$rednich firm odpowiedzialnych za ich sytuacje finansowg

¢ osoby chcace przekwalifikowaé sie lub pozyska¢ nowe umiejetnosci

¢ 0soby zajmujace sie monitorowaniem ptatnosci i Scigganiem
naleznosci pragnacych podnies¢ swoje kwalifikacje

* pracownicy i kadra zarzadzajagca MSP,

¢ ustuga jest rowniez adresowana do Uczestnikow Projektu:

Grupa docelowa ustugi "Kierunek — Rozw6}',

e Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikdw Projektu "Matopolski
pociag do kariery - sezon 1" i/lub dla Uczestnikéw Projektu "Nowy
start w Matopolsce z EURESem".

¢ Ustuga rozwojowa adresowana réwniez dla Uczestnikdw projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

¢ do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza
ogolnoekonomiczna uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 27-10-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym



Liczba godzin ustugi 33

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga: "AKADEMIA WINDYKACJI" przygotowuje do pracy w dziale windykacji. Ustuga przygotowuje do samodzielnej
oceny wiarygodnosci kontrahenta, $wiadczenia ustug w zakresie zabezpieczania wierzytelnosci oraz do ksztattowania
sposobu obstugi spraw windykacyjnych pracodawcy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikaciji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje i dobiera zrédta danych o
kontrahencie/dtuzniku do formy
prawne;j i celu weryfikacji

”

Projektuje procedure ,jak—gdzie—kiedy
weryfikacji i dokumentuje wyniki

Dobiera instrumenty zabezpieczenia
(rzeczowe, osobiste, eksportowe) do
profilu transakgji

Konstruuje $ciezke windykaciji
przedsadowej i stopniuje dziatania

Kryteria weryfikacji

Wskazuje wtasciwy rejestr i baze
(CEIDG/KRS/GUS/rejestry dtugéw) dla
danego podmiotu

Okresla moment i zakres weryfikacji
(pre-umowa, monitoring, przed
windykacja)

Ustala checkliste dokumentow i
oswiadczen (majatkowe, matzenskie,
beneficjent rzeczywisty)

Sporzadza notatke weryfikacyjna z
rekomendacja decyzji ryzykowej

Przyporzadkowuje przypadek do
wlasciwego zabezpieczenia

Wskazuje kluczowe zapisy w
umowie/fakturze wzmacniajace
dowodowo

Ustala kolejnos¢: wezwania, rozmowy,
list adwokacki, oswiadczenia, ugoda

Kalkuluje skutki i koszty opdznien
(odsetki, rekompensata 40/70/100
euro)

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Konstruuje scenariusz rozmowy i
stosuje techniki aktywnego
stuchania/pytania

Segmentuje dtuznikéw i dobiera taktyki
negocjacyjne

Dobiera tryb postepowania sagdowego i
przygotowuje pozew z zatgcznikami

Planuje egzekucje i wspétprace z
komornikiem (Ognivo, KW, CIRB)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Rozpisuje strukture rozmowy (cel,
diagnoza, propozycja, domknigcie)

Stosuje jezyk wptywu i zasady
etyczno-prawne (bez stalkingu)

Klasyfikuje typy dtuznikéw i dopasowuje
dziatania

Dokumentuje uznanie dtugu/ugode i
zabezpiecza wykonanie

Rozréznia tryby
(upominawcze/nakazowe/EPU/zwykie)
i wskazuje wiasciwy

Wylicza koszty sadowe i wskazuje
obowigzki mediacyjne

Komponuje wniosek egzekucyjny i
dobiera sposoby egzekuciji

Rozpoznaje granice i zbiegi egzekuciji
oraz $rodki zaskarzenia

Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

I. WERYFIKACJA KONTRAHENTA ORAZ ZRODLA INFORMACJI - jak, gdzie i kiedy sprawdzié¢ dtuznika?
1. Pojecie windykacji i jej czesci sktadowe

2. Podstawowe elementy polityki windykacyjnej

3. Charakterystyka zawodu windykatora

4. Weryfikacja - Zrodta informacji

5. Odpowiedzialno$¢ wspétmatzonka

6. Odpowiedzialno$¢ spadkobiercow

7. Podstawowe informacje o mozliwosciach ogtoszenia upadtos$ci konsumenckiej

Il. ZABEZPIECZENIE NALEZNOSCI ORAZ WINDYKACJA PRZEDSADOWA

1. Istota dokumentéw dla skutecznej windykacji i zawartych w nich zapiséw

2. Umowa Handlowa

3. Faktura

4. Instrumenty zabezpieczajgce wierzytelnosci

5. Windykacja przedsagdowa

6. Jakie roznorodne dziatania dyscyplinujace do zaptaty moze podejmowac windykator

7. Przedawnienie roszczen - rola czasu w procesie dochodzenia sptaty naleznosci, co mozna zrobi¢ z przedawniong naleznoscia
11l. SKUTECZNE WINDYKACYJNE NEGOCJACJE TELEFONICZNE

1. Kategorie dtuznikéw

2. Dlaczego nie ptaca? (firmy i osoby fizyczne)

3. Rozmowa telefoniczna a kontakt osobisty — poréwnanie

4. Zasady konstruowania skutecznej rozmowy windykacyjnej

IV. PODSTAWY SADOWEGO DOCHODZENIA NALEZNOSCI ORAZ EGZEKUCJA Z MAJATKU DLUZNIKA
1. Praktyka dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego

2. Zasady wspotpracy z komornikiem w postepowaniu egzekucyjnym

V. WALIDACJA

Szkolenie jest realizowane w godzinach dydaktycznych. Dodatkowo kazdego dnia w trakcie szkolenia przewidziane sg dwie przerwy 15
minutowe oraz jedna przerwa lunchowa trwajgca 45 minut. Przerwy nie sg ujete w polu ,Liczba godzin dydaktycznych”, ale sg wliczone do
tabeli z harmonogramem zaje¢. Na zakoriczenie szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja nabytych efektéw uczenia sie (test
teoretyczny przeprowadzony za pomoca narzedzi cyfrowych) trwajgca 1 godzine dydaktyczna. Wyniki testéw cyfrowych generowane sg
automatycznie przez system, od razu po zakonczeniu walidacji.

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach 80-100% (w zaleznosci od wymagan operatora).

Do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza ogélnoekonomiczna uczestnikow.



Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 21

Przedmiot / temat

WERYFIKACJA
KONTRAHENTA
ORAZ ZRODLA
INFORMACJI -
jak, gdzie i kiedy
sprawdzi¢
dtuznika? -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

WERYFIKACJA
KONTRAHENTA
ORAZ ZRODLA
INFORMACJI -
jak, gdzie i kiedy
sprawdzi¢
dtuznika? -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

przerwa

lunchowa (nie
wliczana do
liczby godzin
ustugi)

WERYFIKACJA
KONTRAHENTA
ORAZ ZRODLA
INFORMACJI -
jak, gdzie i kiedy
sprawdzi¢
dtuznika? -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

Prowadzacy

Data realizacji
zajec

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

29-10-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

13:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:45

00:45

02:00



Przedmiot / temat Prowadzacy

WERYFIKACJA
KONTRAHENTA

ORAZ ZRODLA
INFORMACJI -

jak, gdzie i kiedy -
sprawdzié

dtuznika? -

wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

ZABEZPIECZENI

E NALEZNOSCI

ORAZ

WINDYKACJA -
PRZEDSADOWA -
wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

ZABEZPIECZENI

E NALEZNOSCI

ORAZ

WINDYKACJA -
PRZEDSADOWA -
wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

przerwa

lunchowa (nie
wliczana do -
liczby godzin

ustugi)

ZABEZPIECZENI

E NALEZNOSCI

ORAZ

WINDYKACJA -
PRZEDSADOWA -
wyktady,

éwiczenia i czat

na zywo

Data realizacji
zajeé

29-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

30-10-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

09:00

10:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

16:15

10:30

12:15

13:00

15:00

Liczba godzin

01:15

01:30

01:45

00:45

02:00



Przedmiot / temat

ZABEZPIECZENI
E NALEZNOSCI
ORAZ
WINDYKACJA
PRZEDSADOWA -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

SKUTECZNE
WINDYKACYJNE
NEGOCJACJE
TELEFONICZNE -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

SKUTECZNE
WINDYKACYJNE
NEGOCJACJE
TELEFONICZNE -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

przerwa

lunchowa (nie
wliczana do
liczby godzin
ustugi)

SKUTECZNE
WINDYKACYJNE
NEGOCJACJE
TELEFONICZNE -
wyktady,
¢éwiczenia i czat
na zywo

SKUTECZNE
WINDYKACYJNE
NEGOCJACJE
TELEFONICZNE -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

30-10-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

05-11-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

09:00

10:30

12:15

13:00

15:00

Godzina
zakonczenia

16:15

10:30

12:15

13:00

15:00

16:15

Liczba godzin

01:15

01:30

01:45

00:45

02:00

01:15



Przedmiot / temat

PODSTAWY
SADOWEGO
DOCHODZENIA
NALEZNOSCI
ORAZ
EGZEKUCJA Z
MAJATKU
DLUZNIKA -
wyktady,
éwiczenia i czat
na zywo

PODSTAWY
SADOWEGO
DOCHODZENIA
NALEZNOSCI
ORAZ
EGZEKUCJA Z
MAJATKU
DLUZNIKA -
wyktady,
¢éwiczenia i czat
na zywo

przerwa

lunchowa (nie
wliczana do
liczby godzin
ustugi)

PODSTAWY
SADOWEGO
DOCHODZENIA
NALEZNOSCI
ORAZ
EGZEKUCJA Z
MAJATKU
DLUZNIKA -
wyktady,
¢éwiczenia i czat
na zywo

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

06-11-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

10:30

12:15

13:00

15:00

Liczba godzin

01:30

01:45

00:45

02:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

PODSTAWY
SADOWEGO
DOCHODZENIA
NALEZNOSCI
ORAZ
EGZEKUCJA Z
MAJATKU
DLUZNIKA -
wyktady,
éwiczenia i czat

- 06-11-2026 15:00 16:15 01:15

na zywo

06-11-2026 16:15 17:00 00:45

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 320,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 320,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 70,30 PLN

Koszt osobogodziny netto 70,30 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymujg autorskie materiaty szkoleniowe wyktadowcy w tym np.:

* skrypty i autorskg prezentacje



e scenariusze
¢ pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF lub/i Excel
¢ zadania i ¢wiczenia.

Warunki uczestnictwa

Zgtoszenie poprzez BUR oraz bezposrednio na stronie www.frr.pl w celu zawarcia umowy $wiadczenia ustug i wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

Wymagany poziom obecnosci na zajeciach 100%.

Do udziatu w ustudze wymagana jest podstawowa wiedza ogdélnoekonomiczna uczestnikow.

Informacje dodatkowe

W polu Liczba godzin ustugi wymiar godzin szkolenia jest przedstawiony w godzinach dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna ustugi = 45
minut).

W sytuacjach nagtych/nieprzewidzianych, jak réwniez w przypadku probleméw technicznych prosimy uczestnikéw szkolenia o kontakt z
opiekunem szkolenia.

Oswiadczam, ze firma Centrum Szkoleniowe FRR Sp. z 0.0. (NIP 5213544873) jest wpisana do ewidencji szkét i placéwek niepublicznych
prowadzonej przez m. st. Warszawa pod numerem 1050K i na tej podstawie jest uprawniona do wystawiania faktur ze stawkg VAT zw.
(ustuga szkoleniowa zwolniona z VAT zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 26 lit. a Ustawy o podatku od towaréw i ustug z dn. 11.03.2004 r.).

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu: ,Kierunek — Rozwoj”.

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych
bonéw szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane na platformie ClickMeeting (www.clickmeeting.com/pl).
Ustuga jest dostepna na wszystkich urzadzeniach (laptop, tablet czy telefon komdrkowy) posiadajacych staty dostep do Internetu.

Uczestnicy otrzymaja link dostepu do szkolenia, na maksymalnie 12 godzin przed rozpoczeciem szkolenia. Otrzymany link bedzie aktywny
do czasu zakonczenia szkolenia.

Wymagania sprzetowe:

e komputer z aktualng wersjg przegladarki: google chrome/ firefox/ opera/ safari lub Edge
e komputer/laptop z poprawnie dziatajagcym mikrofonem i kamera
¢ Internet o minimalnej predkosci pobierania 2 Mb/s (weryfikacja: https://www.speedtest.pl/)

Ustuga bedzie rejestrowana i nagrywana w celu monitoringu. Nagranie bedzie udostepnione (na ograniczony czas) uczestnikom po
uprzednim wyrazeniu zgody wyktadowcow i uczestnikéw w celu utrwalenia efektéw ksztatcenia.

Kontakt

ﬁ E-mail monika.polosak@frr.pl

Telefon (+48) 513 072 949

MONIKA POLOSAK



