Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie wiekiem i wspétpraca 7 250,00 PLN brutto

ﬁ miedzypokoleniowa w organizacji - 7250,00 PLN  netto
budowanie efektywnego zespotu w 181,25PLN brutto/h

w zréznicowanym srodowisku pracy 181,25 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/05/03/184826/3531931 181,67 PLN cena rynkowa @

INVESTIX SPOLKA Z

OGRANICZONA © Radom
ODPOWIEDZIALNOS & ystuga szkoleniowa
cIA

[ stacjonarna

YAk Kkkk 50/5 (D 40:00h
412 ocen £ 14.05.2026 do 19.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W ramach Projektu wsparciem moga zosta¢ objeci:

1) zespoty HR,
Grupa docelowa ustugi 2) pracownicy przedsiebiorcy odpowiedzialni za polityke personalng
przedsiebiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi,

3) menadzerowie lub kandydaci na menadzerdw.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 40

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do zarzgdzania zespotami zréznicowanymi wiekowo i budowania wspotpracy miedzypokoleniowej.
Uczestnicy poznajg réznice pokoleniowe oraz ich wptyw na komunikacje, motywacje i zaangazowanie. Uczg sie



dopasowywaé styl zarzagdzania, zapobiegaé konfliktom, wdraza¢ narzedzia wspoétpracy i tworzyé srodowisko sprzyjajace

wymianie wiedzy oraz wykorzystaniu potencjatu wszystkich pokolen.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Wiedza: Charakteryzuje réznice
pokoleniowe i ich wptyw na
funkcjonowanie zespotu

Wiedza: Dostosowuje styl komunikacji
do réznych grup wiekowych

Wiedza: Projektuje dziatania
wspierajgce wspotprace
miedzypokoleniowa

Wiedza: Rozwigzuje konflikty
wynikajace z réznic pokoleniowych

Umiejetnosci: Buduje strategie
motywowania pracownikéw w réznych
grupach wiekowych

Kryteria weryfikacji

Rozréznia cechy pokolen na rynku pracy

Analizuje wptyw réznic pokoleniowych
na komunikacje

Identyfikuje potencjalne zrédta
konfliktéw miedzypokoleniowych

Dobiera formy komunikacji do odbiorcy

Analizuje skuteczno$¢ komunikacji w
zespole

Rozpoznaje bariery komunikacyjne

Tworzy propozycje dziatan
integracyjnych

Analizuje potrzeby zespotu

Ocenia efektywnos$¢ proponowanych
rozwigzan

Identyfikuje przyczyny konfliktéw

Dobiera metody rozwigzania konfliktu

Analizuje skuteczno$¢ dziatan

Dobiera narzedzia motywacyjne

Analizuje potrzeby motywacyjne

Ocenia skuteczno$¢ strategii

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Analiza dowodéw i deklaraciji

Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Debata ustrukturyzowana

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad ustrukturyzowany

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje narzedzia HR Test teoretyczny

Umiejetnosci:
Wdraza rozwigzania HR wspierajace
zarzadzanie wiekiem

Projektuje dziatania HR Wywiad swobodny

Analizuje ich dopasowanie do
rztje ! RESSIEHE Analiza dowodoéw i deklaraciji

organizacji
Okresla elementy kultury organizacyjnej Test teoretyczny
Umiejetnosci: Tworzy srodowisko prac
)& y pracy Analizuje wptyw dziatan na zespét Debata swobodna

sprzyjajace wspotpracy
miedzypokoleniowe;j

Ocenia poziom zaangazowania . L .
o Analiza dowodoéw i deklaraciji
pracownikéw

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ogolny cel szkolenia:

Rozwoj kompetencji uczestnikdw w zakresie zarzadzania wiekiem oraz budowania efektywnej wspotpracy miedzypokoleniowej w
organizacji poprzez poznanie narzedzi, metod i rozwigzan HR wspierajacych integracje zespotéw zréznicowanych wiekowo oraz
wykorzystanie ich potencjatu w realizacji celéw biznesowych.

1. Wprowadzenie do zarzadzania wiekiem i wspotpracy miedzypokoleniowej (prezentacja,
dyskusja)



e Wprowadzenie do tematyki szkolenia
e Omowienie celow i oczekiwan uczestnikow
e Znaczenie zarzgdzania wiekiem w organizacji

2. Charakterystyka pokolen na rynku pracy (prezentacja, wyktad, praca w grupach)

e Cechy pokolen (Baby Boomers, X, Y, Z)
e Wartosci, styl pracy i komunikaciji
e Roznice w podejsciu do pracy i rozwoju

3. Komunikacja miedzypokoleniowa (praca w grupach, ¢wiczenia, dyskusja)

e Bariery komunikacyjne miedzy pokoleniami

¢ Dostosowanie stylu komunikacji

 Cwiczenia praktyczne

4. Konflikty miedzypokoleniowe i ich rozwigzywanie (case study, praca w grupach,
symulacje)

o Zrédta konfliktow

e Mechanizmy powstawania napie¢
e Techniki rozwigzywania konfliktéw

5. Zarzadzanie zespotem wielopokoleniowym (prezentacja, warsztaty, praca w grupach)

e Style zarzadzania

¢ Budowanie zaangazowania

e Wzmacnianie wspotpracy

6. Motywowanie pracownikéw réznych pokolen (dyskusja, ¢wiczenia indywidualne, praca
w grupach)

e R&znice w motywaciji

¢ Narzedzia motywacyjne
¢ Dopasowanie metod do pracownikow

7. Narzedzia HR w zarzadzaniu wiekiem (prezentacja, analiza, praca indywidualna)

e Strategie HR
e Polityka zarzadzania réznorodnos$cia
¢ Narzedzia wspierajgce rozwdj pracownikéw

8. Projektowanie dziatan HR wspierajacych wspétprace (praca w grupach, warsztaty)

e Tworzenie programéw integracyjnych
e Budowanie $rodowiska wspotpracy
e Praca projektowa uczestnikow

9. Kultura organizacyjna sprzyjajaca wspoétpracy miedzypokoleniowej (prezentacja,
dyskusja)
¢ Wartosci organizacyjne

e Budowanie otwartosci
e Wymiana wiedzy miedzy pokoleniami

10. Wdrazanie rozwigzan w organizacji (warsztaty, praca indywidualna)

e Tworzenie planow dziatania
¢ Implementacja rozwigzan
¢ Dostosowanie do organizacji



11. Walidacja - test teoretyczny wiedzy i umiejetnosci z zakresu tematycznego szkolenia (test wyboru + otwarte zadanie sytuacyjne).

e czas przeznaczony na wykonanie testu: 30 minut
e prog zaliczenia 50%
e metoda testu: 10 zadan

Format Szkolenia:

e Wyktady i prezentacje ekspertéw z dziedziny zarzadzania zasobami ludzkimi.
e Warsztaty praktyczne i case studies umozliwiajgce aplikacje wiedzy w realnym srodowisku pracy.
¢ Sesje coachingowe i dyskusje grupowe stuzace refleksji i wymianie doswiadczen.

Test wiedzy.
1 godzina dydaktyczna = 45 min. (przerwy nie sg wliczane w koszt realizacji ustugi)
Warunki organizacyjne dla przeprowadzanej ustugi:

e praca indywidualna

e praca w grupach (grupy 4 lub 5 osobowe w zaleznosci od ilosci uczestnikow)
e praca przy uzyciu materiatéw biurowych (kartki, mazaki, dtugopisy, flipchart)
e praca przy uzyciu narzedzi elektronicznych (komputer) (opcjonalnie)

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X R i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Wprowadzenie JOANNA
do szkoleniai WOJDAN
omowienie celéw

14-05-2026 08:00 08:30 00:30

Charakterystyka
. JOANNA
pokolen na rynku 14-05-2026 08:30 12:00 03:30
WOJDAN
pracy (wyktad,

prezentacja)

JOANNA
Przerwa 14-05-2026 12:00 12:30 00:30
WOJDAN

Analiza

réznic

pokoleniowych i

ich wptywu na JOANNA
komunikacje WOJDAN
(praca w

grupach,

dyskusja)

14-05-2026 12:30 14:00 01:30



Przedmiot / temat

Studium

przypadkow:
problemy
komunikacyjne w
zespotach
miedzypokolenio
wych (case study,
praca w grupach)

Zarzadzanie
zespotem
wielopokoleniow
ym — style
zarzadzania
(wyktad,
prezentacja)

Przerwa

Cwiczenia
praktyczne:
dopasowanie
stylu zarzadzania
do réznych
pokolen (praca
indywidualna,
warsztaty)

Motywowanie
pracownikéw
réznych pokolen
(prezentacja,
wyktad)

Narzedzia

HRw
zarzadzaniu
wiekiem i
wspétpraca
miedzypokolenio
wa (wyktad)

RFEEN Przerwa

Prowadzacy

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

Data realizacji
zajeé

14-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

15-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

18-05-2026

Godzina
rozpoczecia

14:00

08:00

12:00

12:30

08:00

10:30

12:30

Godzina
zakonczenia

16:00

12:00

12:30

16:00

10:30

12:30

13:00

Liczba godzin

02:00

04:00

00:30

03:30

02:30

02:00

00:30



Przedmiot / temat Prowadzacy

Projektowanie
dziatan HR
wspierajacych
wspotprace
miedzypokolenio
wa (pracaw
grupach,
warsztaty)

JOANNA
WOJDAN

[EFAE) Kultura
organizacyjna
sprzyjajaca
wspotpracy
miedzypokolenio

JOANNA
WOJDAN

wej (prezentacja,
dyskusja)

Wdrazanie

rozwigzan w
organizacji —
plan dziatania
(warsztaty)

JOANNA
WOJDAN

JOANNA
WOJDAN

Przerwa

Walidacja
wiedzy i
umiejetnosci
uczestnikow —
test + zadanie
sytuacyjne

Post-test

/ analiza -
wynikéw

Podsumowanie

szkolenia i JOANNA
omowienie WOJDAN
rezultatow

(dyskusja)

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji
zajeé

18-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

19-05-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

13:00

08:00

10:15

12:30

13:00

13:45

14:15

Godzina
zakonczenia

16:00

10:15

12:30

13:00

13:45

14:15

16:00

Liczba godzin

03:00

02:15

02:15

00:30

00:45

00:30

01:45



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 250,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 250,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 181,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

JOANNA WOJDAN

Jestem trenerem o szerokim zakresie kompetencji, tagczacym przygotowanie akademickie z
bogatym doswiadczeniem w pracy z ludzmi i zespotami. Ukonczytam psychologie na Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi oraz Administracje ze specjalizacjg mediacje w administraciji
na Pomorskiej Szkole Wyzszej. Posiadam réwniez studia podyplomowe z socjologii o specjalizaciji
resocjalizacja i socjoterapia oraz przygotowanie pedagogiczne dla psychologéw, co pozwala mi
taczy¢ wiedze teoretyczng z praktykg w réoznych obszarach wsparcia i rozwoju.

Moje kwalifikacje uzupetniajg liczne szkolenia specjalistyczne, obejmujgce m.in. psychologie
profesjonalnej sprzedazy, komunikacje interpersonalng, techniki motywacyjne, psychotraumatologie,
prace ze stresem i trudnymi emocjami, rekrutacje i selekcje personelu, profilaktyke uzaleznien,
podstawy ekonomii, zarzadzania i planowania finansowego, a takze kreatywne myslenie, rozwgj
osobisty i umiejetnosci prezentacyjne. Tak szerokie przygotowanie pozwala mi prowadzi¢ szkolenia
zaréwno w obszarze kompetencji miekkich, jak i umiejetnosci praktycznych zwigzanych z rozwojem
zawodowym.

Jako trener tworze angazujace i praktyczne zajecia, podczas ktérych uczestnicy otrzymuja
narzedzia mozliwe do natychmiastowego wykorzystania w pracy i zyciu codziennym. Specjalizuje
sie w obszarze rozwoju osobistego, zarzgdzania emocjami, komunikacji, motywacji oraz budowania
odpornosci psychicznej. Dzieki doswiadczeniu w pracy z réznymi grupami potrafie dostosowacé
metody pracy

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1. Ankiety
2. Pre i Post testy

3. Prezentacja



Warunki uczestnictwa

Uczestnik po zakonczeniu ustugi otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie/certyfikat.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia/certyfikatu jest: uczestnictwo w co najmniej 80% zajeé.

Kazdego dnia bedzie prowadzona lista obecnosci.

Adres

ul. Garbarska 72/84
26-600 Radom

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail investixspzoo@gmail.com

Telefon (+48) 666 547 771

Natalia Czarnecka



