Mozliwos$¢ dofinansowania

ABC Zarzadzania lecznicg weterynaryjna: 3321,00 PLN brutto

) Focus na zespoét. Skuteczne zarzadzanie i 2700,00 PLN netto
N“X‘}%‘ka komunikacja w lecznicy weterynaryjnej z 25546 PLN brutto/h
R uwzglednieniem przeciwdziatania 207,69 PLN netto/h
dyskryminacji, mobbingowi oraz 266,67 PLN cenarynkowa @

NOVATIKA ANNA budowania dialogu i wspotpracy w zespole

DOMINIAK pracowniczym.

Brak ocen dla tego dostawcy Numer ustugi 2026/05/03/131179/3530871

© Krakéw

& Ustuga szkoleniowa

[f stacjonarna

®© 13:00h

9 08.05.2026 do 09.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Weterynaria

To szkolenie zostato stworzone specjalnie dla 0oséb, ktére zarzadzaja

zespotem w lecznicy weterynaryjnej i chca robi¢ to spokojnie;j,
skuteczniej i bardziej Swiadomie:

Grupa docelowa ustugi

wiascicieli lecznic weterynaryjnych

lekarzy weterynarii petnigcych role szefa zespotu

0s6b ktore planujg naby¢ kompetencije zarzadzania placéwka
weterynaryjng

kierownikéw placéwek i menedzeréw

tych, ktérzy tacza leczenie pacjentéw z prowadzeniem zespotu.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakornczenia rekrutacji 06-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 13

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi jest rozwoj kompetencji zarzadczych i komunikacyjnych w zakresie skutecznego kierowania zespotem w
lecznicy weterynaryjnej z uwzglednieniem przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i wypaleniu zawodowemu.
Uczestnik uczy sie delegowania, prowadzenia rozmoéw, budowania dialogu i angazowania pracownikéw, co wspiera
wspétprace, integracje zespotu oraz poprawe organizacji pracy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

+ uczestnik rozréznia role specjalisty
(lekarza) i lidera zespotu
+ uczestnik wskazuje obowiazki lidera w
. . . . Test teoretyczny
zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji, mobbingowi oraz
Uczestnik rozumie role lidera w wypaleniu zawodowemu
budowaniu srodowiska pracy opartego

na szacunku, réwnosci,

odpowiedzialno$ci oraz « uczestnik identyfikuje czynniki ryzyka
przeciwdziataniu wypaleniu wypalenia zawodowego i napie¢ w
zawodowemu i mobbingowi. zespole

* uczestnik proponuje dziatania
ograniczajace przecigzenie pracg i
chaos organizacyjny

+ uczestnik opracowuje plan organizacji
pracy wspierajacy dobrostan zespotu

Debata swobodna

+ uczestnik omawia zasady delegowania

zadan z uwzglednieniem réwnego

traktowania pracownikéw Test teoretyczny z wynikiem
+ uczestnik formutuje komunikat generowanym automatycznie
delegujacy zadanie wraz z okresleniem

odpowiedzialnosci

Uczestnik stosuje zasady
sprawiedliwego i transparentnego
zarzadzania zespotem, ograniczajace
ryzyko konfliktéw i przecigzenia + uczestnik wskazuje sposoby
pracownikéw. ograniczania uznaniowosci i
nieréwnego traktowania

* uczestnik dobiera metody
monitorowania pracy bez

mikrozarzadzania i nadmiernej kontroli

Debata swobodna

+ uczestnik formutuje jasne, konkretne i

asertywne komunikaty wobec

pracownikéw Test teoretyczny z wynikiem

* uczestnik rozréznia zachowania generowanym automatycznie
asertywne od agresywnych (mogacych

nosi¢ znamiona mobbingu) i ulegtych

Uczestnik stosuje asertywna
komunikacje w zarzadzaniu zespotem,
zapobiegajac zachowaniom

niepozgdanym, w tym mobbingowi. - uczestnik reaguje na niewtasciwe

zachowania w sposéb adekwatny i
zgodny z zasadami szacunku

* uczestnik stosuje techniki stawiania
granic bez eskalowania napigcia

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Uczestnik komunikuje sie w sposéb
wspierajacy dialog, bezpieczerstwo
psychologiczne oraz ograniczajgcy
ryzyko wypalenia zawodowego w
zespole

Uczestnik stosuje narzedzia informac;ji
zwrotnej wspierajace rozwoj
pracownikéw oraz ograniczajace stres i
ryzyko wypalenia.

Uczestnik prowadzi spotkania zespotu
w sposob wspierajacy partycypacje
pracownikéw i integracje zespotu.

Uczestnik prowadzi trudne rozmowy
oraz rozwigzuje konflikty w sposéb
konstruktywny, przeciwdziatajacy
eskalacji, mobbingowi oraz
dtugotrwatym napieciom.

Kryteria weryfikacji

« uczestnik formutuje komunikaty
eliminujace niedomoéwienia i napigcia

+ uczestnik stosuje techniki komunikacji
wzmachiajace poczucie
bezpieczenstwa i wspétpracy

+ uczestnik dobiera spos6b komunikacji
do sytuacji stresowej (np. btad
pracownika) bez wywotywania presji

+ uczestnik identyfikuje bariery
komunikacyjne wptywajace na
przeciazenie i frustracje pracownikow

* uczestnik prowadzi rozmowe
feedbackowa dotyczaca btedu
pracownika w sposéb konstruktywny
* uczestnik stosuje komunikaty
wzmacnhiajgce zaangazowanie i
poczucie wptywu pracownika

+ uczestnik przekazuje informacije
zwrotng bez wywotywania nadmiernej
pres;ji

+ uczestnik planuje regularne rozmowy
wspierajace rozwdj i dobrostan
pracownikéw

+ uczestnik przygotowuje agende
spotkania uwzgledniajaca
zaangazowanie zespotu

* uczestnik stosuje metody
angazowania pracownikow w dyskusje i
podejmowanie decyzji

* uczestnik tworzy przestrzen do
zgtaszania probleméw i opinii

+ uczestnik wskazuje sposoby
usprawnienia komunikacji i wspétpracy
w zespole

* uczestnik opisuje schemat
prowadzenia rozmowy w sytuacji
konfliktowej

+ uczestnik reaguje na napiecia miedzy
pracownikami na wczesnym etapie

+ uczestnik wskazuje dziatania
zapobiegajace eskalacji konfliktéw i ich
negatywnym skutkom

+ uczestnik analizuje wptyw konfliktéw
na dobrostan zespotu, atmosfere pracy i
jakos¢ ustug

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata swobodna

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata swobodna

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Debata swobodna



Cel biznesowy

Szkolenie ma na celu podniesienie jakos$ci zaradzania zespotem, poprzez wdrozenie nowoczesnych metod zaradzania
zespotem i sprawdzonego modelu komunikacji i udzielania feedbacku, co w dtuzszej perspektywie przektada sie na
poprawe wynikéw organizacji: wieksze zaangazowanie pracownikdw, nizszy poziom rotacji, mniejsze ryzyko wypalenia
zawodowego oraz wyzszy poziom satysfakcji klientow.

Efekt ustugi

Ustuga szkoleniowa skutkuje poprawa jakosci zaradzania zespotem, poprzez wdrozenie nowoczesnych metod zaradzania zespotem i
sprawdzonego modelu komunikacji i udzielania feedbacku, co w dtuzszej perspektywie przektada sie na poprawe wynikéw organizacji: wieksze
zaangazowanie pracownikéw, nizszy poziom rotacji, mniejsze ryzyko wypalenia zawodowego oraz wyzszy poziom satysfakcji klientow.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzajaca osiggniecie efektu ustugi bedg;

1. praktyczna weryfikacja zdobytych umiejetnosci i wiedzy uczestnikéw poprzez: obserwacje zachowan i postaw uczestnikéw podczas éwiczen
praktycznych, debaty swobodnej, scenek i symulacji — pozwala ocenié, czy uczestnik potrafi zastosowac techniki komunikaciji, feedback,
organizowania spotkan z pracownikami.

2.test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie majacy na celu sprawdzenie poziomu wiedzy na temat zarzagdzania zespotem,

3.ankieta ewaluacyjna po szkoleniu z pytaniami dotyczacymi poziomu przydatnosci tresci i gotowosci do zastosowania ich w miejscu pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Rola szefa w lecznicy — Twoje zadania
jak oddzieli¢ role lekarza od roli lidera

jak nie bra¢ wszystkiego na siebie



jak pouktada¢ swoja prace, zeby mie¢ wiecej kontroli i mniej chaosu

jak przeciwdziata¢ przecigzeniu i wypaleniu zawodowemu (swojemu i zespotu)
2. Podstawy zarzadzania w codziennej pracy

jak delegowa¢ zadania — takze trudne i nielubiane

jak kontrolowac¢ efekty bez ciggtego sprawdzania wszystkiego

jak wprowadza¢ przejrzyste zasady pracy sprzyjajace rownosci i wspotpracy
3. Asertywnos¢ w zarzadzaniu

jak jasno stawiaé wymagania wobec zespotu

jak delegowac¢ odpowiedzialnos$é, a nie tylko zadania

jak motywowaé pracownikéw bez presji i frustracji

jak reagowaé na zachowania niepozadane (w tym mobbing)

jak wspieraé integracje zespotu i budowaé¢ zaangazowanie pracownikéw
jak wzmacnia¢ partycypacje pracowniczg i poczucie wptywu

4. Komunikacja z zespotem

jak méwi¢ konkretnie i unika¢ niedomoéwien

jak budowaé autorytet bez podnoszenia gtosu

jak komunikowa¢ sie w sytuacjach stresowych (np. btad pracownika)

5. Nowoczesny feedback w praktyce

jak rozmawia¢ o btedach, zeby zespét sie rozwijat

jak wzmacnia¢ dobre postawy i zaangazowanie

jak prowadzi¢ krotkie, skuteczne rozmowy zamiast odktada¢ tematy

6. Spotkania - zebrania, ktore maja sens

jak prowadzi¢ odprawy i spotkania zespotu

jak uporzadkowaé komunikacje w lecznicy

jak oszczedzaé czas i zwiekszaé zaangazowanie

7. Trudne rozmowy i konflikty w zespole

jak reagowac na napiecia miedzy pracownikami

jak prowadzi¢ rozmowy o btedach, zaangazowaniu czy postawie

jak rozwigzywac konflikty, zanim wptyng na atmosfere i pacjentéw

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 9



Przedmiot / temat

Modut 1:

Rola szefaw
lecznicy —
przywoédztwo
oparte na
odpowiedzialno$
ci i szacunku

Modut 2:

Podstawy
zarzadzania -
przejrzystos$é i
sprawiedliwos$é

Modut 3:

Asertywnos$é w
zarzadzaniu

Modut 4
(czesc 1):
Komunikacja w
zespole

Modut 4
(czesé 2):
Komunikacja -
dialog i
bezpieczenstwo
psychologiczne

Modut 5:

Nowoczesny
feedback w
praktyce

Modut 6:

Spotkania
zespotu jako
narzedzie

partycypaciji

Modut 7:

Trudne rozmowy
i konflikty w
zespole

Walidacja

Prowadzacy

Aneta Wéjcik

Aneta Wéjcik

Aneta Wojcik

Aneta Wéjcik

Aneta Wéjcik

Data realizacji
zajeé

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

08-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

09-05-2026

Godzina
rozpoczecia

11:00

12:30

14:30

16:30

09:00

10:30

12:30

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:30

14:30

16:30

18:00

10:30

12:30

14:00

15:00

15:15

Liczba godzin

01:30

02:00

02:00

01:30

01:30

02:00

01:30

01:00

00:15



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3321,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 255,46 PLN
Koszt osobogodziny netto 207,69 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Aneta Wdjcik

‘ ' psycholog, menadzer z ponad 14 lat doswiadczenia zarzadzania licznym zespotem marketingu i
sprzedazy,. Studiowata Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi oraz Marketing na Uniwersytecie
Ekonomicznym i Wyzszej Szkole Europejskiej. Ukoriczyta wiele kurséw, w tym: Senior Leadership
Program, | i Il stopien w UK, oraz Program Skuteczny Manager. Wie, iz codzienna praca lekarzy
weterynarii jest intensywna, wymaga umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Wtedy
sprawdzaja sie dobre, zgrane zespoty. Aneta opowie jak zbudowag, i jak zarzadzaé takim zespotem,
a takze jak motywowac pracownikéw, aby osiggna¢ zamierzone cele.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymajg wydrukowane materiaty.

Informacje dodatkowe

Mozliwe jest zwolnienie z VAT . Podstawa zwolnienia z VAT:
1) art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy z dnia 11 marca 2024 o podatku od towaréw i ustug - w przypadku dofinansowania w wysokosci 100%

2) § 3 ust. 1 pkt. 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnieri od podatku od towaréw i ustug oraz
warunkéw stosowania tych zwolnien - w przypadku dofinansowania w co najmniej 70%



Adres

ul. Flisacka 3
30-114 Krakoéw

woj. matopolskie

Niebieski Art Hotel & Spa
Flisacka 3,
30-114 Krakéw

Sala szkoleniowa

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

¢ winda

Kontakt

ﬁ E-mail annadominiakvet@gmail.com

Telefon (+48) 696 404 936

ANNA DOMINIAK



