Mozliwos$¢ dofinansowania

Doskonalenie komunikacji i wsp6tpracy 3985,20 PLN brutto
zespotowej z wykorzystaniem metody 3 240,00 PLN netto
ASK Lego@ Serious P|ay® 166,05 PLN brutto/h

135,00 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

Numer ustugi 2026/04/30/161221/3526883
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ASK Szkolenia
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Agnieszka Skupio
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178 ocen

© Gniezno

& Ustuga szkoleniowa

¥ stacjonarna

®© 24:00h

£ 03.06.2026 do 20.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw, menedzeréw, liderow
zespotéw oraz oséb odpowiedzialnych za wspotprace, komunikacje i
. budowanie relacji w organizacji. Program jest szczegdlnie
Grupa docelowa ustugi B} . S N
rekomendowany dla 0sdb, ktére na co dzien funkcjonujg w zespotach,
wspotpracujg miedzydziatowo, uczestniczag w realizacji projektéw lub

odpowiadajg za organizacje pracy innych osdéb.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 24

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnikow do skutecznego stosowania zasad komunikacji zespotowej oraz wspotpracy w
$srodowisku zawodowym, z uwzglednieniem réznic w stylach zachowan, sposobach podejmowania decyzji i reagowania
w sytuacjach trudnych. Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia bedzie przygotowany do identyfikowania barier
komunikacyjnych, rozpoznawania zrédet konfliktéw oraz dobierania adekwatnych sposobéw komunikacji do potrzeb
zespotu, wspétpracownikéw i klientéw. Szkolenie przygotowuje réwniez do



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Omawia elementy procesu komunikaciji,

w tym nadawce, odbiorce, komunikat,
Charakteryzuje zasady skutecznej kanat komunikacji, kontekst oraz
S . o . . . Test teoretyczny
komunikacji zespotowej w organizaciji. informacje zwrotna. Wskazuje

znaczenie jasnego przeptywu informacji

dla efektywnej wspoétpracy zespotowe;j.

Wskazuje przyktady barier

komunikacyjnych wystepujacych w

$rodowisku pracy, takich jak niejasny

przekaz, brak informacji zwrotnej, Test teoretyczny
plotka, nieoficjalny obieg informac;ji,

btedna interpretacja komunikatéw oraz

brak otwartosci w komunikacji.

Identyfikuje bariery komunikacyjne
wptywajace na prace zespotu.

Przyporzadkowuje cechy
komunikacyjne i organizacyjne do
czterech styléw DISC: Dominujacego,
Rozréznia style zachowan i komunikacji Wplywowego, Stabilnego i Sumiennego.
zgodnie z modelem DISC. Wskazuje réznice w sposobie
komunikacji, podejmowania decyz;ji i
wspotpracy charakterystyczne dla
poszczegolnych styléw.

Test teoretyczny

Wskazuje adekwatne sposoby
formutowania komunikatéw wobec

o0so6b reprezentujgcych rézne style
Dobiera sposoby komunikacji do P Jacy y

réznych styléw zachowarn oraz sytuacji
zawodowych.

zachowan. Dobiera sposéb

- " . . Test teoretyczny
przekazywania informacji, udzielania
informaciji zwrotnej i reagowania na
trudne sytuacje do potrzeb rozméwcy

oraz kontekstu zespotowego.

Rozréznia postawe asertywna, ulegta i

agresywna. Omawia zasady
Charakteryzuje zasady asertywnej formutowania komunikatu ,ja”,
komunikac;ji i konstruktywnego konstruktywnego odmawiania oraz Test teoretyczny
reagowania na konflikt. reagowania na krytyke, presje i konflikt

w sposob ograniczajacy eskalacje

napiecia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Dzien 1
Rozpoczecie szkolenia

Pierwsza czes¢ szkolenia poswiecona jest wprowadzeniu uczestnikdw w tematyke warsztatu, okresleniu celéw szkolenia oraz ustaleniu
zasad wspdlnej pracy. Trener przedstawia strukture spotkania, omawia zatozenia programu oraz zaprasza uczestnikdw do okreslenia
wiasnych potrzeb i oczekiwan zwigzanych z komunikacjag oraz wspétpracg zespotowa.

Zakres:

e wprowadzenie do tematu szkolenia,

e omowienie celéw i zatozen warsztaty,

e przedstawienie potrzeb oraz oczekiwan uczestnikow,

e ustalenie zasad wspdlnej pracy,

 okreslenie najwazniejszych wyzwan komunikacyjnych wystepujacych w codziennej pracy zespotowe;j.

Modut 1. Komunikacja jako podstawa efektywnej wspotpracy
zespotowej

Modut rozpoczyna sie éwiczeniem ,Jak zniszczy¢ komunikacje w zespole?”, realizowanym metoda pracy z rewersem. Uczestnicy w
parach generuja przyktady zachowan, sytuacji i mechanizmow, ktére utrudniajg komunikacje, ostabiajg zaufanie oraz obnizajg
efektywnos¢ zespotu. Nastepnie pomysty wszystkich grup sg omawiane i porzagdkowane na wspdélnej tablicy.

W dalszej cze$ci modutu uczestnicy biorg udziat w eksperymencie psychologicznym ,Zbuduj kaczuszke”, ktéry pokazuje, jak réznice w
interpretacji komunikatéw, nieprecyzyjne instrukcje oraz brak informacji zwrotnej wptywajag na rezultat pracy zespotowe;j.

Cele modutu:

¢ pobudzenie kreatywnosci uczestnikow poprzez zastosowanie metody pracy z rewersem,
¢ identyfikacja czynnikéw zaktdcajgcych prawidtowa komunikacje w zespole,

¢ pokazanie wptywu jakos$ci komunikatu na efekt koficowy pracy,

e zwiekszenie $wiadomosci znaczenia jasnego przekazu i informacji zwrotne;j,

¢ wskazanie zagrozen dla efektywnej wspotpracy zespotowej.

Zakres merytoryczny:

¢ proces komunikaciji interpersonalne;j,

¢ rola nadawcy, odbiorcy, komunikatu i informacji zwrotne;j,
* znaczenie precyzji wypowiedzi w pracy zespotowej,

¢ konsekwencje btedow komunikacyjnych,

e wptyw komunikacji na sprawnos¢ i efektywnos¢ zespotu.



Modut 2. Style komunikacji i zachowan w oparciu o model DISC

Modut wprowadza uczestnikow w zatozenia metodologii DISC. Uczestnicy poznajg cztery podstawowe style zachowan: Dominujacy,
Wptywowy, Stabilny i Sumienny. Analizujg, w jaki sposéb poszczegdlne style wptywaja na komunikacje, podejmowanie decyzji,
wspotprace, reagowanie na zmiany oraz realizacje zadan.

Uczestnicy uczg sie rozpoznawac wiasny styl komunikacji oraz identyfikowa¢ style zachowan innych oséb. Dzieki temu rozwijajag
umiejetnos¢ dostosowywania sposobu komunikowania sie do réznych rozmoéwcow, zaréwno w relacjach wewnatrz zespotu, jak i w
kontaktach biznesowych.

Cele modutu:

e zwigkszenie samoswiadomosci uczestnikdw w zakresie wtasnego stylu zachowania i komunikaciji,
e rozpoznawanie stylow zachowarn innych oséb w zespole i w relacjach biznesowych,

¢ doskonalenie komunikacji poprzez dopasowanie sposobu przekazu do réznych typéw rozmoéwcow,
e wzmacnianie efektywnej wspétpracy i ograniczanie nieporozumien,

e budowanie lepszego zrozumienia w zespole,

¢ wykorzystanie wiedzy o stylach DISC w zarzadzaniu, motywowaniu i delegowaniu zadan.

Zakres merytoryczny:

e podstawowe zatozenia modelu DISC,

e charakterystyka styléw: D, |, S, C,

e wptyw stylu komunikacji na wspétprace zespotowa,

e rozpoznawanie preferencji komunikacyjnych,

¢ dostosowanie komunikatu do odbiorcy,

¢ praktyczne scenki komunikacyjne,

e omodwienie wnioskéw dotyczacych efektywnej wspotpracy.

Modut 3. Bariery komunikacyjne, konflikty i nieformalny obieg informacji

W ramach modutu uczestnicy realizujg ¢wiczenie ,Znajdz szpiega”. Grupa zostaje podzielona na zespoly, a uczestnicy otrzymuja
okreslone role, miedzy innymi wykonawcow i szpiegdw. Zadanie pozwala zaobserwowac, jak ukryte role, brak petnej informaciji, nieufnos$é,
nieformalny obieg komunikatéw i ograniczona transparentno$é wptywaja na prace zespotu.

Cwiczenie stanowi punkt wyjécia do oméwienia najczestszych barier komunikacyjnych, zrédet konfliktéw oraz mechanizméw, ktére
utrudniajg wspotprace. Uczestnicy analizujg, jak plotka, brak otwartosci, niedopowiedzenia i niewtasciwy przeptyw informacji wptywajg na
efektywnos¢ zespotu.

Cele modutu:

¢ wskazanie mocnych i stabych stron pracy zespotowej,

e identyfikacja najczestszych barier komunikacyjnych,

e analiza wptywu nieformalnego obiegu informacji na zespét,

* rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania sytuacji konfliktowych,
e omodwienie zagrozen dla efektywnej pracy zespotu,

¢ wskazanie sposob6w ograniczania napiec¢ i nieporozumien.

Zakres merytoryczny:

¢ bariery komunikacyjne w codziennej pracy,

¢ konflikt jako naturalny element funkcjonowania zespotu,

e przyczyny i etapy konfliktu,

e wptyw plotki i nieformalnego obiegu informacji na relacje w zespole,
e znaczenie otwartej i odpowiedzialnej komunikacji,

e sposoby konstruktywnego reagowania na sytuacje trudne.

Podsumowanie pierwszego dnia szkolenia

Na zakorczenie pierwszego dnia uczestnicy omawiajg najwazniejsze wnioski i refleksje wynikajgce z éwiczen. Celem tej czesci jest
uporzadkowanie zdobytej wiedzy oraz odniesienie jej do codziennych sytuacji zawodowych.

Zakres:



¢ podsumowanie kluczowych zagadnien,

e oméwienie wnioskow uczestnikow,

¢ refleksja nad wtasnym stylem komunikaciji,
¢ wskazanie obszaréw do dalszego rozwoju,
e przygotowanie do drugiego dnia szkolenia.

Dzien 2
Modut 1. Analiza funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem Lego®
Serious Play®

Drugi dzien szkolenia rozpoczyna sig¢ rozbudowanym zadaniem grupowym ,Budujemy model naszej firmy”, realizowanym z
wykorzystaniem metody Lego® Serious Play®. Zadaniem uczestnikdw jest wspdlne stworzenie modelu przedstawiajgcego sposéb
funkcjonowania firmy, jej poszczegdlnych dziatéw, relacji miedzy nimi oraz obszaréw wymagajgcych usprawnienia.

Praca z modelem pozwala uczestnikom w bezpieczny i angazujgcy sposéb moéwic o realnych wyzwaniach organizacyjnych. Dzigki
wykorzystaniu metafory mozliwe jest przedstawienie tematéw trudnych, takich jak bariery we wspétpracy, nieoptymalny przeptyw
informacji, opér przed zmiang czy potrzeba usprawnienia proceséw komunikacyjnych.

Cele modutu:

e zwizualizowanie sposobu funkcjonowania firmy z perspektywy uczestnikéw,

e identyfikacja mocnych i stabych stron organizacji oraz zespotéw,

e rozwijanie umiejetnosci otwartego i asertywnego méwienia o problemach,

* wypracowywanie rozwigzan przy uzyciu metafory,

e podkreslenie znaczenia zmian organizacyjnych w dynamicznym otoczeniu biznesowym,
e ograniczanie leku przed zmiang,

e wzmacnianie odpowiedzialnosci za jakos¢ wspotpracy i komunikaciji.

Zakres merytoryczny:

¢ analiza funkcjonowania organizacji,

e wspotpraca miedzy dziatami,

¢ identyfikacja obszaréw wymagajgcych usprawnienia,

¢ komunikacja jako narzedzie wspierajgce zmiane,

¢ rola metafory w diagnozowaniu probleméw organizacyjnych,

¢ wspdlne wypracowanie rekomendacji usprawniajacych prace zespotéw.

Modut 2. Asertywnos$c¢ i odpowiedzialna komunikacja w sytuacjach
zawodowych

Modut poswiecony jest rozwijaniu umiejetnosci asertywnego komunikowania sie w $rodowisku pracy. Uczestnicy poznajg réznice miedzy
postawa ulegty, agresywna i asertywng oraz analizujg, jak poszczegodlne style reagowania wptywaja na jakos¢ relacji zawodowych,
poziom zaufania i skuteczno$¢ wspoétpracy.

Waznym elementem modutu jest praca nad wyrazaniem wtasnych potrzeb, opinii i granic w sposdéb jasny, stanowczy i jednoczes$nie
szanujacy druga strong. Uczestnicy ¢wiczg formutowanie komunikatéw ,ja”, konstruktywne odmawianie oraz reagowanie na krytyke,

presje i manipulacje.
Cele modutu:

e zwigkszenie $wiadomosci wtasnych potrzeb, granic i stylu komunikacji,

e rozwijanie umiejetnosci wyrazania opinii w sposéb stanowczy i respektujacy druga strone,
e wzmocnienie pewnosci siebie w sytuacjach wymagajacych zabrania gtosu,

¢ nabycie umiejetnosci konstruktywnego odmawiania bez poczucia winy,

¢ doskonalenie reagowania na krytyke, presje i manipulacje,

¢ ksztattowanie odpowiedzialnosci za wtasne decyzje i komunikaty,

¢ budowanie relacji opartych na wzajemnym szacunku i jasnych zasadach wspotpracy.

Zakres merytoryczny:



¢ asertywnos¢ w srodowisku pracy,

e postawa ulegta, agresywna i asertywna,

e podstawowe prawa osobiste,

e komunikat ,ja”,

¢ konstruktywne odmawianie,

e reagowanie na krytyke i presje,

e analiza realnych sytuacji zawodowych,

e wypracowanie skutecznych reakcji komunikacyjnych.

Modut 3. Wspotpraca zespotowa, zaangazowanie i wspolna
odpowiedzialnosc¢

W tym module uczestnicy realizujg ¢wiczenie ,Pole minowe”. Zadaniem grupy jest przejscie przez symboliczne pole minowe w taki
sposob, aby ograniczyé liczbe btedéw i osiggnaé jak najlepszy wynik. Cwiczenie ma dynamiczny charakter i angazuje uczestnikéw
zaréwno poznawczo, jak i ruchowo.

Zadanie pozwala doswiadczy¢, jak wazne w pracy zespotowej s3: jasne zasady, wzajemne wsparcie, precyzyjna komunikacja,
zaangazowanie wszystkich oséb oraz koncentracja na wspélnym celu. Cwiczenie wzmacnia réwniez integracje grupy i pokazuje
znaczenie postawy ,gramy do jednej bramki”.

Cele modutu:

e pokazanie roli wspétpracy w osigganiu celéw zespotowych,

¢ wskazanie znaczenia efektywnej komunikacji w osigganiu lepszych wynikéw,

e identyfikacja czynnikéw utrudniajgcych komunikacje i wzajemne zrozumienie,
¢ analiza wptywu indywidualnego zaangazowania na sukces grupy,

e wzmacnianie poczucia wspdélnego celuy,

¢ ksztattowanie postawy proaktywnej w pracy zespotu,

¢ budowanie gotowosci do wspotpracy w codziennych warunkach zawodowych.

Zakres merytoryczny:

e czym jest zespét i na czym polega praca zespotowa,

e odpowiedzialnos¢ indywidualna a wynik grupy,

e znaczenie wspdlnego celu,

¢ bariery komunikacyjne w codziennej pracy,

e sposoby ograniczania nieporozumien,

¢ narzedzia wspierajgce skuteczng komunikacje: FUKO, spinka, parafraza,
e postawa proaktywna w pracy zespotowe;j.

Zakonczenie szkolenia

Szkolenie koriczy sig podsumowaniem catego procesu warsztatowego oraz ¢wiczeniem wzmacniajgcym pozytywna informacje zwrotna
w zespole. Uczestnicy biorg udziat w ¢wiczeniu ,Doceniam w Tobie...", w ktérym przekazujg wybranym osobom krétka informacje zwrotng
dotyczaca ich postawy, otwartosci lub sposobu komunikaciji.

Ostatnim elementem jest runda zamykajgca, podczas ktorej kazdy uczestnik konczy wybrane zdania:

¢ ,Najwazniejsza rzecz, ktérg zabieram z tych dwéch dni, to..”
e ,Jedna zmiana,

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy Liczba godzin

zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3985,20 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 240,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,05 PLN
Koszt osobogodziny netto 135,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

skrypt, zadania, prezentacja

Adres

Gniezno
Gniezno

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

o Klimatyzacja



o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail agnieszka.skupio@ask-szkolenia.pl

Telefon (+48) 533 856 555

AGNIESZKA SKUPIO



