Mozliwos$¢ dofinansowania

Kurs umiejetnosci zawodowych Florysta - 4 950,00 PLN brutto
kurs koniczy sie egzaminem wewnetrznym- 4 950,00 PLN  netto
Matopolski Pocigg do Kariery - sezon | 90,00 PLN  brutto/h
Numer ustugi 2026/04/30/9521/3526829 90,00 PLN netto/h
433,33 PLN cena rynkowa &

HDA- Centrum

Szkolenia,

Doradztwa

Finansowego i © Gorlice

Biznesu Hubert & Ustuga szkoleniowa

Durlik

& stacjonarna

*okokokok 49/5  (@© s500h
1243 oceny 53 15.06.2026 do 24.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Artystyczne

Ustuga adresowana dla takze Uczestnikéw Projektu Matopolski Pocigg do
Kariery - sezon 1 oraz dla Uczestnikow projektu Nowy Start w Matopolsce
z EURESem. Kurs skierowany réwniez dla os6b dorostych, ktére z wiasnej
Grupa docelowa ushugi inicjatywy chca podniesé swoje umiejetr?os’ci | kvi/ahliﬂ’kacje.w %awodzie
florysta. Zachecamy do udziatu wszystkich mito$nikéw kwiatéw, bez
wzgledu na poziom zaawansowania, a takze pasjonatéw, hobbystow,
osoby planujgce rozpoczecie kariery w branzy florystycznej, a takze

pracownikéw kwiaciarni i dekoratorow

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakornczenia rekrutacji 14-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 55

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR L - s . .
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie do samodzielnego projektowania oraz wykonywania dekoracji roslinnych oraz
aranzowania wnetrz i otwartej przestrzeni roslinami i kompozycjami roslinnymi. Celem szkolenia jest zdobycie wiedzy
teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych w zakresie wykonywania kompozycji roslinnych o réznej tematyce (m.in.
$lubnej, zatobnej, okolicznos$ciowych dekoracji roslinnych).

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje ciepte $wiatto jako korzystne
Test teoretyczny

Rozréznia rodzaje $wiatta i ich wptyw na dla prezentacji roslin

prezentacje roslin w

kompozycjach florystycznych Wskazuje ciepte $wiatto jako korzystne

Test teoretyczn
dla prezentacji roslin yezny

Definiuje pojecia symetrii, asymetrii i
; i . Test teoretyczny
réwnowagi w kompozycji
Charakteryzuje zasady kompozycji
florystycznej, w tym
symetrig, asymetrie i uktad elementéw Wyjaénia zasade rozmieszczenia
elementéw efektownych na pozycjach Test teoretyczny

dominujacych

Wymienia kolory podstawowe i opisuje

Test teoretyczn
ich pochodzeni yezny

Klasyfikuje kolory wedtug teorii
kolorystyki, w tym kolory

podstawowe, drugorazedne i Wyjasnia proces powstania koloréw

trzeciorzedne drugiego i trzeciego rzedu poprzez Test teoretyczny
mieszanie

Charakteryzuje znaczenie emocjonalne

. Test teoretyczn
poszczegdlnych barw w florystyce yezny

Wyjasnia znaczenie symboliczne barw i

ich wpltyw
psychologiczny na postrzeganie Opisuije efekty psychologiczne wyboru
kompozycji koloréw w kompozycjach Test teoretyczny
pogrzebowych i dekoracyjnych
Przygotowuje narzedzia i materiaty w
logicznym porzadku dostepnym do Analiza dowodoéw i deklaraciji
Organizuje stanowisko pracy zgodnie z pracy
zasadami higieny,
bezpieczenstwa oraz ergonomii zawodu
florysty Zapewnia warunki sanitarne i
bezpieczenstwo podczas wykonywania Analiza dowodoéw i deklaraciji

czynnosci



Efekty uczenia sie

Przygotowuje rosliny do uzytku poprzez
defoliacje, czyszczenie
i obrébke todyg

Buduje kompozycje florystyczne
stosujac rozne techniki
uktadania i zasady proporcji
harmonicznej

Dobiera kolory, style i elementy roslinne
odpowiednie do
przeznaczenia i charakteru imprezy

Stosuje empatie, dyskrecje i
profesjonalizm w komunikacji z
klientami w réznych sytuacjach

Zapewnia komfort i poczucie
bezpieczenstwa klientowi podczas
catego procesu wspétpracy

Prezentuje wysoka kulture osobista,
dbajac o wizerunek
zawodowy i estetyke pracy

Planowo zarzadza czasem pracy,
realizujagc zaméwienia w
ustalonych terminach z wysoka
jakoscia

Kryteria weryfikacji

Usuwa liscie z todyg w prawidtowy
sposob, zachowujac estetyke roslin

Wykonuije cigcia i obrébke todyg
zgodnie z technika réwnolegty i
fantomazyja

Tworzy bukiety technika réownolegta z
prawidtowym rozmieszczeniem
elementéw

Stosuje zasade ztotego podziatu i inne
reguty proporcji w praktyce

Wybiera monochromy, kolory
dopetniajace lub harmonijne do réznych
typéw imprez

Przygotowuje dekoracje pogrzebowe
oraz florystyke ad memoriam z
odpowiednig symbolika

Wykazuje zrozumienie dla potrzeb
emocjonalnych klienta, szczegélnie w
florystyce pogrzebowej

Zachowuje dyskrecje i profesjonalizm
podczas rozméw dotyczacych
preferencji klienta

Informuje klienta o etapach realizacji
zamowienia i czasach wykonania

Udziela wskazéwek dotyczacych
pielegnaciji i przechowywania
kompozycji florystycznych

Utrzymuje estetyke stanowiska pracy i
porzadek w trakcie wykonywania
czynnosci

Wykazuje zaangazowanie w jako$¢é
wykonanej pracy i satysfakcje klienta

Organizuje prace tak, aby wykonaé
kompozycje w standardowym czasie

Priorytetyzuje zadania i adaptuje sie do
zmieniajacych sie potrzeb klientéw

Metoda walidacji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ramowy program ustugi:
Dzien 1.
1. Rola, jaka petni sprzedawca/doradca w procesie sprzedazy i obstugi klienta

2. Poznanie materiatéw roslinnych wykorzystywanych we florystyce — bukiety okazjonalne, kompozycje ogrodowe, kompozycje
balkonowe

Dzien 2.
1. Nauka tgczenia barw — obiektywne i subiektywne cechy barw
2. Nauka taczenia barw - tgczenie monochromatyczne, analogiczne, komplementarne
Dzien 3.
1. Poznanie zastosowania kontrastéw — kontrast ilosciowy, jakosciowy, ciepty-zimny, jasny-ciemny, aktywny-pasywny
2. Poznanie aktywnosci barw i mocy ich oddziatywania na cztowieka
Dzien 4.
1. Techniki tworzenia uktadéw kompozycyjnych z roslin zywych, uktadanie bukietow slubnych, zatobnych, okoliczno$ciowych
Dzien 5.
1. Techniki tworzenia uktadéw kompozycyjnych z roslin sztucznych, uktadanie bukietéw $lubnych, zatobnych, okolicznosciowych
Dzien 6.
1. Projektowanie kompozycji florystycznej z kosztorysem
2. Zasady skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej -nabycie umiejetnosci aktywnego stuchania i otwartos¢ na potrzeby klienta

3. Zasady stosowania technik sprzedazy i umiejgtnos$¢ ich zastosowania



Dzien 7.

1. Znajomos¢ wykorzystywania jezyka korzys$ci w pracy z klientem — mocne, pozytywne zwroty

2. Odpowiednie reagowanie na zastrzezenia klienta — umiejetnosc¢ radzenia sobie z obiekcjami klientow
Dzien 8.

1. Zasady reagowania na reklamacje klienta — od przyjecia po zakonczenie rozpatrywania reklamacji

2. Pewnos¢ siebie w kontakcie z klientem, empatia, elastycznos¢ w mysleniu i dziataniu

3. Egzamin wewnetrzny — walidacja

Warunki organizacyjne do przeprowadzenia szkolenia:

Maksymalna liczba uczestnikéw w grupie szkoleniowej to 15 oséb.

Dla kazdego uczestnika w pracowni florystycznej zostanie przygotowane komfortowe stanowisko pracy, sktadajace sie ze stotu oraz
miejsca do siedzenia, a dodatkowo uzupetnione o meble pozwalajgce na ekspozycje wykonanych aranzaciji florystycznych. Dodatkowo
stanowisko zostanie wyposazone w narzedzia specjalistyczne, materiat roslinny, materiaty florystyczne oraz techniczne. Kurs prowadzony
bedzie w formie warsztatowej, zaktadajgcej aktywny udziat Uczestnikdw i przeprowadzenie éwiczen praktycznych

Wyposazenie pracowni florystycznej:

Pracownia florystyczna jest wyposazona w narzedzia specjalistyczne, naczynia oraz konstrukcje techniczne do wykonowania aranzacji,
pojemniki do przechowywania i transportowania roslin, meble ekspozycyjne. Oraz dodatkowo: tablice, projektor multimedialny,
klimatyzator, dostep do Internetu.

Ustuga szkoleniowa bedzie realizowana w formie zajec¢ teoretycznych i praktycznych.
Zajecia teoretyczne: 21

Zajecia praktyczne: 34

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 56

Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ) .
zajeé rozpoczecia zakornczenia

Liczba godzin

Rola, jaka

petni
sprzedawca/dora
dca w procesie
sprzedazy i

Agata Kotlarz 15-06-2026 08:00 09:30 01:30

obstugi klienta

Przerwa

Agata Kotlarz 15-06-2026 09:30 10:00 00:30
kawowa

Rola, jaka

petni
sprzedawca/dora

i Agata Kotlarz 15-06-2026 10:00 11:30 01:30
dca w procesie
sprzedazy i

obstugi klienta



Przedmiot / temat

Przerwa

kawowa

Poznanie

materiatéow
roslinnych
wykorzystywanyc
h we florystyce -
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Przerwa

obiadowa

Poznanie

materiatéw
roslinnych
wykorzystywanyc
h we florystyce -
bukiety
okazjonalne,
kompozycje
ogrodowe,
kompozycje
balkonowe

Nauka

taczenia barw -
obiektywne i
subiektywne
cechy barw

Przerwa

kawowa

D Neuke

taczenia barw -
obiektywne i
subiektywne
cechy barw

Przerwa

kawowa

Data realizacji

Prowadzacy L

zajeé
Agata Kotlarz 15-06-2026
Agata Kotlarz 15-06-2026
Agata Kotlarz 15-06-2026
Agata Kotlarz 15-06-2026
Agata Kotlarz 16-06-2026
Agata Kotlarz 16-06-2026
Agata Kotlarz 16-06-2026
Agata Kotlarz 16-06-2026

Godzina
rozpoczecia

11:30

12:00

13:30

14:15

08:00

09:30

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

12:00

13:30

14:15

15:00

09:30

10:00

11:30

12:00

Liczba godzin

00:30

01:30

00:45

00:45

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat

D Neuka

taczenia barw -
taczenie
monochromatycz
ne, analogiczne,
komplementarne

IEFAY Przerwa

obiadowa

D Nevka

taczenia barw -
taczenie
monochromatycz
ne, analogiczne,
komplementarne

. Poznanie

zastosowania
kontrastow —
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-pasywny

Przerwa

kawowa

Poznanie

zastosowania
kontrastow -
kontrast
ilosciowy,
jakosciowy,
ciepty-zimny,
jasny-ciemny,
aktywny-pasywny

Przerwa

kawowa

Poznanie

aktywnosci barw
i mocy ich
oddziatywania na
cztowieka

PR Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji

zajeé

16-06-2026

16-06-2026

16-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

17-06-2026

Godzina

rozpoczecia

12:00

13:30

14:15

08:00

09:30

10:00

11:30

12:00

13:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:15

15:00

09:30

10:00

11:30

12:00

13:30

14:15

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:45



Przedmiot / temat

Poznanie

aktywnosci barw

imocy ich

oddziatywania na

cztowieka

EX253 Techniki

tworzenia
uktadéw

kompozycyjnych
z roslin zywych,

uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,

okolicznosciowy

ch

VeFel Przerwa

kawowa

EEE) Techniki

tworzenia
uktadéw

kompozycyjnych
z roslin zywych,

uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,

okolicznosciowy

ch

Przerwa

kawowa

EEED Techniki

tworzenia
uktadow

kompozycyjnych
z roslin zywych,

uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,

okolicznosciowy

ch

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

17-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

18-06-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:30

10:00

11:30

12:00

13:30

Godzina
zakonczenia

15:00

09:30

10:00

11:30

12:00

13:30

14:15

Liczba godzin

00:45

01:30

00:30

01:30

00:30

01:30

00:45



Przedmiot / temat

Techniki

tworzenia
uktadéw
kompozycyjnych
z roslin zywych,
uktadanie
bukietéw
$lubnych,
zatobnych,
okolicznos$ciowy
ch

EXED Techniki

tworzenia
uktadow
kompozycyjnych
zroslin
sztucznych,
uktadanie
bukietéw
$lubnych,
zatobnych,
okoliczno$ciowy
ch

Przerwa

kawowa

EEED Techniki

tworzenia
uktadow
kompozycyjnych
z roslin
sztucznych,
uktadanie
bukietéw
$lubnych,
zatobnych,
okolicznosciowy
ch

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

18-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

08:00

09:30

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

15:00

09:30

10:00

11:30

12:00

Liczba godzin

00:45

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat

Techniki

tworzenia
uktadéw
kompozycyjnych
zroslin
sztucznych,
uktadanie
bukietow
$lubnych,
zatobnych,
okolicznosciowy
ch

Przerwa

obiadowa

EFED Techniki

tworzenia
uktadéw
kompozycyjnych
zroslin
sztucznych,
uktadanie
bukietow
Slubnych,
zatobnych,
okolicznosciowy
ch

Projektowanie
kompozycji
florystycznej z
kosztorysem

Przerwa

kawowa

Projektowanie
kompozycji
florystycznej z
kosztorysem

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

19-06-2026

19-06-2026

19-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:15

08:00

09:30

10:00

11:30

Godzina i .
, i Liczba godzin
zakonczenia

13:30 01:30
14:15 00:45
15:00 00:45
09:30 01:30
10:00 00:30
11:30 01:30
12:00 00:30



Przedmiot / temat

D 2252y

skutecznej
komunikaciji
werbalnej i
pozawerbalnej -
nabycie
umiejetnosci
aktywnego
stuchania i
otwartos¢ na
potrzeby klienta

Przerwa

obiadowa

@ 2252y

stosowania
technik
sprzedazy i
umiejetnosé ich
zastosowania

Znajomosé
wykorzystywania
jezyka korzysci w
pracy z klientem
- mocne,
pozytywne
zwroty

Przerwa

kawowa

Znajomos¢é
wykorzystywania
jezyka korzysci w
pracy z klientem
- mocne,
pozytywne
zwroty

Przerwa

kawowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

22-06-2026

22-06-2026

22-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

1415

08:00

09:30

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:15

15:00

09:30

10:00

11:30

12:00

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

01:30

00:30

01:30

00:30



Przedmiot / temat

Odpowiednie
reagowanie na
zastrzezenia
klienta —
umiejetnosé
radzenia sobie z
obiekcjami
klientow

Przerwa

obiadowa

Odpowiednie
reagowanie na
zastrzezenia
klienta -
umiejetnosé
radzenia sobie z
obiekcjami
klientow

Zasady

reagowania na
reklamacje
klienta - od
przyjecia po
zakonczenie
rozpatrywania
reklamacji

Przerwa

kawowa

Pewnos¢
siebie w
kontakcie z
klientem,
empatia,
elastycznosé w
mysleniu i
dziataniu

Przerwa

obiadowa

Prowadzacy

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Agata Kotlarz

Data realizacji
zajeé

23-06-2026

23-06-2026

23-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:30

14:15

08:00

09:30

10:00

11:30

Godzina
zakonczenia

13:30

14:15

15:00

09:30

10:00

11:30

12:15

Liczba godzin

01:30

00:45

00:45

01:30

00:30

01:30

00:45



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Pewnosé

siebie w
kontakcie z
klientem,

. Agata Kotlarz 24-06-2026 12:15 13:00 00:45
empatia,

elastycznosé w
mysleniu i
dziataniu

Al Przerwa

Agata Kotlarz 24-06-2026 13:00 13:15 00:15
kawowa

Egzamin
wewnetrzny - - 24-06-2026 13:15 14:00 00:45
walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 950,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4 950,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1
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o Agata Kotlarz

‘ ' Wtascicielka firmy OGAart-rekodzieto. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
florystycznych. Pracowata w kwiaciarni w Nowym Saczu, Chetmcu, Zakopanym. Prowadzi warsztaty
z zakresu pirografii oraz warsztaty artystyczne dla dzieci i dorostych. Organizuje charytatywne akcje
ekologiczne: sprzatanie lasow, rzek.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy otrzymuja pakiet edukacyjny: teczka, zeszyt, dtugopis, oraz materiaty przygotowane przez wyktadowcéw. Do dyspozycji
Uczestnikéw kursdw sg nastepujgce materiaty szkoleniowe - narzedzia, kwiaty i dodatki do pracy. Sposréd narzedzi florystycznych
uczestnicy korzystajg m.in. z nozyczek florystycznych, nozykoéw, sekatoréw czy pistoletéw do kleju na goraco.

Materiaty zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z poszanowaniem praw
autorskich. Ponad to materiaty kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikdw oraz potrzeb zwigzanych z ewentualnymi
niepetnosprawnosciami.

Informacje dodatkowe

Ustuga adresowana takze dla Uczestnikdw Projektu Matopolski Pocigg do Kariery - Sezon 1 oraz dla Uczestnikéw projektu Nowy Start w
Matopolsce z EURESem.

Adres

ul. 11 Listopada 27
38-300 Gorlice

woj. matopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

m E-mail biuro.hda.gorlice@gmail.com

Telefon (+48) 570 362 851

Karolina Sendecka



