Mozliwos$¢ dofinansowania

Sztuka nowoczesnego przywodztwa i 725,70 PLN brutto

. otwartej komunikaciji- szkolenie 590,00 PLN netto
A K( Numer ustugi 2026/04/30/21308/3526570 103,67 PLN brutto/h
AKADEMIA KSZTAECENIA KADR 84,29 PLN netto/h

181,67 PLN cena rynkowa @

AKADEMIA
KSZTALCENIA
KADR SPOLKA Z
OGRANICZONA & Ustuga szkoleniowa
ODPOWIEDZIALNOS

Cl
A 23 Zajecia grupowe
Kk KK 44/5 @ 07:00h
1288 ocen £ 14.12.2026 do 14.12.2026

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie jest zaprojektowane dla oséb, ktére na co dzien odpowiadajg
za wyniki innych i ksztattuja kulture organizacyjna:

¢ Menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla, ktdrzy chca
odswiezy¢ swoje metody zarzadzania.

¢ Nowo mianowani Liderzy Zespotéw (Team Leaders) oraz Kierownicy
Projektéw, ktérzy potrzebujg solidnych fundamentéw do pracy z
ludzmi.

e Sukcesorzy, czyli specjalisci przygotowywani do objecia rol
kierowniczych w najblizszym czasie.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 13-12-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje do samodzielnego petnienia roli lidera, obejmujgcego swiadome przywdédztwo, skuteczng

komunikacje, delegowanie, motywowanie, udzielanie feedbacku oraz zarzgdzanie konfliktami w zespole.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Rozréznia autorytet formalny i
nieformalny w zarzadzaniu zespotem

Dobiera styl przywédztwa do poziomu
dojrzatosci pracownika

Analizuje bariery komunikacyjne w
organizaciji

Stosuje zasady otwartej i asertywnej
komunikaciji

Kryteria weryfikacji

Poprawnie definiuje oba rodzaje
autorytetu

Wskazuje réznice migedzy autorytetem
formalnym, a nieformalnym

Podaje przyktady zastosowania obu
typéw w praktyce

Identyfikuje poziom rozwoju pracownika
w opisie sytuacji

Klasyfikuje styl przywddztwa adekwatny
do sytuaciji

Uzasadnia wybér stylu w odniesieniu do
potrzeb zespotu

Rozpoznaje szumy komunikacyjne w
przedstawionym przyktadzie

Identyfikuje bariery psychologiczne
utrudniajgce komunikacje

Okresla wptyw barier na efektywnosé
wspotpracy

Formutuje komunikaty ,Ja” w zadanych
sytuacjach

Rozréznia komunikacje asertywna od
agresywnej i biernej

Konstruuje wypowiedzi zgodne z
zasadami dobrej komunikacji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie

Udziela informacji zwrotnej z
wykorzystaniem modeli feedbacku

Rozwiazuje konflikty w zespole z
wykorzystaniem technik mediacyjnych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Stosuje model FUKO lub SBI w
symulowanej rozmowie

Rozréznia informacje zwrotng od krytyki

Analizuje wptyw feedbacku na
zachowanie pracownika

Identyfikuje Zrédta konfliktu wedtug
modelu Moore'a

Analizuje fazy rozwoju konfliktu w
przyktadzie sytuacyjnym

Proponuje dziatania mediacyjne
prowadzace do rozwigzania sporu

zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Swiadome przywédztwo

e Autorytet formalny a autorytet nieformalny: Z czego wynika wtadza szefa, a z czego sita lidera?
 Style przywodztwa w praktyce: Przywddztwo sytuacyjne (dopasowanie stylu do poziomu dojrzatosci pracownika).
« Cwiczenie autodiagnostyczne: ,Jakim typem lidera jestem dzisiaj i czego potrzebuje méj zesp61?”.



« Inteligencja emocjonalna w zarzadzaniu: Znaczenie empatii i samo$wiadomosci w budowaniu zaangazowania.
2.0ptymalizacja komunikac;ji

e Mapa barier komunikacyjnych: Szumy komunikacyjne, znieksztatcenia i bariery psychologiczne.

» Syndrom ,Siloséw”: Dlaczego dziaty ze sobg rywalizujg zamiast wspétpracowaé? (Gra symulacyjna pokazujgca koszty braku
wspbtpracy).

¢ Narzedzia otwartej komunikacji: Komunikaty ,Ja”, zasady asertywnosci w biznesie.

e Budowanie mostéw: Wypracowanie firmowego kodeksu dobrych praktyk komunikacyjnych miedzy dziatami.

3.Niezbednik Lidera (delegowanie, motywowanie, feedback)

» Delegowanie to nie zrzucanie zadan: Matryca Eisenhowera i zasady skutecznego delegowania (odpowiedzialno$¢ vs. uprawnienia).
* Motywacja 3.0: Co naprawde napedza ludzi do pracy? (Autonomia, Mistrzostwo, Cel zamiast kija i marchewki).
¢ Kultura Feedbacku:

e Roéznica miedzy krytyka a informacja zwrotna.

» Model FUKO (Fakty, Uczucia, Konsekwencje, Oczekiwania) i SBI (Situation, Behavior, Impact) w praktyce.

¢ Odgrywanie scenek (Role-play): Trudne rozmowy z pracownikiem — udzielanie korygujacej informacji zwrotnej.
4.Zarzadzanie konfliktem

» Dynamika konfliktu: Fazy narastania napiecia (jak gasic iskre, zanim wybuchnie pozar).
» Koto Konfliktu Moore'a: Rozpoznawanie zZrddet sporéw (konflikt relacji, danych, intereséw, struktur, wartosci).
¢ Lider jako mediator: Techniki utatwiajace stronom dojscie do porozumienia.

Warunki niezbedne do spetnienia, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu: 80 % obecnosci na zajgciach.
Szkolenie realizowany jest w formie wyktadu, prezentacji PPT, case study, sesji pytan i odpowiedzi po oméwieniu poszczegdinych blokéw.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym, interakcja z trenerem moze odbywac¢ sie za pomoca czatu lub gtosowo bez
podziatu na grupy.

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych (45 min) + przerwy (15 i 30 min), ktére zaplanowano w godzinach: 10:30-10:45 oraz 12:15-
12:45 (przerwy nie wliczajg sie w czas trwania godzin ustugi)

Szkolenie obejmuje 7 godzin w tym: 5 godzin teoretycznych i 2 godziny praktycznych.
Szkolenie jest zaprojektowane dla oséb, ktdore na co dzienn odpowiadajg za wyniki innych i ksztattuja kulture organizacyjna:

e Menedzerowie $redniego i wyzszego szczebla, ktérzy chcg od$wiezyé swoje metody zarzadzania.

¢ Nowo mianowani Liderzy Zespotéw (Team Leaders) oraz Kierownicy Projektéw, ktérzy potrzebujg solidnych fundamentéw do pracy
z ludzmi.

¢ Sukcesorzy, czyli specjalisci przygotowywani do objecia rél kierowniczych w najblizszym czasie.

Po szkoleniu przewidziana jest walidacja realizowana w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, uczestnik
szkolenia otrzymuje link do testu.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 6



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy . . ; .
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Swiadome
przywédztwo,
Optymalizacja
komunikacji (
rozmowa na
zywo, chat, Piotr Jankowski 14-12-2026 09:00 10:30 01:30
¢wiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentéw i
drukéw)

Przerwa Piotr Jankowski 14-12-2026 10:30 10:45 00:15

Niezbednik
Lidera
(delegowanie,
motywowanie,
feedback) (
rozmowa na
zywo, chat,
éwiczenia,
wyktady,
prezentacja PPT,
dokumentéw i
drukéw)

Piotr Jankowski 14-12-2026 10:45 12:15 01:30

przerwa Piotr Jankowski 14-12-2026 12:15 12:45 00:30

Zarzadzanie

konfliktem (

rozmowa na

zywo, chat,

¢éwiczenia, Piotr Jankowski 14-12-2026 12:45 14:30 01:45
wyktady,

prezentacja PPT,

dokumentéw i

drukéw)

@1 Walidacja - 14-12-2026 14:30 15:00 00:30

Cennik

Jezeli korzystasz z dofinansowania i ustuga stanowi ustuge ksztatcenia zawodowego lub przekwalifikowania
zawodowego wraz z ustuga lub dostawa towardow Scisle zwigzang z ustugami ksztatcenia zawodowego lub
przekwalifikowania zawodowego to mozesz mieé mozliwos¢é skorzystania za zwolnienia z podatku VAT na
podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jesli ustugaw
catosci jest finansowana ze $rodkéw publicznych lub § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnief w
przypadku, gdy ustuga jest finansowana w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.




Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 725,70 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 590,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 103,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 84,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Jankowski

‘ ' Absolwent zarzgdzania i finanséw dwéch uczelni. Certyfikowany trener biznesu. Konsultant modelu
psychometrycznego MTQ48, badajgcego odpornos¢ psychiczng, wykorzystywanego w pracy z
wydajnoscig i efektywnoscia. Na jego podstawie prowadzi sesje rozwojowe. Wyktadat na wyzszych
uczelniach i seminariach biznesowych. Specjalizuje sie w sprzedazy i zarzadzaniu zespotem. Od
1996 roku dzieki pracy w miedzynarodowych instytucjach oraz wtasnej dziatalnosci zebrat do-
Swiadczenie w obszarze rekrutacji, sprzedazy i zarzadzania. Wdrazat i szkolit pracownikéw z
zakresu technik aktywnej sprzedazy, rozwoju kompetencji osobistych. Posiada doskonatg
znajomos¢ specyfiki franchisingu (prowadzit w tej formule placowke bankowa) i network
marketingu. W ramach swoich specjalizacji prowadzi projekty rozwojowe, ktérych celem jest
zwiekszanie efektywnosci osobistej. Prelegent na kongresach rozwojowych. Doswiadczenie ponad
10 000 godzin na salach szkoleniowych, ponad 800 godzin szkolen online.

Zatozyciel Expertio - spotecznosci przedsiebiorcow - miejsca, gdzie spotyka sie biznes z rozwojem
osobistym. Od 2017 roku buduje z powodzeniem inicjatywy dla lokalnego biznesu. Autor ksigzek:
»,Radosé sprzedazy”, ,Alfabet Zmian”, wspétautor poradnika ,Jak w 30 dni zwiekszy¢ swojg
efektywnos¢.” Cztonek Stowarzyszenia Polish Society for Training & Development.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzymuje na wskazany adres mailowy materiaty pomocnicze (prezentacja PPT, materiaty dydaktyczne , konieczne
dokumenty w tym wyciagi z ustaw i rozporzadzen) niezbedne do realizacji ustugi oraz certyfikat ukoriczenia szkolenia w wersji elektronicznej
(PDF).

Informacje dodatkowe

Sa mozliwosci zastosowania zwolnienia z podatku VAT dla Uczestnikéw, ktérych poziom dofinansowania wynosi co najmniej 70% (na podstawie
§ 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug oraz warunkéw
stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 ., poz. 1983).



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze:

1. szkolenie odbywa sig za pomoca platformy ClickMeeting
. wymagania sprzetowe — komputer/laptop lub inne urzadzanie do zdalnej komunikacji wbudowana lub zewngtrzna kamera oraz mikrofon, co

N

zapewnia mozliwos¢ dwustronnej komunikacji oraz wtasciwego nadzoru nad przebiegiem ustugi
. nie ma wymogoéw co do tgcza rekomendujemy predkos$é 3/1,5 MB na sekunde
. niezbedne oprogramowanie — przegladarka MOZILLA FIREFOX LUB GOOGLE CHROME
. okres waznosci linku — dzierh odbywania sie szkolenia (szkolenie w czasie rzeczywistym)

()B4, BF - ¢V]

. generowany jest plik aktywnosci (rejestr czasu logowania i wylogowania sig uczestnikdw) w celu kontroli/audytu przez jednostke kontrolng
oraz wizerunek uczestnika jak wymaga tego regulamin
7. Jesli wymaga tego regulamin jednostki finansujacej szkolenie jest nagrywane

Kontakt

ﬁ E-mail abalda@akk.com.pl

Telefon (+48) 573 569 704

ANNA BALDA



