Mozliwos$¢ dofinansowania

Ustuga - Zarzadzanie zmianami 2 320,00 PLN brutto

wynikajacymi z przeobrazen na rynku 2320,00 PLN netto
FIGITI pracy 145,00 PLN brutto/h
Flonsirgous 145,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/30/150363/3526419
181,67 PLN cena rynkowa @

PRZEDSIEBIORSTW
0 KONSULTINGOWE ~ © Chorzéw

AGM SPOLKA Z ® Ustuga szkoleniowa
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA 23 Zajecia grupowe
Kk kkk 47/5 (@ 16:00h

219 ocen 3 09.10.2026 do 20.10.2026

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Akademia HR

Zespoty HR, pracownicy odpowiedzialni za polityke personalna
Grupa docelowa ustugi przedsigbiorstwa lub za zarzadzanie zasobami ludzkimi, menadzerowie
lub kandydaci na menadzeréw,

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 3
Data zakonczenia rekrutacji 08-10-2026

i i mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy NP 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuije uczestnikéw do rozumienia wptywu zmian spoteczno-gospodarczych na HR, identyfikowania
trendéw na rynku pracy, analizy i wdrazania dobrych praktyk HR, oceny gotowosci organizacji i pracownikéw do zmian,



diagnozowania potrzeb interesariuszy oraz wdrazania innowacyjnych rozwigzan HR przy wsparciu budowania
pozytywnych postaw.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Opisuje znaczenie zmian spotecznych
i gospodarczych (na poziomie Polski i
$wiata) i ich wptyw na procesy
zarzadzania kapitatem ludzkim

Identyfikuje i opisuje nowe trendy w
obszarze HR / zarzadzania kapitatem
ludzkim wynikajace z sytuacji na rynku
pracy oraz ich wptyw na wyzwania i
polityke personalng wtasnej firmy.

Monitoruje dziatania, programy HR,
ktére wdrazaja najczesciej firmy z
jego/jej branzy. Wskazuje zaréwno
korzysci jak i ograniczenia oraz
zagrozenia zwigzane z tymi
rozwigzaniami.

Sporzadza wnioski z analizy dobrych
praktyk HR innych organizacji i
wykorzystuje je w planowanych u siebie
wdrozeniach

Opracowuje innowacyjne rozwigzania
w obszarze polityki personalnej wtasnej
firmy i sprawnie wtgcza w ich realizacje
wszystkie grupy pracownikéw, ktérych
te zmiany dotycza

Ocenia gotowos¢ przedsigbiorstwa i
pracownikéw do przeprowadzenia
zmian

Inicjuje i wdraza w organizacji zmiany
zwigzane z wykorzystaniem
innowacyjnych rozwigzan i proceséw
HR.

Diagnozuje potrzeby réznych
interesariuszy i zréznicowanych grup
pracowniczych.i przygotowuje dla nich
odpowiednie programy HR.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wymienia

co najmniej 3 zmiany
spoteczno-gospodarcze i wyjasni¢ ich
wptyw na funkcjonowanie polityki HR

Montuje minimum 3 aktualne trendy
w HR oraz ocenia ich znaczenie

w kontekscie potrzeb swojej
organizacji.

Uczestnik monitoruje przynajmniej 2
rozwigzania HR z rynku i opisuje ich
mocne i stabe strony

Uczestnik planuje
whnioski zawierajgce elementy mozliwe
do zaadaptowania we wtasnej firmie.

Uczestnik prezentuje przygotowany
projekt wraz z planem komunikacji i
zaangazowania pracownikow.

Na podstawie narzedzi
diagnostycznych (np. ankieta, wywiad)
uczestnik przedstawia oceng gotowosci
do zmiany.

Uczestnik tworzy i prezentuje plan
wdrozenia innowacji wraz z
harmonogramem i przypisaniem
zasobow.

Uczestnik opracowuje zréznicowane
dziatania HR na podstawie
przeprowadzonej analizy potrzeb
interesariuszy

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Identyfikuje Zrédta (np. obawy
pracownikéw przed utrata pracy,
niedopasowaniem kompetencji itp.) i
sprawnie eliminuje przejawy

oporu przed zmianami.

Odpowiednio do potrzeb réznych grup
interesariuszy objasnia dziatania
zwigzane z wdrazaniem nowych
rozwigzan HR

Wspiera u pracownikéw budowanie
nowych postaw i zachowan
adekwatnych do zmieniajacej sie
sytuacji i wymogow firmy.

Ksztattuje wsréd wspotpracownikéw
pozytywne nastawienie do zmian

Identyfikuje potrzeby, obawy i
oczekiwania réznych grup
interesariuszy

(m.in.: kadra zarzadzajaca i
menedzerska, przedstawiciele grup
spotecznych, kulturowych oraz
wiekowych) w stosunku do proceséow
zmian zwigzanych z wdrazaniem
nowych rozwigzan HR. Omawia je na
biezaco i uwzglednia w swoich
dziataniach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Uczestnik dostarcza dokumentacje
dowodzaca biezacej wspotpracy i
uwzgledniania réznorodnych
perspektyw

Uczestnik przygotowuje materiaty
i/lub scenariusze spotkan
informacyjnych dostosowane do
réznych grup

Uczestnik przedstawia przyktady
dziatan mentoringowych,
coachingowych lub informacyjnych
wspierajacych zmiane postaw.

Uczestnik opisuje konkretne dziatania
komunikacyjne, ktére wptynety
pozytywnie na podejscie zespotu do
zmiany.

Analizuje i przedstawia potrzeby, obawy
oraz oczekiwania réznych grup
interesariuszy wobec zmian w obszarze
HR, a nastepnie uwzglednia je przy
planowaniu i realizacji dziatan
wdrozeniowych.

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze

walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN PIERWSZY
CZESC 1 (8:00 - 11:00)
Modut 1 Wprowadzenie do szkolenia

e e« Powitanie uczestnikow, przedstawienie celu i struktury szkolenia.
¢ Przeprowadzenie pre-testu w celu okreslenia poczatkowego poziomu wiedzy uczestnikow.

Modut 2 Mechanizmy rynkowe a zarzadzanie zmiang

e ¢ Omodwienie zmian technologicznych, digitalizacji oraz zmieniajgcych sig¢ oczekiwan klientow.
¢ Analiza, jak te czynniki wptywaja na organizacje i jak generujg potrzebe wprowadzenia zmian.

Modut 3 Podstawowe zatozenia i modele zarzadzania zmianag

e o Wprowadzenie do tradycyjnych i nowoczesnych modeli zarzadzania zmiang, ze szczegélnym uwzglednieniem podejscia agile oraz
adaptacyjnego.
e Omowienie zalet i wad réznych podejs¢ do zarzadzania zmiang w organizacjach.

PRZERWA (11:00-12:00)
CZESC 11 (12:00 - 16:00)
Modut 4 Korzysci i zagrozenia zwigzane z wprowadzaniem zmian

e o Analiza korzysci (np. zwiekszenie innowacyjnosci, poprawa efektywnosci) oraz zagrozen (np. opor pracownikdw, potrzeba
inwestycji w szkolenia) wynikajacych z procesu zmian.

Modut 5 Etapy procesu zarzadzania zmiang

e « Diagnoza, planowanie, wdrozenie, monitorowanie i ewaluacja — szczeg6towa analiza kazdego z etapow.
e Omowienie narzedzi i technik wspierajgcych zarzadzanie na kazdym etapie.

Modut 6 Rozpoznawanie potrzeb kadry menedzerskiej i pracownikéw

o Cwiczenia grupowe dotyczace identyfikacji potrzeb pracownikéw i menedzeréw w kontekscie zmian.
e Opracowanie planéw wsparcia dla réznych grup pracownikéw.

DZIEN DRUG!
CZESC 1(08:00 - 11:00)
Modut 7 Komunikacja w procesie zmian

e ¢ Wprowadzenie do efektywnej komunikacji w procesie zarzgdzania zmianami.
e Omowienie narzedzi komunikacyjnych zapewniajacych przejrzysto$¢ i zrozumienie celéw zmian wsréd pracownikow.

Modut 8 Planowanie wdrazania zmian

e o Przyktady skutecznych planéw wdrozeniowych uwzgledniajgcych cele organizacyjne, zasoby, ryzyka i harmonogram wdrozenia.
¢ Dyskusja na temat praktycznych wyzwan zwigzanych z wdrazaniem planéw zmian.

Modut 9 Wsparcie menedzeréw w zarzadzaniu zmianami
e o Jak wspiera¢ menedzeréw w komunikacji dotyczacej zmian oraz w budowaniu zaangazowania zespotéw.

PRZERWA (11:00-12:00)



CZESC 11 (12:00 - 15:30)
Modut 10 Radzenie sobie z oporem wobec zmian

e o Opracowanie strategii zarzagdzania oporem wobec zmian, w tym identyfikacja zrédet oporu i dobdr odpowiednich narzedzi.
¢ Dyskusja o najczestszych obawach pracownikéw i metodach ich rozwigzania.

Modut 11 Dopasowanie narzedzi zarzadzania zmiang do specyfiki zespotow

e ¢ Jak dostosowac strategie zarzadzania zmiang do zréznicowanych zespotéw (wiek, kultura, doswiadczenie zawodowe).
 Cwiczenia praktyczne dotyczace dostosowywania podejscia do réznych grup pracownikéw.

Modut 12 Projektowanie systeméw monitorowania i oceny efektywnosci zmian

e ¢ Omdwienie narzedzi do monitorowania skutecznosci wdrozonych zmian.
¢ Propozycje rozwigzan doskonalgcych na podstawie uzyskanych wynikéw monitorowania.

Walidacja (15:30-16:00)
Podsumowanie szkolenia: Przeprowadzenie testu wiedzy i analiza wynikéw

Przerwa zostata wliczona w godziny szkolenia, jest uwzgledniona w harmonogramie Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie
zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).

Zajecia bedg realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie si¢ w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci tj.: éwiczenia, burza mdzgoéw, studium przypadkéw. metody
walidaciji.

Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).
WALIDACJA:
1.Test teoretyczny:

Weryfikacja wiedzy uczestnikdw realizowana jest w formie testu zamknigtego jednokrotnego wyboru (typ ABC). Test sktada sie z 10 pytan
z trzema mozliwymi odpowiedziami, sposrod ktérych tylko jedna jest prawidtowa. Zakres testu obejmuje zagadnienia omawiane podczas
czesci teoretycznej szkolenia.

Test przeprowadzany jest zdalnie, w formie elektronicznej (formularz online), na zakorczenie Il dnia szkolenia, pod nadzorem
walidatora.Kazdy uczestnik otrzymuje indywidualny link do testu. Wyniki sg automatycznie zapisywane i stanowig element dokumentacji
walidacyjnej.

Obserwacja w warunkach rzeczywistych:
Dokumentacja powstajgca w ramach tej metody walidacji obejmuje: arkusz obserwaciji uczestnika

Obserwacja prowadzona jest w warunkach rzeczywistych w formule zdalnej, podczas realizacji ¢wiczen i zadan praktycznych w Il dniu
szkolenia. Uczestnicy — pracujac indywidualnie lub w grupach.

Zadanie realizowane jest w realistycznie odwzorowanym $rodowisku pracy — uczestnik pracuje w srodowisku symulowanym, bazujgcym
na narzedziach takich jak MS Office, Google Workspace, Teams, Zoom. Scenariusze zadan wykorzystuja stylizowane dane HR co
umozliwia ocene efektéw uczenia sie w kontekscie zawodowym. Obserwacja odbywa sie zdalnie. Uczestnik udostepnia ekran i dZzwiek, co
zapewnia walidatorowi petny wglad w dziatania. W razie potrzeby sesja moze by¢ rejestrowana. Walidator nie ingeruje w przebieg
zadania—- jedynie dokumentuje przebieg i ocenia wykonanie na podstawie ustalonych kryteriow

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 15



Przedmiot /
temat

DZIEN |
CZESCI
Modut 1
Wprowadze
nie do
szkolenia

Modut
2Mechaniz
my
rynkowe a
zarzadzani
e zmiang

Modut 3
Podstawow
e zatozenia
i modele
zarzadzani
a zmiang

@D

CZESC I
Modut 4
Korzysci i
zagrozenia
zwigzane z
wprowadza
niem zmian

Modut 5
Etapy
procesu
zarzadzani
a zmiang

Modut 6
Rozpoznaw
anie
potrzeb
kadry
menedzers
kiej i
pracowniké
w

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Data
realizacji
zajeé

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

09-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

10:15

11:00

12:00

13:15

14:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

11:00

12:00

13:15

14:45

16:00

Liczba
godzin

01:30

00:45

00:45

01:00

01:15

01:30

01:15

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak



Przedmiot /
temat

DZIEN
DRUGI
CZESCI
Modut 7

Komunikacj

aw
procesie
zmian

Modut 8
Planowanie
wdrazania
zmian

Modut 9
Wsparcie
menedzeré
ww
zarzadzani
u zmianami

GEB-

Czesc Il
Modut 10
Radzenie
sobie z
oporem
wobec
zmian

Modut 11
Dopasowan
ie narzedzi
zarzadzani
a zmiang
do
specyfiki
zespotow

Typ
aktywnosci

Zajecia

Zajecia

Zajecia

Przerwa

Zajecia

Zajecia

Prowadzacy

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Jolanta
Pedziwiatr

Data
realizacji
zajeé

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

20-10-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:15

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

12:00

13:15

14:30

Liczba
godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:15

01:15

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie



Data

Przedmiot / Typ . Godzina Godzina Liczba Forma
. Prowadzacy realizacji . . . . .
temat aktywnosci zajeé rozpoczecia zakonczenia godzin stacjonarna
Modut 12
Projektowa
nie
; L. Jolanta X
systemow Zajecia . 20-10-2026 14:30 15:30 01:00 Nie
. Pedziwiatr
monitorowa
nia i oceny
efektywnos$
ci zmian
- Walidacja - 20-10-2026 15:30 16:00 00:30 Nie
Podsumowanie
Rodzaj godzin Liczba godzin
Suma godzin zegarowych ustugi 16:00
w tym suma godzin zaje¢ 13:30
w tym suma godzin walidaciji 00:30
w tym suma przerw 02:00
Suma godzin dydaktycznych bez przerw 18:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 320,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 320,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 145,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 145,00 PLN

Liczba godzin ustugi



Rodzaj godzin Liczba godzin

Liczba godzin zegarowych ustugi 16:00

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Jolanta Pedziwiatr

‘ ' Posiada wyksztatcenie wyzsze zdobyte na Uniwersytecie Opolskim — Wydziat Nauk Spotecznych,
kierunek Pedagogika wczesnoszkolna i przedszkolna. Dodatkowo ukonczyta certyfikowane
szkolenia w zakresie kompetencji menedzerskich, w tym:

»Szkolenia w zakresie kompetencji menedzerskich” — PRESTIGE, 10.02.2021,

,Kompetencje menedzerskie dotyczace zarzadzania zespotem organizacji” - 17.01.2022,
»Zarzgdzanie przedsiebiorstwem” — MS Quality, 13.04.2021.

0d ponad 10 lat aktywnie realizuje szkolenia i doradztwo dla sektora MSP, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem potrzeb organizacji przygotowujgcych sie do wyzwan rynku pracy, w tym zmian
kadrowych, rozwoju kompetencji zespotéw, planowania polityki personalnej i zarzagdzania zmiang. W
ciggu ostatnich 24 miesiecy poprzedzajacych realizacje niniejszej ustugi. Przeprowadzita ponad 120
godzin szkolen tematycznie zbieznych z zakresem niniejszego szkolenia, tj. dotyczacych:
zarzadzania zespotem i rozwoju pracownikéw, strategii HR dostosowanych do zmian rynkowych,
komunikaciji interpersonalnej i wspétpracy miedzypokoleniowej, adaptacji organizacyjnej do
zmieniajgcych sie uwarunkowan spoteczno-gospodarczych. Prowadzi szkolenia zaréwno w formie
stacjonarnej, zdalnej, jak i hybrydowej. Zawodowo petni funkcje Specjalisty ds. dokumentacji oraz
Petnomocnika ds. Systemdéw Zarzadzania w firmie konsultingowej AGM, realizuje réwniez biezgce
doradztwo dla klientéw, m.in. w zakresie wdrazania strategii kadrowych, organizacji pracy zespotéw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy ustugi otrzymajg prezentacje dot. tematyki szkolenia w wersji .pdf droga elektroniczna.
Po zakonczonej ustudze Uczestnik otrzyma Zaswiadczenie potwierdzajgce jego udziat w szkoleniu.

Warunkiem uzyskania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ (prawidtowo
wypetniony test po ukonczeniu ustugi).

1 godzina ustugi szkoleniowej = 60 min
W przypadku uczestniczenia w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig ustuga zostanie dostosowana do jej potrzeb.
Uczestnictwo w ustudze zdalnej mierzone jest za pomoca listy obecnosci .

Mozliwo$¢ monitoringu ustug

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia prowadzona bedzie lista obecnosci.



Koszt przeprowadzenia walidacji jest wliczony w koszt szkolenia — nie stanowi dodatkowego kosztu.

Ustuga zwolniona z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy o VAT

Warunki techniczne

Ustuga zostanie przeprowadzona w sposéb zdalny poprzez aplikacje Microsoft Teams. Do Uczestnikéw oraz Operatora zostang przestane
linki, ktérych otwarcie w aplikacji umozliwi uczestnictwo w ustudze.

Okres waznosci linku obejmuje czas trwania ustugi.
Kazdy z uczestnikéw musi by¢ wyposazony w:

- uczestnik dysponuje urzadzeniem spetniajgcym nastepujgce wymagania sprzetowe: komputer wyposazony w kamere i gtosnik z
aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux) i co najmniej 2 GB pamieci RAM,;

- uczestnik dysponuje tagczem sieciowym spetniajgcym nastepujgce parametry: szybkosciag pobierania i wysytania co najmniej 5Mb/s;
- uczestnik dysponuje niezbednym oprogramowaniem umozliwiajgcym dostep do prezentowanych tresci i materiatow;

Podstawa do rozliczenia ustugi, jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia

Adres

ul. Mazurska 2
41-503 Chorzow

woj. Slaskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail odragon@agm-konsulting.pl

Telefon (+48) 788 788 763

Oliwia Dragon



