Mozliwos$¢ dofinansowania

Zarzadzanie sprzedazg internetowg z 1 890,00 PLN brutto
wykorzystaniem WordPress i 1890,00 PLN  netto
WooCommerce — konfiguracja i 210,00 PLN brutto/h
prowadzenie sklepu online - szkolenie 210,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/04/30/165453/3526373 284,58 PLN cenarynkowa @

Elzbieta Wolinska
Yk Kk Kk fe 45/5 ) )
[l zdalna w czasie rzeczywistym

20 ocen ® 09:00 h
5 15.06.2026 do 19.06.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Szkolenie skierowane jest do oséb chcacych zarzadzac sprzedaza
internetowa jako elementem dziatalnosci gospodarczej, niezaleznie od
branzy i doswiadczenia. Uczestnikami moga by¢ wiasciciele mikro i
matych firm, osoby planujgce uruchomienie biznesu online, freelancerzy
oraz osoby odpowiedzialne za sprzedaz, marketing lub obstuge klienta w

Grupa docelowa ustugi internecie. Ustuga dedykowana jest takze osobom rozwijajgcym
kompetencje w zakresie zarzgdzania procesami sprzedazy i
podejmowania decyzji biznesowych w e-commerce. Wymagane sa
podstawowe umiejetnosci obstugi komputera i korzystania z internetu,
oraz podstawy WordPress, nie jest konieczna wczesniejsza znajomos¢
narzedzi takich jak WooCommerce.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakornczenia rekrutacji 08-06-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 9

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . L. . . .
zarzadzania jakos$ciag w zakresie $wiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do zarzadzania sprzedazg internetowg jako czescig dziatalnos$ci gospodarczej z
wykorzystaniem WordPress i WooCommerce, w tym planowania oferty, konfiguracji proceséw sprzedazy, optymalizaciji
dziatan oraz podejmowania decyzji biznesowych zwigzanych z funkcjonowaniem sklepu online.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje srodowisko sprzedazy
internetowej oparte na WordPress i
WooCommerce

Wyjasnia zasady konfiguracji sprzedazy
online w kontekscie decyzji
biznesowych

Konfiguruje srodowisko sprzedazy
online z uwzglednieniem potrzeb
biznesowych

Zarzadza ofertg produktowa w sklepie
internetowym

Organizuje procesy sprzedazy i
funkcjonowanie sklepu internetowego

Kryteria weryfikacji

rozréznia funkcje panelu
administracyjnego oraz ich znaczenie
dla zarzadzania sprzedaza

wskazuje elementy niezbedne do
uruchomienia i prowadzenia sklepu
internetowego jako czesci dziatalnosci
gospodarczej

wskazuje etapy konfiguracji sklepu
(produkty, ptatnosci, podatki) w
odniesieniu do modelu sprzedazy

identyfikuje ustawienia wptywajace na
efektywnos$¢ i wyniki sprzedazy online

wykonuje instalacje i podstawowa
konfiguracje systemu

dostosowuje ustawienia sklepu do
przyjetych zatozen sprzedazowych

wprowadza produkty wraz z opisem,
ceng i wariantami zgodnie z
zatozeniami sprzedazowymi

organizuje strukture produktéw w
sposob wspierajacy sprzedaz i
nawigacje klienta

planuje strukture sklepu oraz oferte
produktowa w kontekscie celéw
biznesowych

ocenia poprawnos¢ dziatania
podstawowych funkgciji sklepu oraz ich
wptlyw na proces sprzedazy

Metoda walidaciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklarac;ji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

wskazuje zasady bezpiecznego
korzystania z systemu oraz ich
znaczenie dla ciggtosci dziatania
biznesu

Analiza dowodéw i deklaraciji

Stosuje zasady odpowiedzialnego
zarzadzania sprzedazg internetowa

uzasadnia koniecznos$¢ aktualizacji,
monitorowania i optymalizaciji dziatania Analiza dowodéw i deklaraciji
sklepu

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zZwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

WARUNKI OSIAGNIECIA CELU EDUKACYJNEGO

Dla osiagniecia celu edukacyjnego uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba dorosta zainteresowana zarzadzaniem sprzedazg internetowa jako
elementem dziatalno$ci gospodarczej, niezaleznie od wyksztatcenia i do$wiadczenia zawodowego. W szczegdlnosci szkolenie kierowane jest do
wiascicieli mikro i matych firm, oséb planujacych rozpoczecie dziatalnosci online, freelanceréw oraz oséb rozwijajacych kompetencje w zakresie
zarzadzania procesami sprzedazy i podejmowania decyzji biznesowych.

Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa umiejetnosc¢ obstugi komputera oraz korzystania z internetu. Nie jest wymagana wczesniejsza
znajomos¢ systeméw takich jak WordPress ani WooCommerce.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Uczestnik pracuje na wtasnym stanowisku komputerowym z dostepem do
internetu.

ZAKRES TEMATYCZNY

Modut 1. Wprowadzenie do zarzadzania sprzedazg internetowa



¢ rola sprzedazy online w dziatalnos$ci gospodarczej

¢ model sklepu internetowego jako narzedzie biznesowe

¢ podstawowe funkcje systeméw WordPress i WooCommerce w kontekscie zarzadzania
e przeglad struktury systemu sprzedazowego

Modut 2. Konfiguracja srodowiska sprzedazy

¢ instalacja i uruchomienie systemu sklepowego

¢ konfiguracja ustawien biznesowych (waluta, podatki, wysytki)
¢ dostosowanie systemu do modelu sprzedazy

¢ podstawy zarzadzania srodowiskiem sklepu

Modut 3. Zarzadzanie ofertg produktowa

¢ planowanie i strukturyzacja oferty

* tworzenie i organizacja produktéw

e zarzadzanie kategoriami i strukturg sprzedazy
¢ dostosowanie oferty do potrzeb rynku

Modut 4. Procesy sprzedazy i zarzgdzanie operacyjne

e obstuga zamdwien i proceséw sprzedazowych

¢ konfiguracja ptatnosci i modeli rozliczen

¢ analiza podstawowych proceséw sprzedazy

e organizacja pracy sklepu jako systemu biznesowego
e podstawy optymalizacji sprzedazy

Modut 5. Walidacja kompetenc;ji

e test teoretyczny (pytania zamknigte, automatyczna ocena)
¢ analiza dowoddw i deklaracji
¢ walidacja realizowana na zakonczenie szkolenia

CZAS TRWANIA USLUGI
9 godzin dydaktycznych, w tym:

® 2 godz. teoria
* ~6,33 godz. praktyka
e ~0,67 godz. walidacja

Przerwy nie sg przewidziane, natomiast w przypadku potrzeby sg dostosowane do uczestnika i wliczone w czas trwania ustugi.
WARUNKI ORGANIZACYJNE

Ustuga realizowana jest w godzinach dydaktycznych. Uczestnik pracuje zdalnie przy wtasnym stanowisku komputerowym z dostepem do
internetu.

Zajecia majg charakter praktyczny i obejmujg ¢wiczenia oraz konsultacje na zywo.
METODY WALIDACJI

Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest w dwéch uzupetniajgcych formach:
1. Test teoretyczny z wynikiem generowanym automatycznie

¢ liczba pytan: 8

¢ typ: pytania zamkniete jednokrotnego wyboru

¢ punktacja: 1 punkt za kazda poprawng odpowiedz
e max: 8 punktéw

¢ prdg zaliczenia: minimum 60% (5/8)

Zakres testu obejmuje:

e zarzadzanie sprzedazg internetowa

¢ konfiguracje i funkcjonowanie systemu sklepowego

e podstawy procesoéw biznesowych w e-commerce

¢ role systeméw CMS i e-commerce w dziatalnosci gospodarczej



2. Analiza dowodoéw i deklaracji

Walidacja polega na ocenie wytworéw pracy uczestnika przygotowanych w ramach zadan praktycznych zwigzanych z zarzgdzaniem sklepem
internetowym.

Ocenie podlegaja:

e poprawna instalacja i konfiguracja systemu sklepowego

e organizacja struktury sprzedazy i oferty produktowej

e zarzadzanie produktami i ich uktadem sprzedazowym

¢ konfiguracja procesow sprzedazy (ptatnosci, zamdwienia)

¢ ocena dziatania sklepu jako systemu biznesowego

¢ podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjonowania sklepu
¢ wykorzystanie narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu sprzedaza

KRYTERIA OCENY
Ocena realizowana jest wedtug 7 kryteriéw (0-2 pkt), maksymalnie 14 pkt.
Ocenie podlegaja:

¢ poprawnos¢ konfiguracji systemu sprzedazy

e spdéjnosc struktury sklepu z zatozeniami biznesowymi

e poprawnos¢ organizacji oferty produktowej

¢ funkcjonalnosc¢ proceséw sprzedazy

* umiejetnos¢ zarzadzania sklepem jako systemem biznesowym
¢ wykorzystanie systeméw WordPress i WooCommerce

¢ kompletnos¢ wykonania zadan

PROG ZALICZENIA
Minimum 9/14 punktéw z analizy dowodéw oraz zaliczenie testu wiedzy (min. 5/8 punktéw).
EFEKT WALIDACJI / DOKUMENT KONCOWY

Zaswiadczenie potwierdza nabycie kompetencji w zakresie zarzadzania sprzedazg internetowg oraz prowadzenia sklepu online jako elementu
dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem systemu WooCommerce.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

. Data realizacji Godzina Godzina . .
Przedmiot / temat Prowadzacy . X ; i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 890,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 890,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 210,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 210,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

ELZBIETA WOLINSKA

Prowadzi szkolenia nieprzerwanie od 2017 r. 8.letnie doswiadczenie trenerskie zaréwno w
prowadzeniu kurséw online jak i stacjonarnych, w tym: asystentka, praca biurowa, marketing, grafika,
zarzadzanie projektami, tutoring, przywddztwo, praca zdalna. od 2018 r. regularnie prowadzi kursy
Wirtualna Asystentka. Przeszkolona liczba os6b w zawodzie Wirtualna Asystentka: okoto 1500 — w
tym okoto 700 z systemow newsletterowych i MailerLite. Liczba godzin dydaktycznych: ponad 2000.
Obszar specjalizacji: MailerLite i newslettery, LinkedIn, WordPress, wirtualna asystentka, praca
zdalna, pracownik biurowy, marka osobista, narzedzia, zarzadzanie, przywddztwo, mentoring,
kompetencje miekkie: zarzgdzanie sobg, prezentacje publiczne. Ponad 14 lat praktyki i
doswiadczenia w branzy wirtualnej asysty i zarzadzaniu projektami. Copywriter, Project Manager.
Certyfikaty: Coach (02.2025), Mentor (02.2025) MailerLite Fundamentals (07.2021), Creative Skill for
Innovation (12.2019), Design Thinking (05.2023), Business MasterAcademy (07.2018), Pozyskiwanie
Patneréw Eventéw — Biznes i NGO (08.2017), Inkubator Animacji Kultury (05.2017),
EDUWEBPRAKTYK (Praktyk WordPress, HTML. Photoshop, DTP) (10.2014), Marketing i Zarzadzanie
Personelem (07.2014), WAMA Edith Transformacja Cyfrowa Biznesu (05.2025), Google Umietnosci
Jutra (05.2025). Wyksztatcenie: mgr pedagog, lic. Administracja. Posiada kwalifikacje i
doswiadczenie zgodne z zakresem tematycznym ustugi rozwojowej zdobyte w ostatnich 5| od daty
publikacji

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnik nie otrzymuje gotowych materiatéw szkoleniowych, poniewaz ustuga ma charakter praktyczny i warsztatowy, a proces nauki
opiera sie na samodzielnym wykonywaniu zadan w srodowisku systemowym WordPress oraz WooCommerce w czasie rzeczywistym.
Wiedza przekazywana jest w formie instruktazu na zywo, éwiczen oraz biezgcego omawiania wykonywanych dziatan. Takie podejscie
odzwierciedla rzeczywiste warunki pracy przy zarzgdzaniu sklepem internetowym i rozwija kompetencje praktyczne w zakresie
konfiguracji, organizacji i prowadzenia sprzedazy online jako elementu dziatalno$ci gospodarczej.

Warunki uczestnictwa

Petnoletnos$¢ uczestnika — udziat w ustudze jest mozliwy wytacznie dla oséb, ktére ukoiczyty 18 lat.
Podstawowa umiejetnos$¢ obstugi komputera i korzystania z internetu — uczestnik powinien umie¢:

e korzystac z przegladarki internetowej,
¢ obstugiwac¢ podstawowe funkcje komputera (kopiowanie, zapisywanie plikow, logowanie do platformy).



Dostep do sprzetu niezbednego do uczestnictwa w formie zdalnej (okreslone w warunkach technicznych)

Gotowos¢ do aktywnego udziatu w zajeciach praktycznych — konieczne jest wykonywanie ¢wiczen z wykorzystaniem narzedzi Al
przedstawionych podczas szkolenia.

Brak koniecznosci wczesniejszego doswiadczenia.

Warunek ukoriczenia szkolenia — obecno$¢ na zajeciach w co najmniej 80%; dla oséb korzystajacych z dofinansowania frekwencja zostanie
potwierdzona raportami z logowan.

Informacje dodatkowe

* Przerwy sa elastyczne i dostosowane do potrzeb uczestnikéw

¢ Dostawca Ustug zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe, Ustawa z dnia 19 lipca 2019 . o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz Standardami dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027.
W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien, przed zapisem na ustuge, prosimy o kontakt.

REALIZACJA PROJEKTOW:

Elzbieta Wolifnska realizuje projekty szkoleniowe w ramach wspoétpracy z instytucjami rynku pracy tj.:

e Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu — Kierunek Rozwaj,
e Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie — Matopolski Pociag do Kariery,
¢ Wojewoddzki Urzad Pracy w Szczecinie — Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Warunki techniczne

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane bedzie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym za posrednictwem platformy Microsoft Teams, umozliwiajacej
wideokonferencje, prezentacje materiatéw szkoleniowych, wspétdzielenie ekranu oraz prace w grupach.

Minimalne wymagania sprzetowe Uczestnika:

e komputer stacjonarny lub laptop z systemem Windows 10 lub nowszym lub macOS 10.13 lub nowszym,
e sprawna kamera internetowa i mikrofon (wbudowane lub zewnetrzne na USB),

¢ urzadzenie umozliwiajgce komfortowe wykonywanie é¢wiczen praktycznych;

¢ udziat za pomoca telefonu lub tabletu (Android/iOS) nie jest mozliwy ze wzgledu na charakter zajec.

Minimalne wymagania dotyczace tacza internetowego:

* stabilne tacze o przepustowosci min. 4 Mb/s download i 2 Mb/s upload,
¢ zalecane potagczenie kablowe lub wysokiej jakos$ci Wi-Fi,
¢ rekomendowane zamkniecie aplikacji mogacych obcigzac¢ tagcze podczas szkolenia.

Niezbedne oprogramowanie:

¢ aktualna wersja przegladarki internetowej (Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox lub Safari),
e mozliwos$¢ korzystania z aplikacji Microsoft Teams (w wersji przegladarkowej lub desktopowej),
¢ dostep do poczty e-mail w celu odbioru linkéw, materiatéw i testow.



Kontakt

ELZBIETA WOLINSKA

E-mail info@elawolinska.pl
Telefon (+48) 516 686 426




